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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -~ DECAL.

Manizales, 22 de mayo de 2026

Sefor (a)

USURIOA NONIMO

Email santiago@hotmail.com
Dorada Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 892743-20260504

El suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No GS-2026-065308-DECAL
de fecha 19 de mayo de 2026, signado por el sefior Capitan Jairo Alberto Gallego Gonzélez
Comandante estacion de policia Dorada mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
892743-20260504 presentada por Usted ante nuestros canales institucionales toda vez que al
enviar la respuesta al correo llega como acuse” No se pudo entregar a estos destinatarios o
grupos: santiago@hotmail.com (santiago@hotmail com) El buzén de correo del destinatano esté
lleno y no puede aceptar mensajes por el momento- Intente reenviar e/ mensaje mas tarde o
pongase en contacto con el destinatano directamente”

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps /www.policia gov co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 22 de mayo
de 2026 a las 11:00 horas y sera retirado el 29 de mayo de 2026 a las 11:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 bamo linares.

Atentamente,
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La Dorada, 19 de mayo de 2026

Senor
ANONIMO
La Dorada Caldas

Asunto: Respuesta pqrs informacién de seguridad ciudadana numero 892294-20260504, 892743-
20260504, 896269-20260508

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a su informacion de seguridad ciudadana,
registrada a través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS" remitida por competencia 3
este comando, mediante la cual usted informa y da a conocer una serie de sucesos en relacion a la venta
y consumo de alucinégenos en establecimiento comercial’. Conforme a lo anterior y encontrandonos
dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y de este Comando de estacién, agradecemos su confianza
y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
traducira en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio publico
de policia y comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del
requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de PQRS que tiene
predispuesto la institucion,

Una vez analizada su peticién, este Comando de Estacion realizd la verificacién y valoracion de lo
expresado en su informacidn de seguridad ciudadana, adelantaron las siguientes actuaciones asi:

En atencién a los hechos manifestados en su comunicacién, se informa que se realizé verificacion al
establecimiento comercial y a la direccién sefalada en sus aseveraciones. Dicha actividad fue adelantada
por el funcionario encargado de los comportamientos contrarios a la convivencia, en conjunto con los
integrantes de la zona de atencion N.° 3. Durante la diligencia, se efectud la revision fisica de la
documentacion exigida para el funcionamiento del establecimiento, encontrandose esta al dia y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente para el ejercicio de su actividad
comercial, Igualmente, se tomé contacto con el seflor José Roberto Soto Lopez, quien manifestd ser el
propietario del establecimiento abierto al piblico.

Adicionalmente, se realizaron labores de vecindario con el propdsito de corroborar la informacién aportada
en su escrito. No obstante, los residentes del sector no reportan problemdticas relacionadas con el
consumo o expendio de sustancias en el referido minimercado. Sin perjuicio de lo anterior, algunos
ciudadanos indican que existe un flujo constante de personas en el sector, atribuible a la cercania con el
caho,

En este sentido, de contar usted con elementos materiales probatorios, tales como videos, fotografias u
otros medios que soporten las situaciones descritas, se solicita muy respetuosamente hacerlos llegar a
esla inslitucién, con el fin de dar inicio a las actuaciones investigativas correspondientes ante la fiscalia
general de la Nacion.

Por otra parte, es importante sefalar que el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios se fundamenta en el trinomio de la seguridad, el cual articula de manera integral la seguridad,
la convivencia y la proteccion de los ciudadanos como ejes esenciales del servicio policial. En el marco de
este modelo, la Policia Nacional de Colombia desarrolla un servicio permanente, preventivo y cercano a la
comunidad, orientado a garantizar el bienestar colectivo y la tranquilidad en los territorios.
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Asimismo, se mto«mg al peticionario que, en el marco del compromiso institucional con la seguridad y la
sana convivencia ciudadana, se conlinuara fortaleciendo la ejecucién de patrullajes permanentes,
preventivos y focalizados en el drea referida, con el proposito de anticipar y mitigar situaciones que puedan
afectar el orden publico. De igual forma, para garantizar una atencién oportuna e inmediata, se pone a
disposicion el nimero de la zona mévil 3016558276 de atencién correspondiente a esta jurisdiccion, a

través del cual podra comunicarse directamente ante cualquier requerimiento o situacién que amerite la
mtervencidn de la Policia Nacional.

. ~ A 4
En concordancia con lo anteriormente expuesto, y conforme a lo sefalado en los parrafos precedentes, se
informa que el medio dispuesto para poner en conocimiento la situacién descrita corresponde a una queja
de caracter anonimo. Al respecto, es pertinente precisar que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, este tipo de comunicaciones comporta una carga adicional en materia
probatoria, la cual debe ser superada para efectos de dar inicio a las actuaciones correspondientes.

Por Gltimo, dejo a su disposicion el correo electrénico lineadirecta@policia.gov.co, canal de Atencién al
Ciudadano, con el que cuenta la Policia Nagional, para recepcionar cualquier inquietud o demas que se
generen con ocasidn a la presente contestacion de igual manera solicitamos su valiosa colaboracién de
ampliar su relato siendo mas objetivo en direcciones y razones sociales con el fin de enfocar nuestras
capacidades inslitucionales y poder dar una solucién a su queja agradecemos su valiosa colaboracién e
informacion

Finaimente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en las relaciones interpersonales entre compafieros subaltérnenos, mandos y todo
el personal que integra esta unidad policial, siempre fundadas en el respeto, cortesia policial, buen trato,
liderazgo y de empatia policial,

Atentamente, [ ﬁ
il
Capitan JAIRO ALBERTO.GALLEGD-GONZALEZ

Cemandante Estacion dé cla La Doradz
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