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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 18 de marzo de 2026

Sedor (a)

USUARIO ANONIMO

Email: cnstinaé8 s§58@donow at
Norcasia Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 846760-20260225

El suscrita Jefe de la Oficina de atencion al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-035820-
DECAL, de fecha 17 de marzo de 2026, signado por el sefior Intendente Jefe GIOVANNY
TORRES LOPEZ, Comandante Estacion de Policia Norcasia, mediante el cual se da respuesta a
la solicitud Ticket 846760-20260225, presentada por Usted a través de nuestros medios
institucionales como “la web publica PQRS”, toda vez que al enviar la respuesta al correo llega
como acuse “el mensaje no se pudo entregar. El sistema de nombres de dominio (DNS), ha
informado que el dominio del destinatario no existe”.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 18 de
marzo de 2026 a las 15:00 horas y sera retirado el 26 de marzo de 2026 a las 15:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
‘m"m‘a..

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencidon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
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De igual manera los controles realizados en coordmacaén con la Territorial de Salud de Caldas
en'el municipio de Norcasia quedan plasmadoes-mediante Acta Inspeccion Expendios de Games
'ylo Productos Cérmiicos Comestibles No:'2026-02-19 10:52. 33.502 Ia cual se realizé para el dia
19 Feb 2026,.12:18 PM

Por lo.démas, agradecemosque haya puesto en conotimiento esta situacion, y exhortamos pata
gue nos siga informandd acciones que considere son irregulares)y que puedan afectar nuestro
servicio de policia‘a-mejorario, porque gracias a ello podremos tomar las acciones.pertinentes
que nos permitan trabajar sobre fectiones aprendidas einstar a nuestros fundonanos a mejorar,
su comportamiento tanto en@l mbito institucional como persona& y de @sta manera entregar un
‘senvicio de calidad a la tiudadania y lo masimportante oorreglr el oommnamoento de nuestros
funcionarios sz aello hubjiese lugar. 2

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para' atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
‘Reconocimientos y Sugerencias del serviciode policia, seguros de que éstas son de ayuda para
un mejoramiento continuo en ef servicio constitucional y legai que estamos llamados & prestar a
nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contsibuir efectivamente a
la convivencia pacifica en el Departamento de Catdas esperando haber dado tramite satusfactono
asu requenmnento

Alentamente-

'Intendente Jefe GIO RRES LOPEZ
Comandante. Esi,cion de Policia Nogcasia
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