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Sefor
ANONIMO
Barranquilla, D.E.I.P

Asunto: respuesta SIPQR2S 849935-20260302

En atencion a la queja presentada de manera anénima ante la Oficina de Atencién al Ciudadano,
relacionada con presuntas iregularidades en la asignacion de servicios, favorecimiento laboral y

afectacion al-ambiente de trabajo por parte de los funcionarios adscritos a la-estacién de Policia
el Bosque me permito informarle lo siguiente:

Esta oficina, bajo'los principios de celeridad y debido proceso, realizé la verificacién técnica con
la dependencia interna correspondiente, identificando-alos funcionarios sefialados y analizando
la dindmica de la asignacion‘de tareas operativas y administrativas.

Se establecid, tras fa revisién de las planillas de servicio y las‘érdenes de operaciones emanadas
por el Comando de la Metropolitana, que para_ el periodo en cuestidn, “los funcionarios
mencionados han dado cumplimiento a los servicios dispuestos institucionalmente. No obstanite’
atendiendo a la preocupacidn sobre la transparencia en la distribucién de las cargas laborales y
la presunta renuencia a asistir a ciertos servicios, la Policia Nacional esta facultada y obligada
por la Ley 2196 de 2022 (Estatuto Disciplinario Palicial) y el Manual de Gestion del Talento

Humano para garantizar que la asignacion del servicio se base en los principios de igualdad,
moralidad y eficiencia.

Frente a'su reclamacién por la existencia de una presunta "mafia” y el mal ambiente laboral, el
informe oficial de la dependencia arroja una precisién técnica importante:

Los mandos responsables dejan constancia de que se ‘han iniciado acciones preventivas
inmediatas, tales como la programacion de reuniones de concertacion, una evaluacion exhaustiva
de la asignacion de tareas actuales y fundamentalmente, el desarrollode un proceso de rotacidn
de tareas. Este dltimo tiene como fin asegurar que todos los: policias tengan oportyunidades

equitativas de desempefio, evitanda cualquier percepcién de privilegio o exclusion que afecte la
motivacién del equipo de trabajo.

Debido a que existe una diferencia entre' lo relatado en la queja'y los registros oficiales de
asistencia a servicios del personal sefialado, ia Policia Nacional debe agotar las instancias de

verificacion interna. Por tanto, para que esta situacion sea abordada desde una perspectiva de
bienestar y justicia laboral: i ;

» Le comesponde a usted, si es integrante de la | ,
estas inquietudes ante el Comité de Conviver oral ¢

« Asl mismo, se_han establecido canales de comunicacién transparentes para que &l
personal pueda expresar sus sugerencias sobre la distribucion de los servicios sin temor
a represalias, garantizando el cumplimiento de los objetivos de la oficina.

Qsea pruebas directas, elevar
oral de la unidad:
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Fl Comité de Recepcidén, Atencidn, Evaluacion.y Jramite de Quejas gvlnformm (CRAET), .a}
varficar que los funcienarios han asistido a Jos'servicios ordenados 864N ely rnpqrtq oﬂr..:q', no
encontrd, en esta'etapa preliminar, mérito suficiente para iniclar una investigacion rhqcupltnar_m de
oficio por abandono del servicio. No obstante, si usted posee pruabas adicionalas (comao raqistros
de samvicios no atendidos: 6 ‘comunicaciones. que- prueben el favoracimiento indebido) que
parmitan identificar faltas a la ética policial, esta oficina queda atenta a recibirlos para una riusva
valoracion y apertura de la indagacion @orrespondiente antea Oficina de Control Disciplinario

Interno.

Finalmente, se le informa que la Policla Nacional actia en cumplimiento del Manual de Atancion
al Ciudadano y-los principios de transparencia institucional.

Pormedio de la presente, se da respuesta efectiva y oportuna conforme a lo estabiecldp por la
Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual:se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un-titulo del Cddigo  de - Procedimiento Administrativo y de. lo.“Contencioso
Administrativo",

Atentamente,

RREA FIGUEROA
cia Suroccidente
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Sefior

anonimo

Direccion no aporta
Barranquilla

Asunto: notificacion por aviso solicitud No. 849935-20260302

El suscrito comandante del Distrito Cuatro de Policia Suroccidente de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025- -MEBAR, de
fecha 16/3/20286, signado por el suscrito, mediante el cual se da respuesta a la queja
No. 849935-20260302, presentada por usted a través de nuestros canales
institucional “Web publica PQRS”, toda vez que no allegé datos de contacto,
imposibilitdndose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://iwww.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 16 de marzo de 2026, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencién del Ciudadano de la Policia

Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,
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Barranquilla 16 de marzo de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito, deja constancia que no fue posible notificar
al peticionario, toda vez que NO aporto direccion, NO aporta
numero telefénico y no autoriza la notificacion por el correo
electrénico que anexo.
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