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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19- 07-2014

Version: O

CONSTANCIA

POLlCIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 18 de marzo:de 2026
Seﬁc}:r '
Usuario Anénimo

denunciatuluapolicia@gmail.com

ASUNTO: Notificacidn por aviso reclamo ticket 848150-20260227

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notifi caC|on por
avisd, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial
GS-2026-043215-DIRAN, mediante la cual se da respuesta al
requerimiento del asunto, presentada por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQRS”, el pasado 27/02/2026, toda vez que el
correo electréonico indicado rechazd la recepcién de mensajes, y no fue
suministrado nimero telefénico, ni ningtin otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
mlcrosmo https:/iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 18 de
marzo de 2026 a las 15:15 horas y sera retirado el dia 23 de marzo de 2026
alas 15:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la Direccién Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El
Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDE'S\EEE%A%QSALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Cludadano
|

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas r{‘z

Revisado por: Sl Mercedes Salazar Arenas ~t¢

Fecha elaboracion: 18/03/2026

Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 848150-20260227\Notificacién por
Aviso RespuestaTicket 848150-20260227.docx
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

ey DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-£C0-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1

Bogota D.C., 17 de marzo de 2026

Sefior (a)
denunciatuluapolicia@gmail.com
Tulua.

Asunto: respuesta Tikect No. 848150-20260227

En atencion a la PQR2S Nro. 848150 - 20260227 del 27/02/2026 donde manifiesta las posibles “Tratos
inhumanos a exposicion del sol con el personal de auxiliares de policia”, de manera atenta y respetuosa me

permito informar al peticionario los siguiente, asf:

20d
S

1. De acuerdo con lo expuesto en el Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se procedi6 a realizar un analisis y evaluacién preliminar de los hechos descritos, con el
fin de lconocer de manera objetiva la situacion actual que atraviesa la Compafiia Antinarcéticos de
Operaciones Tulua, en desarrollo de dicho anélisis, se llevé a cabo una intervencion, orientada a

recopilar informacion.

2. La informacién recolectada fue puesta en conocimiento al sefior brigadier general William Castario
Ramos Director de Antinarcéticos (E), con el proposito de que se evallie los hechos y adopte los
controles y medidas de seguimiento orientadas al fortalecimiento del clima laboral.

Es importante resaltar que la Institucion mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto por los
derechos del personal y el mejoramiento continuo de las condiciones laborales, promoviendo siempre canales

formales para la recepcion y atencién de inquietudes, quejas y sugerencias.

Atentamente,

Firmado digitaimente por:
Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez
Grado: Teniente Coronel

> Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

F> Cédula: 80093276
: Titulo: Administrador Policial-»
DependenciaGrupo Talento Humano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos

orreo; harol.ochoa@correo.policia.gov.co
17/03/2026 5:11:15 p. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Enfrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DIRAN OAC

e

De: DIRAN GUTAH-PSL

Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2026 3:04 p. m.
Para: DIRAN OAC

Asunto: Respuesta a queja No. 848150-20260227

Mensaje de correo electrénico enviado por diran.gutah-psl@policia.gpv.co
No se pudo entregar el mensaje a denunciatuluapolicia@gmail.com.

No se encontrd denunciatuluapolicia en gmail.com.

. 5 .. diran.gutah-psl ~ Office 365 denunciatuluapolicia
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? La direccién puede estar mal escrita 0 no existir. Pruebe una o varias de
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Ias acciones SIgulentes
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.. Envieel mensaJe otra vez siguiendo estos pasos en Outlook,g |
" abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de - g
{ nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la i
| - Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic: |
| aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine \yi
vuelva a escribir la direccién-completa del destinatario. Si se
. le ofrece una‘sugerencia de |a lista de Autocompletar, no la |
~ seleccione..Después de escribir la direccién completa, haga ;
1 C|IC en Enviar. _ ., o ~;1
. Pongase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
. eJempIo) para comprobar que Ja direccion existe y es 1
correcta. -+ i . ;
| o El dest}natarlo puede haber establecido una direccibn de | ¢
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe queel ’
reenvio que ha configurado funciona correctamente.
« Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo - los pasos del articulo E
~ Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de; 5
correo electrénico 5.1.1 en Office 365 y despueés vuelva a N g
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del |
. destinatario antes'de seleccionar Enviar. E
|
|
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Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
. correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,

Brop et me e .
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