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USUARIO ANONIMO
Sin méas datos
Cucuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S No. 820522-20260111

El comando del Distrito Uno de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por medio del
presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2026-011176-MECUC de fecha 27 de enero del 2026,
firmado por el teniente coronel JORGE EMMANUEL BOLIVAR Comandante del Distrito Uno de la Policia
Metropolitana de Cucuta, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticién radicado bajo la
solicitud nimero 820522-20260111, presentada de forma an6nima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con dato

alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia Integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera habilitada en la
oficina de atencién al ciudadano de la Policila Metropolitana de Cucuta, desde el 31 de enero de 2026 a las
07:00 horas y ser4 retirado el 06 de febrero de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su disposicién en el
Distrito Uno de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicado en la Sector corral de piedra calle 16N 4-175 avenida

Sevilla.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
>N\, Nombre: Jorge Emmanuel Bolivar
a\\% Grado: Teniente Coronel
B4~ Cargo: Comandante Distrito De Policia
#/ Cédula: 80086865
Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Distrito Uno De Policia Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta
Correo: jorge.bolivar@correo.policia.gov.co
30/01/2026 2:53:32 p. m.

Anexo: no
AV 11 36-30
Teléfono: 5754780 ext 266153
mecuc.d1cucuta@policia.gov.co
www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
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Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Correo Electrénico: hajdvjsin@hotmail.com
Cutcuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a SIPQR2S TICKET No 820522-20260111

En atencién al ticket del asunto, registrado en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional, por medio del cual, interpone queja anénima donde
informa unas posibles conductas inapropiadas en la Subestacién de Policia Buena Esperanza
= .COSAS QJE ESTAN MAL ACA ES QUE QUIEREN PONER A DESCANSAR 9 DIAS CUANDO E 45 DIAS

Y ASI NO SIRVE ACA TENEMLS MOTOS Y CARROS Y NO PPDEMOS SACARLOS PORQUE AHOR TOCA SALIR EN
ELICOTERO, OTRA COSA ES QUE MANDARON MAS COMPANEROS A TRABAJAR ACA Y ACA HAY 3 PIEZAS EN

UNA DUERME PARA EL COMANDANTE QUE ES EL SARGENTO EN LA OTRA EL SUBCOMANDANTE Y EL.QUE
ANTES COCINABA DE RANCHERO PERO YA NO QUIERE COCINAR MAS Y NADIE LE DICE NADA Y EN LA O

PIEZA DORMIMOS 15 QUEDAMOS ACOSADOS MIENTRAS LOS.OTROS SI DUERMEN BIEN Y CON BANO, NO
DEJAN METER A DOMIR MAS EN EL OTRO LADO DONDE CABEN MAS, PEREZ QUE ANTES COCINABA QUE

COCINA BIEN YA NO QUIERE COCINAR Y NADIE LE DICE NADA NI LO OBLIGAN, PERO TAMPOCO AHORA HACE
TURNO_PPRQUE HACE DISQUE ARREGLOS PPR AHI, AHORA RECOGEB PLATA PARA PAGAR RECIBOS Y

COMPRAR LAMPARA OTRAS C CUANDO ANTES NO. ESTA MUY MAL PORQUE SIUNO NO PON
SEPINTA...”, misma que fue evaluada en el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes -CRAET de la Policia Metropolitana de Cucuta, conforme a lo estipulado en la
Resolucién N° 04122 del 05 de diciembre de 2024; en tal sentido, una vez surtido dicho tramite, me
permito brindar respuesta frente a lo indicado, en el siguiente contexto:

Debido a que el memorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta
de la posible infracci6n, y aunado a que la misma fue interpuesta de forma anénima y sin el lleno de
requisitos minimos exigibles, no es posible dar tramite del mismo ante las instancias disciplinarias
correspondientes, conforme a lo descrito en el literal E, del articulo 11 de la Resolucién citada

anteriormente:

(...) E. De acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 y articulo 38 de la
Ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, cuando las quejas

sean interpuestas de manera anénima y no cumplan con los requisitos minimos consagrados,
es decir que, una vez evaluado su contenido por parte del cuerpo colegiado, se evidencie que
no estén acompariadas de medios probatorios suficientes que acrediten la existencia de la
posible_conducta, no procederén para la actuacion disciplinaria, por lo tanto, se dejara

constancia de ello en el acta de reunién y se procedera a dar respuesta de lo actuado de
acuerdo a los pardmetros establecidos para tal fin en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el procedimiento responder derechos de
peticién. (...) (Subrayado fuera del texto original)

Por lo anterior, se exhorta a que, cuando se pretenda poner en conocimiento la presunta comision de
conductas irregulares, se alleguen elementos de prueba que puedan ser valorados y en tal sentido
otorgar claridad frente a las circunstancias de tiempo, modo y lugar, situacién que permitira dar tramite
a las instancias de competencia, de acuerdo a la normatividad vigente.
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Sin embargo, es preciso informarle que, en atencién a lo sefialado en su comunicacién anénima, el
sefior comandante de Distrito Uno de Policia realiza el inicio de un procedimiento interno con el
objetivo de verificar de manera objetiva, imparcial y responsable los hechos mencionados que
permitan garantizar condiciones dignas de alojamiento, descanso, alimentacién y trato equitativo para
todos los funcionarios. En este contexto, Atendiendo lo manifestado en su escrito y con el fin de dar
una respuesta de fondo y en derecho, se hizo necesario conocer comunicado oficial No. GS-2025-
010969-MECUC de fecha 28/01/2026, suscrito por el sefior Teniente CARLOS HUMBERTO
CASTELLANOS RIVEROS comandante Subestacion de Policia Buena Esperanza, donde se logra
evidenciar lo siguiente, asf:

FRENTE A TURNOS DE DESCANSO

Respecto a los tumos de descanso bajo la modalidad 45 dias de servicio por 9 dias de descanso, es
preciso sefalar que, conforme a la normatividad vigente y a la doctrina institucional de la Policia
Nacional de Colombia, la programacién, administracion y autorizacién de los descansos constituye
una potestad de la administracion, ejercida por los comandantes en los distintos niveles de mando.

Lo anterior se realiza en funcién de las necesidades del servicio, la preservacién del orden publico, la
seguridad ciudadana y la continuidad del mismo, sin que ello implique desconocer los derechos del
personal uniformado, esto quedando plasmado mediante acta de instruccién No. AC-2026-003608-
MECUC.

FRENTE A LOS ALOJAMIENTOS DEL PERSONAL

En relacién con las condiciones de alojamiento, distribucién de espacios, acceso a servicios
sanitarios y posibles situaciones de hacinamiento, se ordené la verificacion inmediata del sefior
comandante de la Subestacién de Policia Buena Esperanza, con el fin de adoptar correctivos que
garanticen el bienestar, la salud y la dignidad humana del personal. En este sentido la unidad cuenta
con (03) alojamientos distribuidos, asi:

Alojamiento No.1 comandante de Subestacion con catre individual y disposicion de (01) baiio

Alojamiento No. 2 Pemnotan (04) funcionarios con catre individual cada uno y disposicién de (01)
bafio

Alojamiento No. 3 Pernotan (16) funcionario con catre individual cada uno y disposiciéon de (02)
bafios

FRENTE A LA DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS
El personal policial que integra la Subestacion de Policia Buena Esperanza, se encuentra distribuido
para los diferentes servicios de la unidad de la siguiente manera, asi:

Comandante de Subestacién: 1 unidad
Subcomandante de Subestacién: 1 unidad
Secretario: 1 unidad

Ranchero: 1 unidad

1 escuadra de servicio: 4 unidades

2 escuadra de servicio: 4 unidades

3 escuadra de servicio: 4 unidades

4 escuadra de servicio: 4 unidades
Funcionario Vacaciones: 1 unidades

Pégina2de 3

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

O

GS-2026-011176-MECUC

RE R D
Esta fue prestado por el sefior subintendente Krisstian Danilo Pérez Mora, en lo que respecta al mes
de diciembre y parte de mes de enero desempefiandose como ranchero y ecénomo de la unidad por
tal motivo, no se notific ni incluyo en la distribucién de los turnos de vigilancia, teniendo en cuenta los
compromisos que este servicio acarrea, igualmente, es de aclarar que esta actividad que se
desarrolla por materia de seguridad del personal policial es prestado de manera libre y voluntaria por
parte de cualquier funcionario que integra la Subestacién de Policia Buena Esperanza.

FRENTE A LA RECOLECCION DE DADIVAS

En primer término, se aclara que los recursos a los que se hace referencia fueron recolectados de
manera estrictamente voluntaria, sin que mediara exigencia, presién, condicionamiento, orden directa
oindirecta, ni afectacion alguna a los derechos, funciones o evaluaciones del personal de la unidad, ni
solicitud a miembros de la comunidad con los cuales se gestioné la adquisicion de compra de

reflectores, cemento, cable y demds elementos necesarios que permitieron las mejoras locativas de
la unidad.

Esto conllevo en pro de mostrar una satisfaccién por el compromiso observado por el personal
policial, respecto al trabajo manual y en su defecto econémico, que permitié mediante comunicacién
oficial electrénica No. GS- 2025 - 150521/ ESTPO - SUBPO - 20.1 del 13/12/2025, solicitar al sefior
Comandante Metropolitana de Policia de Cucuta, la felicitacién para la totalidad del personal que
integra la presente subestacion y dispuesta “mediante orden del dia No. 26-003 de fecha 04/01/2026
se realiza la presente anotacién al Evaluado: FELICITACION ESPECIAL POR SU EXCELENTE
DESEMPENO, COMPROMISO Y EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO Por su labor compromiso_y
dedicacion, han logrado incrementar y fortalecer la sequridad de las instalaciones de la subestacién
de policia buena esperanza”.

Finalmente, el Comando de Distrito Uno Policia Metropolitana de Cticuta, reitera su disposicion a
través de los canales de atencion establecidos en aras de conocer las situaciones que puedan afectar
el servicio de policia y por ende el cumplimiento del deber misional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jorge Emmanuel Bolivar

" Grado: Teniente Coronel

id, Cargo: Comandante Distrito De Policia

4/ Cédula: 80086865

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Distrito Uno De Policia Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: jorge.bolivar@correo.policia.gov.co
29/01/2026 9:39:40 a. m.

Anexo: no
AV 11 36-30
Teléfono: 5754780 ext 266153
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