Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Atencion al Ciudadano (PAAC).

Atencion al Ciudadano (PAAC).

Policia Nacional.

Oficina de Planeacion

Metas:
Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
- " Lo . P Comunicacion oficial
Noticar la conformaci6n del equipo lider de la estrategia de | - ian el equipo lider,  |Comunioacion oficial informandola | yiciio o) jefe dela | Oficina de Planeacién OFPLA 31/03/2023
rendicion de cuentas. conformacion del equipo lider. | ”
Oficina de Planeacién
Entrenamiento a los funcionarios Comunicacion oficial
Sensibilizar sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas. del equipo lider en la Estrategia  [Acta de sensibilizacion dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 31/03/2023
de Rendicion de Cuentas. Oficina de Planeacion
Dar a conocer al grupo de valor  |Publicacion del informe de la Comunicacin oficial
So<:|a.l|z”ar el resultado fiel lautqd|agnost|c0 de la Estrategia de [los resultados'del autod.|algnost|co Estrlate'g|a de Rendppn de Cuentas dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 31/03/2023
Rendicién de Cuentas institucional. de la Estrategia de Redicion de | Institucional en la pagina web de la - )
. " . Oficina de Planeacion
Cuentas Institucional. Policia Nacional.
Informe con las acciones adelantadas
Dar a conocer el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Divulgar el Plan Anticorrupciony | P2 la divulgacion del Plan Comunicacion oficial Oficina de
Ciudadano (PAAC) en los diferentes medios internos y de At?encién al Ciuda danop(P AA{)) Anticorrupcion y de Atencion al dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 31/03/2023
externos. '| Ciudadano (PAAC) en la Pagina Web COEST Estratégicas
de la Policia Nacional.
Dar a conocer en los diferentes medios internos v extermnos la Dar a conocer al grupo de valor la {Informe con las acciones adelantadas | Comunicacién oficial
) L y Estrategia de Rendicion de para la divulgacion de la Estrategia de |  dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 31/03/2023
Estrategia de Rendicion de Cuentas. - - ”
Cuentas. Rendicién de Cuentas. Oficina de Planeacion
Publicar una pieza gréfica donde se
dé a conocer la informacién de
transparencia (Plan Anual de
Adgquisiciones, Informe de Gestion,
Dar a conocer al grupo de valor Plan de Accion, Informes de auditoria
Divulgacion en los diferentes medios internos y externos, los los informes de gsti%n ublicados interna, Planes de Mejoramiento, Plan |Comunicacion oficial Oficina de
informes de gestion publicados en la pagina web de la Policia - 9 put . Integral de Gestion Institucional, dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 30/03/2023
) en la pagina web de la Policia L - -
Nacional. - Publicacion de Plan Estratégico COEST Estratégicas
Nacional. L A -
Institucional, Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y
Estrategia de Rendicion de Cuentas)
de acuerdo a la informacion entregada
por la Oficina de Planeacion.
Remitir el componente de
. comunicaciones para la estrategia de o
Definir el componente de comunicaciones para la estrategia Componente de comunicaciones rendicion de cuentas para ser Comunicacién ofcial Area de Modernizacion
- para la estrategia de rendicion de . . dirigida al Jefe de - OFPLA -ARMOT 30/03/2023
de rendicion de cuentas. consolidado a COEST OFPLA inusmo Institucional
cuentas. . COEST OFPLA
para el Plan de Comunicaciones del
PAAC.
Publicacién del informe en la Pagina
) . - - Web de la Policia Nacional con las
Elaborar y publicar piezas comunicativas, noticias, ruedas de L " L -
) . - - .. - actividades realizadas en COEST Comunicacion oficial Oficina de
prensa, boletines de prensa relacionados con la gestion de la | Socializar y visibilizar la gestion P - L - 15/10/2023
B . . - R para visibilizar la gestion de la dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 15/04/2023 | 15/07/2023
institucion, en redes sociales y Pagina Web de la Policia de la institucion. P - - 22/12/2023
. . Y institucion; piezas comunicativas, COEST Estratégicas
Nacional, y sus diferentes micrositios. )
ruedas de prensa, boletines de
prensa.
Informe con las actividades
Convocar a través de medios de comunicacion disponibles de |Publicar la fecha y lugar de la realizadas, divulgar y promocionar la o -
- ) o o A - R o Comunicacion oficial Oficina de
la Policia Nacional la realizacion de la Audiencia Publica de  |realizacion de la Audiencia Audiencia Publica de Rendicion L -
o - A L AR o Y dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 30/06/2023
Rendicion Publica de Cuentas Institucional en forma virtual o [Publica de Rendicion Publica de  |Publica de Cuentas Institucional. .
- - . ) o COEST Estratégicas
presencial, con enfoque en Derechos Humanos y Paz. Cuentas Institucional. (20 dias posterior a la realizacion de
la audiencia).
Publicar el Plan de Comunicacién del Plan Anticorruncién v de Publicar el Plan de Comunicacion {Comunicacion oficial conla URL dela | Comunicacién oficial
pciony del Plan Anticorrupcion y de Publicacion en la Pagina Web de la dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 15/02/2023




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Metas:

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Etapa

Aprestamiento
Institucional y
Preparacion

Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
Informe con los resultados obtenidos
Realizar la consulta de las tematicas de interés a los clientes, |Consulta ciudadana para en la consulta ciudadana con las
grupos de valor e interés para ser contemplada en la identificar la informacion de mayor |teméticas priorizadas por los clientes, | Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
Audiencia Publica de Rendicion Publica de Cuentas interés de los clientes, grupos de [grupos de valor e interés. ( 15 dias dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, 30/04/2023
Institucional. valor e interés. antes de la realizacion de la Audiencia Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
Publica de Rendicion de Cuentas
2022)
Socializar a los clientes, grupos  [Banner de publicacion en la Pagina
Convocar a los clientes, grupos de valor e interes para 32 Elr(;ﬁzlgi?éﬁsfeﬁczj d);el:g;r Z\ilsebo?]?b:::ohma Nacional y medios Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
participar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Publica de Rendicion de Cuentas |( 15pdias ar;tes de la realizacién de la dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, | 31/03/2023
2022. o " Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
2022 Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2022)
- ) Publicacién del informe de Gestién de
Socializar a los clientes, grupos ) .
de valor e interés el informe de la unidad del cual se abordara en la
estion del cual se tratara la Audiencia Publica de Rendicién de Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
Publicar el informe de Gestion de la unidad sobre el cual se iu diencia Pblica de Rendicién Cuentas 2022 dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, | 31/03/2023
tratard la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022. (15 dias antes a la realizacion de la Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
de Cuentas 2022. TR o
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2022).
. Banner de publicacion en la Pagina
. . . Socializar al grupo de valor la - . o .
Vincular a las asociaciones y veedurias de salud a la mesa de fecha v lugar de la Audiencia Web de la Policia Nacional, Pagina Comunicacion oficial 1010/2023
dialogo sobre la administracion y prestacion de servicios de cha ylug . Web DISAN y medios disponibles. dirigida al Director de | Direccion de Sanidad DISAN 10/04/2023 | 10/07/2023
Publica de Rendicién de Cuentas ] A 6/12/2023
salud de la DISAN con enfoque en Derechos Humanos y 2022 ( 15 dias antes de la realizacion de la DISAN
Paz, de forma virtual o presencial. mesa de didlogo).
Socializar al grupo de valor el Publicacién del informe de gestion
) . e " informe frente a la administracion |DISAN del cual se abordara la Mesa L
Publicar el informe frente a la administracién y prestacion de restacion de servicios de salud |de dialogo en Ia Pagina Web de Ia Comunicacion oficial 1010/2023
servicios de salud de la DISAN, del cual se tratara en la mesa yp i clalogo e gn dirigida al Director de | Direccion de Sanidad DISAN 10/04/2023 | 10/07/2023
" de la DISAN cual se abordara la |Policia Nacional, Pagina Web DISAN. 6/12/2023
de dialogo. " . A DISAN
mesa de didlogo. (15 dias antes a la realizacion de la
mesa de didlogo).
Convocar a través de medios de comunicacion disponibles de
la Policia Nacional a los integrantes de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad o sociedad civil, con el animo de
realizar un dialogo o interlocucion, espacio en el que se Informar a los integrantes de la o
- TR . . . Comunicacion oficial -
escuche los requerimientos hacia la institucion por parte de  [sociedad civil o poblaciones en . ' . o Comisionado de
. o S " Convocar a través de los medios dirigida al Comisionado
estos grupos y se dé a conocer la oferta institucional en situacion de vulnerabilidad, laf.” " " Derechos Humanos para CODEH 1/10/2023
N o o institucionales. de Derechos Humanos L
materia de Derechos Humanos. (La realizacién de la mesa de (fecha y Iugar de la realizacion de . . la Policia
" . ) o para la Policia Nacional.
didlogo en forma virtual o presencial, sobre los resultados de  |mesa de diélogo.
la Gestion con poblaciones en situacion de vulnerabilidad, con
enfoque en Derechos Humanos y Paz). (Unidades priorizadas
Derechos Humanos).
Vincular al grupo de valor a la primera mesa de didlogo con o - o
café sobre los resultados y avances en la Implementacion de |Socializar al grupo de valor la Banner de publicacin en la Pagina Comunicacién ofcial Unidad Policial para la
Web de la Policia Nacional, Pagina dirigida al jefe de la UNIPEP 10/082023

los Acuerdos de Paz, con enfoque en Derechos Humanos y
Paz de forma virtual o presencial.

fecha y lugar del didlogo con café.

Web UNIPEP y medios disponibles.

UNIPEP

Edificacion de La Paz




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Institucional en medios digitales.

Institucional.

Cuentas Institucional (15 dias
posterior de la realizacion de la
audiencia)

COEST

Estratégicas

Metas:
Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
Publicacién del informe con los
. i resultados y avances en la
Socializar a los clientes, grupos "
o Implementacion de los Acuerdos de T
. . de valor e interés informe con los L - Comunicacion oficial . .
Publicar el informe con los resultados y avances en la Paz en la pagina Web de la Policia L . Unidad Policial para la
- . |resultados y avances en la . . dirigida al jefe de la D, UNIPEP 15/082023
Implementacion de los Acuerdos de Paz del cual se abordara " Nacional sobre el cual se abordara en Edificacion de La Paz
) ) A Implementacion de los Acuerdos ) " A UNIPEP
en la primera mesa de dialogo con café. la primer mesa de dialgoo con café.
de Paz. . "
(15 dias antes de la Mesa de didlogo
alos al grupo de valor).
Vincular al grupo de valor a la segunda mesa de dialogo con o - o
X o - Banner de publicacion en la Pagina Comunicacion oficial . -
café sobre los resultados y avances en la Implementacion de |Socializar al grupo de valor la - . o o . Unidad Policial para la
" . |Web de la Policia Nacional, Pagina dirigida al jefe de la I, UNIPEP 30/10/2023
los Acuerdos de Paz, con enfoque en Derechos Humanos y  |fecha y lugar del didlogo con café. BT Edificacion de La Paz
. . Web UNIPEP y medios disponibles. UNIPEP
Paz de forma virtual o presencial.
Publicacion del informe con los
. ’ resultados y avances en la
Socializar a los clientes, grupos "
o Implementacion de los Acuerdos de TR
. . de valor e interés informe con los L - Comunicacion oficial . .
Publicar el informe con los resultados y avances en la Paz en la pagina Web de la Policia o . Unidad Policial para la
o . |resultados y avances en la . . dirigida al jefe de la A UNIPEP 31/10/2023
Implementacion de los Acuerdos de Paz del cual se abordara " Nacional sobre el cual se abordara en Edificacion de La Paz
I . Implementacion de los Acuerdos ) . UNIPEP
en la segunda mesa de dialogo con café. la segunda mesa de dialgoo con café.
de Paz. : "
(15 dias antes de la Mesa de didlogo
alos al grupo de valor).
Publicar el informe de gestion a través de los medios Publicacion del informe con los
institucionales en el que se relacione el despliegue de Publicar para los integrantes de la|resultados y avances en la
didlogos o interlocuciones en materia de Derechos Humanos, |sociedad civil o poblaciones en|Implementacion de los Acuerdos de | Comunicacion oficial )
" ) M - . - L ) Comisonado de
que sea de libre acceso por parte de los integrantes de la situacion de vulnerabilidad, el|Paz en la pagina Web de la Policia  |dirigida al Comisonado
} - . L o N 9 . . Derechos Humanos para CODEH 1/10/2023
sociedad civil o poblaciones en situacion de vulnerabilidad, informe de gestion de la|Nacional sobre el cual se abordara el |de Derechos Humanos - .
. ” . . " - . la Policia Nacional.
resaltando los Derechos Humanos que se les estan Inspeccion General del cual se|dilogo con café. (15 dias antes de la |para la Policia Nacional.
protegiendo. (15 dias antes de la Mesa de dialogo al grupo de |abordaré la Interlocucion. Mesa de dilogo a los al grupo de
valor). valor).
Banner de publicacion en la Pagina
Vincular al aruno de valor a la mesa de dialogo para la Contribucién de la ciudadania en |Web de la Policia Nacional y medios Comunicacion oficial
" grup . L 90 p la elaboracion de la Estrategia de |disponibles. dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 30/11/2023
formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Plan o . o - -
Y Rendicion de Cuentas. (15 dias antes de la realizacién de la | Oficina de Planeacion
de accion proxima vigencia. "
mesa de didlogo).
Informe de actividades con las
Vincular a Lideres de acciones realizadas para realizar
. . B . .. .. |organizaciones socialesy reuniones preparatorias y acciones de L
Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion rupos de interés para canacitacién con lideres de Comunicacion oficial
con lideres de organizaciones sociales y grupos de interés grup X P . P : - dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 15/12/2023
- ! ] formular y ejecutar organizaciones sociales y grupos de - »
para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los N . S > Oficina de Planeacion
. o mecanismos de convocatoria a interés para formular y ejecutar
espacios de dilogo. i ~ : ;
los espacios de didlogo. mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo.
Informe con las actividades realizadas
- AT para la transmision de la Audiencia o -
- o - Transmitir la Audiencia Publicade |, . AR, Comunicacion oficial Oficina de
Transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Rendicién Piblica de Cuentas Publica de Rendicion Publica de dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 30/06/2023




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos X
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
Relacionar en el acta de la .
TR _— Desarrollar las etapas aprestamiento,
audiencia publica de rendicion de | .~ © AR
cuentas las acciones realizadas disefio y preparacién, ejecucion,
en las etapas de aprestamiento evaluacion y seguimiento ( Guia de Incluiren el actadela | 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022. diseiio Fl)'e aracizn e'ecuci(’)n‘ Rendicion de Cuentas de la Policia Audiencia Publica de | Departamentos, DISAN, [ Departamentos, DISAN, 15/05/2023
Y Preparacion, §jecucion, |- sional) y relacionar en el actade | Rendicién de Cuentas | DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
evaluacion y seguimiento (Guia de o -
" la Audiencia Publica de Rendicion de
Rendicion de Cuentas de la
L . Cuentas 2022.
Policia Nacional)
Realizar la mesa de dialogo con las asociaciones y veedurias |, . - Comunicacion oficial
de salud, frente a la prestacién de servicios de salud dela | noviar @l gupo devalorala Informe de actividades delamesade | i ol pirector de | Direccion de Sanidad DISAN 2610412023 | 2710712023 | 251012023
mesa de didlogo. dialogo. 2211212023
DISAN, con enfoque en Derechos Humanos y Paz, de forma DISAN
virtual o presencial.
Realizar la primera mesa de dialogo con el grupo de valor, . TR
- Vincular al grupo de valor al . ) Comunicacion oficial . -
sobre los resultados y avances en la Implementacion de los . Informe de actividades primera mesa L . Unidad Policial para la
desarrollo del evento didlogo con " ) dirigida al jefe de la A UNIPEP 31/08/2023
Acuerdos de Paz, con enfoque en Derechos Humanos y Paz, . de dialogo con café. Edificacion de La Paz
) . café. UNIPEP
de forma virtual o presencial.
Realizar la segunda mesa de dialogo con el grupo de valor, . o
" Vincular al grupo de valor al . Comunicacion oficial . -
sobre los resultados y avances en la Implementacion de los " Informe de actividades segunda mesa - : Unidad Policial para la
desarrollo del evento didlogo con " A dirigida al jefe de la I, UNIPEP 20/11/2023
Acuerdos de Paz, con enfoque en Derechos Humanos y Paz, . de diélogo con café. Edificacion de La Paz
) ) café. UNIPEP
de forma virtual o presencial.
Realizar dialogo o interlocucion en forma virtual o presencial, [Socializar a los integrantes de la .
- : o . Informe de actividades .
sobre los resultados de la Gestion de Derechos Humanos de  |sociedad civil poblaciones en " . " L . Comisionado de
o . : Y N . Desarrollar didlogo o interlocucion en |dirigido al Comisionado
la Policia Nacional con poblaciones en situacion de situacion de vulnerabilidad los . ) Derechos Humanos para CODEH 15/10/2023
- o forma virtual o presencial. de Derechos Humanos - .
vulnerabilidad, con enfoque en Derechos Humanos y Pazy  [resultados de la Gestion de la - . la Policia Nacional.
o . . L - para la Policia Nacional.
publicacion del informe en medios comunicacionales de la Inspeccion General.
institucion. (Unidades priorizadas en Derechos Humanos).
Realizar la mesa de dialogo con el grupo de valor para la Vincular al aruno de valor a la Informe de actividades de la mesa de Comunicacion oficial
formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Plan g P " dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 15/12/2023
Y mesa de diélogo. dialogo. - »
de accion proxima vigencia. Oficina de Planeacion
Publicacion del Informe en la :Zzgf;g:z:%feﬁts:::g;: dZ ina Comunicacion oficial
Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas. pagina web de la Policia Nacional . . pag dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 31/03/2023
} web de la Policia Nacional de - »
de Colombia. . Oficina de Planeacion
Colombia
Comunicacion oficial dirigida al
Publicar el acta de la Audiencia Publica de Rendicion de erector dela L!nlda.fi relacmnefmlm o
Cuentas con su correspondiente evaluacion, compromisos o Link de la Publicacién en la Pagina
sugerencias realizadas por los dlientes. aru ,os de valor e Acta de la Audiencia Publica de | Web de la Policia Nacional del Acta Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
intgrés P  grup Rendicion Publica de Cuentas de la Audiencia Publica de Rendicion | dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, 15/05/2023
' 2022. Publica de Cuentas en la pagina web Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
de la Policia Nacional.
( 30 dias posterior a la fecha de
realizada la audiencia)




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:
Metas:
Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
Comunicacion oficial dirigida al
Director de la unidad, relacionando el
Link de la Publicacion en la Pagina
Web de la Policia Nacional con las
PQRS, relacionando (Fecha, solicitud,
medio por el cual realizo la solicitud,
Socializar al grupo de valor las t'zz gz Tszcgi:iaunliﬁlﬁeigrzE:};me Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
Publicar las PQRS con sus correspondientes respuestas PQRS y las respuestas producto gIPQRS Epsta do YNo Radicado con la dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, 30/05/2023
producto de Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2022. |de Audiencia Publica Institucional. § - Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
respuesta y fecha, Unidad y/o
dependencia que brindo la respuesta)
en la pagina web de la Policia
Nacional.
( 30 dias posterior a la fecha de
realizada la audiencia)
Publicacion del informe con los
Publicar el informe de la mesa de didlogo realizada para la - resultados obtenidos de la mesa de o o
formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Socializar al grupo de valor los didlogo realizada para elaboracion de Comunicacin ofcial
. ) . o resultados de la mesa de didlogo . L dirigida al Jefe de la Oficina de Planeacion OFPLA 2211212023
relacionando los compromisos o sugerencias realizadas por el I la Estrategia de Rendicion de cuentas, - »
realizada. L . Oficina de Planeacion
Grupo de Valor. en la pagina web de la Policia
Nacional de Colombia.
Publicacion del informe con los
N . " . resultados obtenidos de la mesa de
Publicar el informe de la mesa de didlogo realizada con las - ” X L
L . - Socializar al grupo de valor los didlogo realizada con los Comunicacion oficial
asociaciones y veedurias de salud, frente a la prestacion de " B . L . N )
s ) resultados de la mesa de didlogo |compromisos o sugerencias de las dirigida al Director de Direccion de Sanidad DISAN
servicios de salud de la DISAN, relacionando los ) - 8 11/11/2023
. . ) realizada. asociaciones y veedurias de salud, en DISAN 11/05/2023 | 12/07/2023
compromisos o sugerencias realizadas. . o : 29/12/2023
la Pagina Web de la Policia Nacional
y Pégina Web DISAN.
. . " . " . Publicacion en la pagina web de la o
Publicar el informe del dialogo o interlocucion realizado (a) -, - . L Comunicacion oficial .
} f , . Socializar al grupo de valor los Policia Nacional, www.policia.gov.co, | ... . o Comisionado de
con los integrantes de la sociedad civil o poblaciones en " ) " dirigida al Comisionado
P . ) X resultados de la mesa de didlogo |del informe de didlogo sobre los Derechos Humanos para CODEH 15/11/2023
situacion de vulnerabilidad, relacionando las sugerencias ’ - de Derechos Humanos - .
) - realizada. resultados de la Gestion de los . . la Policia Nacional.
realizadas por sus participantes para la Policia Nacional.
Derechos Humanos.
Publicacion en la pagina web de la
Policia Nacional www.policia.gov.co,
del acta de Rendicion de Cuentas y
Publicar el acta posterior a la primera mesa de dialogo con el . los compromisos fruto de la primera L
Socializar al grupo de valor los ) , Comunicacion oficial ) -
grupo de valor, sobre los resultados y avances en la e . |mesa de dialogo con café sobre los o ; Unidad Policial para la
- resultados del dilogo con café dirigida al jefe de la A UNIPEP 20/09/2023
Implementacion de los Acuerdos de Paz, con enfoque en ’ resultados y avances en la Edificacion de La Paz
. . realizado. " UNIPEP
Derechos Humanos y Paz, de forma virtual o presencial. Implementacion de los Acuerdos de
Paz, con enfoque en Derechos
Humanos y Paz, de forma virtual o
presencial.
Publicacién en la pagina web de la
Policia Nacional www.policia.gov.co,
del acta de Rendicion de Cuentas y
Publicar el acta posterior a la segunda mesa de dialogo con el - los compromisos fruto de la segunda R,
Socializar al grupo de valor los ) . Comunicacion oficial . -
grupo de valor, sobre los resultados y avances en la L . |mesa de dialogo con café sobre los . . Unidad Policial para la
- resultados del dilogo con café dirigida al jefe de la o UNIPEP 30/11/2023
Implementacion de los Acuerdos de Paz, con enfoque en ) resultados y avances en la Edificacion de La Paz
. . realizado. " UNIPEP
Derechos Humanos y Paz, de forma virtual o presencial. Implementacion de los Acuerdos de
Paz, con enfoque en Derechos
Sequimient Humanos y Paz, de forma virtual o
egmm|_e’n oy presencial.
evaluacion de




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Twitter, YouTube).

Web de la Policia Nacional.

COEST

Estratégicas

Metas:
Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
la Socializar al grupo de valor el o . s o
implementacio | Publicar el informe con el analisis de las peticiones extraidas |informe con el analisis de las Publicacién del informe con el andlisis | - Comunicacidn offcial 15/10/2023
P e " p ) L A de las peticiones en la P4gina Web de dirigida al Director Secretaria General SEGEN 15/04/2023 | 15/07/2023
ndela del aplicativo Sistema de Informacion Juridico (SIJUR) - peticiones SIJUR Médulo L . 20/12/2023
. . . - la Policia Nacional. SEGEN
estrategia de |Mddulo Derechos de Peticion. Derechos de Peticion.
rendicion de Publicacié a pégi bdel
cuentas Socializar al grupo de valor el u . |§a0|onlen @ pagina we cla o
. o Policia Nacional www.policia.gov.co.el|  Comunicacion oficial
. . s . ) informe con el andlisis de las ) s L "
Publicar el informe con el andlisis de las Peticiones, Quejas, Peticiones, Queias, Reclamos informe con el andlisis de las dirigida al Inspector Inspeccion General y 1511012023
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y o 1as, L Peticiones, Quejas, Reclamos, General y Responsabilidad INGER 15/04/2023 | 15/07/2023
. . - Reconocimientos del Servicio o L - o ) 30/12/2023
Sugerencias extraidas del aplicativo PQR2S. - . . Reconocimientos del Servicio Policial Responsabilidad Profesional
Policial y Sugerencias extraidas . B s .
del aplicativo PQR2S y Sugerencias extraidas del aplicativo Profesional
P : PQR2S.
Informe con las sugerencias o o
) . . . Comunicacion oficial
. ) . Consolidar las sugerencias presentadas por la ciudadania fruto de i "
Recepcionar y tramitar las sugerencias ciudadanas frente al resentadas en los espacios de |0 espacios de dialogo de Ia dirigida al Inspector Inspeccion General y 1510/2023
servicio de Policia, elevadas durante los espacios de didlogo pre P pa 09 General y Responsabilidad INGER 15/04/2023 | 15/07/2023
) . L didlogo de la estrategia de estrategia de Rendicion de cuentas de o . 30/12/2023
establecidos en la estrategia de Rendicion de cuentas de la " - Responsabilidad Profesional
. . - - " Rendicion de cuentas. la presente vigencia para la .
presente vigencia para la planeacion del servicio de Policia. " L . Profesional
planeacion del servicio de Policia.
Elaborar y publicar el informe individual de rendicion de Publicacion del informe de Rendicion
cuentas sobre la implementacion del Acuerdo de Paz para el |Socializar al grupo de valor sobre |de Cuentas sobre la Implementacion Comunicacion oficial ) .
. h L - ) o A Unidad Policial para la 31/03/2023
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre |la Implementacion de los de los Acuerdos de Paz bajo los dirigida al jefe de la Edificacion de La Paz UNIPEP
de 2022, utilizando para ello el formato establecido por el Acuerdos de Paz. lineamientos del DAFP en la Pagina UNIPEP
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Web de la Policia Nacional.
Publicacion del informe el informe
Elaborar y publicar el informe individual de rendicion de |nd|V|dua.I de rendlmorlde cuentas
- " - sobre la implementacion del Acuerdo o
cuentas sobre la implementacion del Acuerdo de Paz para el |Socializar al grupo de valor sobre ) " Comunicacion oficial ) .
A h - - de Paz para el periodo comprendido o A Unidad Policial para la 30/06/2023
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de la Implementacion de los o dirigida al jefe de la A UNIPEP
o o ; entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de Edificacion de La Paz
diciembre de 2022, utilizando para ello el formato que defina  |Acuerdos de Paz. - ) UNIPEP
o PO diciembre de 2022 bajo los
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. ) . -
lineamientos del DAFP en la Pagina
Web de la Policia Nacional.
Remitir mediante correo electronico al
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), la
Actualizar los datos de contacto del enlace del equipo actualizacion de los datos de contacto
deS|gnado~ por el Comité Insntuavonal de Gesﬂon y 3 Enlace Plan Marco de - del ep!ace Qel gqulpo de3|gn.a'do porel Cqﬁymcagon oficial Unidad Policial para la 31/03/2023
Desempefio para apoyar las acciones de implementacion, Implementacion y la Politicade  [Comité Institucional de Gestion y dirigida al jefe de la v UNIPEP
" " . " " - . Edificacion de La Paz
reporte, didlogo y evaluacion de los compromisos con el Plan |Estado "Paz Total". Desempefio para apoyar las acciones UNIPEP
Marco de Implementacion y la Politica de Estado "Paz Total". de implementacion, reporte, dialogo y
evaluacion de los compromisos con el
Plan Marco de Implementacion y la
Politica de Estado "Paz Total".
- ) - I o . Reporte Geonumerico del pie de Comunicacion oficial ) -
Fortalecimiento de la Unidad Policial para la Edificacion de la |Alineacion al Plan Nacional de " L A Unidad Policial para la
fuerza con el cual se fortalecio la dirigida al jefe de la o UNIPEP 30/11/2023
Paz (UNIPEP) Desarrollo } Edificacion de La Paz
unidad UNIPEP
Socializar al grupo de valor el Publicacion del informe con el analisis Comunicacion oficial
Publicar el informe con el andlisis de los Derechos de Peticion |informe con el analisis de los de los Derechos de Peticion y PQRS- - ) A . 15/10/2023
y PQRS- DISAN, Derechos de Peticion y PRS- |DISAN en la Pagina Web de la Policia d'”g'dasl'&ﬁm de | Direccin de Sanidad DISAN 1510412023 | 1510712023 451119093
DISAN. Nacional y Pagina Web DISAN.
" ) T » ) Publicacion del informe con el # de Comunicacion oficial Oficina de
Interaccion en redes sociales de las cuentas institucionales de |Interaccion en redes sociales de sequidores por red social en la Pégina diricida al Jefe de Comunicaciones COEST 1510412023 | 15/07/2023 15/10/2023
la Policia Nacional de Colombia (Facebook, Instagram, las cuentas institucionales. 9 P 9 g 22/12/2023




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnoldgicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

evaluacion del equipo lider de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

realizados.

realizados.

Unidad

DIBIE, DINAE, OFPLA

DIBIE, DINAE, OFPLA

Metas:
Enero- Abril - Julio- Octub.- Financi
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsable Unidad . - Humanos | Fisicos M
Marzo Junio Sept. Diciemb. eros
Socializar a la ciudadania los Publicacién del informe con las
- . resultados de las actividades actividades radiales realizadas Comunicacion oficial Oficina de
Informar publicamente los resultados de las actividades ) ) ) L L 15/10/2023
) " S : radiales enfocadas a la enfocadas a la convivencia y dirigida al Jefe de Comunicaciones COEST 15/04/2023 | 15/07/2023
radiales realizadas enfocadas a la convivencia y seguridad S . ) : .- - 22/12/2023
- convivencia y seguridad seguridad ciudadana en la Pagina COEST Estratégicas
ciudadana. . " .
ciudadana. Web de la Policia Nacional.
Comunicacion oficial dirigida al
Socializar a los clientes, grupo de |Director de la unidad, relacionando el
Publicar el seguimiento a los compromisos o sugerencias ﬁfo;m:z;fissi soeglljurzzr;tgaas b&lﬁiiiﬁ:;?:%?cim ;ig::la Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
frente al servicio de policia fruto de la rendicién de cuentas frente alpservicio de (?Iicia fruto |sequimiento a los compromisos o dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, 15/12/12023
realizada en la Pagina Web de la Policia Nacional >erviclo de p 9 . prom! Unidad DIBIE, DINAE, OFPLA | DIBIE, DINAE, OFPLA
de la audiencia publica de sugerencias frente al servicio de
rendicion de cuentas realizada.  [policia fruto de la rendicion de cuentas
realizada.
Elaborar el informe de evaluacion ( DOFA) de los ejercicios de Evaluar los eiercicios de didlogo Remitir el informe con la evaluacion Comunicacion oficial 18 Metropolitanas, 34 | 18 Metropolitanas, 34
didlogo realizados, el cual servira de insumo para la ! 9 DOFA de los espacios de dialogo dirigida al Director de la | Departamentos, DISAN, | Departamentos, DISAN, 15/12/2023

* Se realizaran 55 Audiencias Publicas a nivel nacional ( 34 Metropolitanas y 18 Departamentos). 3 Ambitos de Gestion DINAE, DIBIE , DISAN y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Director de la Policia Nacional.




Nombre del plan *
PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION
CIUDADANO.

AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Titulo *

2. Publicar el plan anual de compras

Responsable *

Jefe Oficina de
Planeacién OFPLA

Descripcion *

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
e; es necesario publicar el plan anual de compras, detallando
en el sitio web las contrataciones adjudicadas por cada
vigencia. (La informacién a que se refiere este articulo
deberd publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad)

Fecha inicial

16/feb/2023 00:00

Fecha final

19/mar/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

2.1 Publicar el plan anual de compras

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
e; es necesario publicar el plan anual de compras, detallando
en el sitio web las contrataciones adjudicadas por cada
vigencia. (La informacién a que se refiere este articulo
deberd publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad)

16/feb/2023 00:00

19/mar/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

1. Definir y publicar el plan de gasto
publico

Director
Administrativo y
Financiero DIRAF

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
b; es necesario definir y publicar el plan de gasto publico
para cada afio fiscal (unificar formato de publicacion de todas
las unidades)

16/feb/2023 00:00

09/abr/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

1.1 Definir y publicar el plan de gasto
publico

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
b; es necesario definir y publicar el plan de gasto publico
para cada afio fiscal (unificar formato de publicacion)

16/feb/2023 00:00

09/abr/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1. Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

16/feb/2023 00:00

13/may/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

2. Realizar el Informe de PQRS

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

16/feb/2023 00:00

13/may/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

4. Publicar los tiempos de
conservacion de los documentos
divulgados en la sede electronica

Secretario General
SEGEN

De acuerdo a lo establecido en el articulo 48 del Decreto 103
del 2015, se debe publicar los tiempos de conservaciéon de
los documentos divulgados en la sede electrénica.

Tener presente que los sujetos obligados deben definir un
procedimiento para retirar la informacién que haya sido
publicada y garantizar la recuperacion de informacion
retrospectiva que haya sido desfijada o retirada. Los
lineamientos y plazos para cumplir a cabalidad con esta
obligacién, deben estar incluidos en el Programa de Gestion
Documental del sujeto obligado.

16/feb/2023 00:00

23/jun/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1.1 Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

14/may/2023 00:00

02/sep/2023 23:59
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POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Titulo *

Fecha inicial

Fecha final

Nombre del plan *

PTR_OFPLA_001_PLAN

ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Responsable *

Descripcion *

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,

CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A ] Director de Sanidad o - .
9 LA INFORMACION PUBLICA 2022 2.1 Realizar el Informe de PQRS DISAN d|scr|m|nanqo las gnt|dade§ ’externas, ) de |gugl forma, se|14/may/2023 00:00 | 02/sep/2023 23:59
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO De acuerdo al articulo 8 de Ia ley 1712, gestionar el acceso a
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS|3.1 Garantizar el acceso a la Jefe Oficina de toda la informacién publicada en diveréos idiomas y lenguas;
10 ATENCION ALIPARA LA . TRANSPARENCIA Y ACCESO A LAinformacion publicada en el portal de Comunicaciones de igual forma, fortalecer la accesibilidad a personas cor; 09/jun/2023 00:00 | 20/nov/2023 23:59
CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE|Transparenciay Acceso a la Estratégicas COEST |discapacidad e’n lo que respecta al portal de Transparencia y : :
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 Informacion. ’ )
Acceso a la Informacion.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 5.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Planeacion acceso a la informacion en el link, )
11 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de Ia ley 1712 ARCOI https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 6.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Planeacion acceso a la informacion en el link,
12 [CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de Ia ley 1712 SEGEN https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 7.1 Verificar el cumplimiento del Subjefe Oficina de acceso a la informacién en el link,
13 [CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de la ley 1712 Comunicaciones https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! Estratégicas COEST (2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ’TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 8.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
14 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de la ley 1712 Estratégicas DIRAF https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ] TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 10.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
15 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dia{gnostico de la ley 1712 Estratégicas DITAH https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 : 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ] TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 11.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
16 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dia{gnostico de la ley 1712 Estratégicas INSGE https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 : 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA 'TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 12.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacién en el link,
17 [CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE diégnostico de la ley 1712 Estratégicas OFPLA https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 : 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o

modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
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Titulo *

Fecha inicial

Fecha final

18

. Nombre del plan *
PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION
CIUDADANO.

AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

13.1 Verificar el cumplimiento del
diagnostico de la ley 1712.

Responsable *

Jefe Comunicaciones
Estratégicas OFITE

Descripcion *

Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
acceso a la informacién en el link,
https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712-
2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.

29/jun/2023 00:00

16/nov/2023 23:59

19

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

14.1 Verificar el cumplimiento del
diagnostico de la ley 1712.

Jefe Comunicaciones
Estratégicas DISAN

Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacién a la
matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
acceso a la informacién en el link,
https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712-
2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.

29/jun/2023 00:00

16/nov/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

15. Vincular a las partes interesadas a
la mesa de dialogo

Jefe Planeacion
COEST

Vincular a las partes interesadas a mesa de dialogo para la
formulacioén de las actividades que haran parte del
componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

14/feb/2023 00:00

15/nov/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1.2 Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

03/sep/2023 00:00

02/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

2.2 Realizar el Informe de PQRS

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

03/sep/2023 00:00

02/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

16. Elaborar y publicar informe en el
portal de Transparencia y acceso a la
informacioén, Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

Jefe Planeacion
COEST

Elaborar y publicar informe de la mesa de dialogo realizada
para la formulacién del componente de mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién , relacionando los
compromisos 0 sugerencias realizadas por las partes
interesadas.

15/nov/2023 00:00

15/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

18. Evaluar y actualizar el diagnéstico
delaley 1712

Jefe Planeacion
COEST

Realizar mesa de trabajo con el fin de evaluar y analizar los
compromisos adquiridos en el diagnéstico de la ley 1712
publicado para la vigencia 2022, actividad que permita
generar el diagnostico para la vigencia 2023 con sus
respectivos compromisos.

14/feb/2023 00:00

05/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

17. Elaborar y publicar informe de
resultados.

Jefe Planeacion
COEST

Elaborar y publicar informe en el portal de Transparencia y
acceso a la informacién, Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, sobre las acciones y los resultados de los
compromisos generados en las mesas de dialogo.

15/dic/2023 00:00

15/mar/2024 23:59
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POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

ENTREGABLE / REGISTRO

FECHA INICIO

FECHA FIN

Realizar mesas de dialogo con poblacion (afro, indigenas, LGTBIQ+ vy
mujeres), Elaborar y ejecutar cronograma para el primer trimestre del afio
2023, para establecer mesas de dialogo con poblacién afro, indigenas,

Jefes Oficinas de
Atencion al Ciudadano —

(01) Un comunicado oficial,
dirigido al sefior Inspector
General, informando las
actividades realizadas con

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

LGTBIQ+ y mujeres, con el fin de conocer las expectativas frente al Metropolitanas y material fotografico, 1/01/2023 15/04/2023
servicio prestado en las Oficinas y Puntos de Atencién al Ciudadano de Departamentos sugerencias, compromisos y
Policias Metropolitanas y Departamentos Policia. anexando acta debidamente
diligenciada.
Elaborar plan de trabajo con de los resultados de las mesas de dialogo,
Elaborar plan de trabajo teniendo en cuenta las sugerencias (01) Un comunicado oficial,
recepcionadas en las mesas de didlogo realizadas con poblaciones afro, dirigido al sefior Inspector
indigenas, LGTBIQ+ y mujeres, este plan debe ser cargado en el médulo Jefes Oficinas de General, informando el
de mejoras de la Suite Visibn Empresarial de cada unidad policial, asi g . namero de plan que fue 15/02/2023 30/05/2023
: i : : ) Atencion al Ciudadano : .
mismo se debe hacer un analisis previo de cada sugerencia con el fin de asignado por el médulo de
verificar la viabilidad frente al compromiso de la institucion. mejoras de la Suite Vision
Este plan debe contar con la aprobacion del Area de Servicio al Empresarial.
Ciudadano antes de ser cargado en dicho médulo.
(01) Un comunicado oficial,
dirigido al sefior Inspector
General, informando las
Realizar actividades de difusién del Sistema de Garantias (mecanismo actividades realizadas, 01/01/2023 | 31/03/2023
formulacién, consulta y seguimiento en linea), Difundir y socializar ell. . oficinas de Atencion anexan'd.o acta, m?terial 01/04/2023 | 30/06/2023
Sistema de Garantias (mecanismo Formulacién, consulta y seguimiento . fotografico y archivo en
en linea), esta socializacion se debe realizar con el cliente interno y al Cludadano formato Excel donde se 01/07/2023 | 30/09/2023
01/10/2023 | 15/12/2023

externo, debiendo dejar acta y registro fotografico de cada actividad.

relaciones nombre, apellidos
de los beneficiados con la
socializacion, con el fin de
evitar duplicidad.




POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

ENTREGABLE / REGISTRO

FECHA INICIO

FECHA FIN

(01) Un comunicado oficial,
dirigido al sefior Inspector
General, donde se evidencie
un cuadro comparativo

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Suministrar insumos al comandante de la unidad para la toma de 01/01/2023 | 31/03/2023
isi i i slisis tri trimestre actual vs. Trimestre
decisiones fren_te a las queja§ y reclamos, Rgallzar a_ngllss tnmes?ral de Jefes Oficinas de Atencién ( . 01/04/2023 | 30/06/2023
los comportamientos que mas afectan la unidad policial; con el fin que | Ciudad anterior) de los 01/07/2023 | 30/09/2073
cada sefior director, jefe o comandante, tomen las acciones para altlugadano comportamientos que mas 107/ /09/
disminuir estos comportamientos en su jurisdiccion. afectan la unidad policial (TOP 01/10/2023 | 15/12/2023
5), asi mismo las acciones que
se desplegaron para su
disminucion.
Convocar a mesa de trabajo con el fin de evaluar el funcionamiento (01) Un comunicado oficial,
imi i i ifi . dirigido al sefior Inspector
frent_e a Ig consulta y sggmm|ento ciudadano e_n_lmea,.Verlflcar el Jefe Area de Servicio al g . p 01/03/2023 | 15/04/2023
funcionamiento del mecanismo de consulta y seguimiento ciudadano en Ciudad General, informando los 15/09/2023 | 31/10/2023
linea, con el fin de mantener actualizado y mejorar este mecanismo si es ludadano resultados de la mesa de /09/ /10/
necesario. trabajo.
Comunicacion oficial firmado
Socializar los mecanismos de control y temas relacionados con el . - por el Jefe Garantia de
i i ) . Jefe Area de Servicio al . . 1/01/2023 |30/06/2023
proceso de Garantia de Calidad en Salud, con el fin de mitigar los hechos Ciudadano Calidad en Salud, al sefior 1/07/2023 |30/11/2023
de corrupcion en la institucion. Director de Sanidad, acta de
socializacion.
. ., . . (01) Un comunicado oficial,
Establecer cronograma de retroalimentacion frente a lineamientos de dirigido al sefior Inspector
servicio al Ciudadano, Establecer por parte del Area de Servicio al| Jefe Area de Servicio al & ) P 30/01/2023
. . ., . . i General, informando el 15-ene-23
Ciudadano, cronograma de retroalimentacion a los funcionarios Ciudadano
. - . . . . cronograma de
adscritos a la oficina de atencién al ciudadano para la vigencia 2023. ) .,
retroalimentacion.
Retroalimentar en temas de atencion al ciudadano, al personal de las (01) Un comunicado oficial, 01/01/2023 | 31/03/2023
OAC, Retroalimentar de manera trimestral al personal de las Oficinas de| Jefe Area de Servicio al |dirigido al sefior Inspector| 01/04/2023 | 30/06/2023
Atencién al Ciudadano frente a los lineamientos de atencién al Ciudadano General, informando las| 01/07/2023 | 30/09/2023
ciudadano. actividades desarrolladas. 01/10/2023 | 15/12/2023




POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGO RESPONSABLE

ENTREGABLE / REGISTRO

(01) Un comunicado oficial,
dirigido al Jefe del Area de

FECHA INICIO
ACTIVIDAD

FECHA FIN
ACTIVIDAD

Realizar gestiones para la adecuacion de las Oficinas y/o Puntos de Servicio al Ciudadano,
Atencion al Ciudadano, Realizar diagnéstico de las necesidades informando las actividades
locativas, enseres, componente tecnolégico, sefialética entre otros, de las Jefes Oficinas de desarrolladas, anexando
9 |Oficinas y/o Puntos de Atencién al Ciudadano y solicitar la inclusion - . (diagnostico de las| 1/01/2023 31/03/2023
s . p . Atencidn al Ciudadano. . o
dentro del plan de adquisiciones de la unidad, asi como las gestiones con necesidades, solicitud de las
las autoridades administrativas (alcaldes y gobernadores) en el marco del necesidades a la unidad, asi
decreto 1284 de 2017. como las gestiones con las
autoridades administrativas
(alcaldes y gobernadores)
comunicado oficial, dirigido al
Jefe del Area de Servicio al
Ciudadano anexando informe
Informar los resultados de las adecuaciones realizadas en las Oficinas donde se detallen cuales
y/o Puntos de Atencién al Ciudadano Jefes Oficinas de fueron las adecuaciones
10|informar cuales fueron las adecuaciones locativas, enseres, componente ., . locativas, enseres,| 15/02/2023 | 30/11/2023
L . ) - Atencion al Ciudadano. .
tecnoldgico, sefialética entre otros que se instalaron en las Oficinas y/o componente tecnoldgico,
Puntos de Atencién al Ciudadano sefalética entre otros que se
instalaron en las Oficinas y/o
Puntos de Atencion al
Ciudadano
comunicado oficial al sefior
11 |Actualizar el diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano Jefe Area de Servicio al |inspector general, anexande el 15/02/2023 | 20/11/2023

Ciudadano

diagnéstico de la estrategia de
servicio al ciudadano




Nombre del plan *

Descripcion

POLICIA NACIONAL
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacion
DINCO

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
tramites y OPAS

programada *

01/ene/2023 00:00

programada *

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.2 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacién
DISEC

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
tradmites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.3 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacion
DITRA

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
tramites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.4 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacién
DIRAN

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
tradmites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.5 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacion
DIJIN

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
tramites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.7 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacién
SEGEN

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
trdmites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.8 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de
atencion de tramites y OPAS

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
tramites y OPAS

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

1.9 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de

Jefe Planeacién

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DINCO tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.10 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DISEC tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.11 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DITRA tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.12 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DIRAN tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.13 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DIJIN tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.15 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS SEGEN tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.16 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de 1/07/20223

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de trdmites y OPAS ESGAC-DINAE tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 12:00:00 a. m.
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.17 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DINCO tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.18 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DISEC tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.19 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DITRA tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.20 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

DIRAN




Nombre del plan *

Descripcion

POLICIA NACIONAL

Responsable *

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

1.21 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de

Jefe Planeacion

Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DIJIN tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.23 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS SEGEN trdmites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.24 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
ESGAC-DINAE
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.25 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DINCO trdmites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.26 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DISEC tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.27 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DITRA tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.28 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DIRAN tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.29 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS DIJIN tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|1.31 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS SEGEN tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]1.32 Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volumenes de atencién de
Y DE ATENCION AL CIUDADANO atencion de tramites y OPAS tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

ESGAC-DINAE

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2. Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DINCO

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DISEC

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.2 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DITRA

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.3 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DIRAN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.4 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DIJIN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.6 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
SEGEN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.7 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.8 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DINCO

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta
por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00




Nombre del plan *

Descripcion

POLICIA NACIONAL
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

2.9 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

Jefe Planeacion

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DISEC por parte de la entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION e - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.10 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DITRA

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION o - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.11 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o o e | entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIRAN

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION e - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.12 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIJIN

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION o - ) L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.14 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o 0 e | entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. SEGEN

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION - - ) . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

i AN 2.15 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion . ; . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. ESGAC-DINAE |P°" parte de la entidad al ciudadano. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION o - ) L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.16 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DINCO

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION - - ) . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.17 Identificar en los tramltgs Y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DISEC

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION . - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.18 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o 1o e 14 entidad al ciudadano. 01/jul’2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DITRA

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION . - ) . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.19 Identificar en los tramltgs Y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIRAN

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION o - ) L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.20 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIJIN

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION o - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.22 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/juli2023 00:00 | 01/0ct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. SEGEN

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION e - . . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

i P 2.23 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion . ; ) . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. ESGAC-DINAE |POT parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION o - . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.24 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DINCO

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION - - ) . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2:25 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DISEC

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION o - . . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.26 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o o e |2 entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DITRA

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION o - . . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2:27 |dentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion "o 1o e 1a entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIRAN

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION o - . . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.28 ldentificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o o e |2 entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

DIJIN




Nombre del plan *

Descripcion

POLICIA NACIONAL
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

2.30 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

Jefe Planeacion

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. SEGEN por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION - - ) i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de respuesta

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.31 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de | Jefe Planeacion | "o o e 1a entidad al ci)L/Jdadano. P P 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. ESGAC-DINAE

PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|3.Realizar camparfias de difusion sobre los beneficios Jefe Planeacion En el tramite Revision tecnica en identificacion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas DIJIN automotores 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|3.1 Realizar campafias de difusion sobre los Jefe Planeacion En el trAmite Revision tecnica en identificacion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras DIJIN automotores 01/ago/2023 00:00 | 31/ago/2023 00:00
realizadas al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|3.2 Realizar campafias de difusion sobre los Jefe Planeacion En el trdmite Revisién tecnica en identificacion de

Y DE ATENCION AL CIUDADANO beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras DIJIN automotores 01/dic/2023 00:00 | 20/dic/2023 00:00
realizadas al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|3.3 Realizar campafias de difusion sobre los Jefe Planeacion En el trdmite Supervisiéon y control de antinarcoticos paral

Y DE ATENCION AL CIUDADANO beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras DIRAN procesos de exportacion de mercancias 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
realizadas al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|3.4 Realizar campafias de difusion sobre los Jefe Planeacion En el tramite Supervisiéon y control de antinarcoticos para

Y DE ATENCION AL CIUDADANO beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras DIRAN procesos de exportacién de mercancias 01/ago/2023 00:00 | 31/ago/2023 00:00
realizadas al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|3.5 Realizar campafias de difusion sobre los Jefe Planeacion En el trdmite Supervisiéon y control de antinarcoticos paral

Y DE ATENCION AL CIUDADANO beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras DIRAN procesos de exportacién de mercancias 01/dic/2023 00:00 | 20/dic/2023 00:00
realizadas al(os) tramite(s)

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4. Ajustar los actos administrativos reglamentarios Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funcidon publica las Leyes y 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites DINCO Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ' '

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.1 Ajustar los actos administrativos reglamentarios Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funciéon publica las Leyes y 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites DISEC Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ' '

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.2 Ajustar los actos administrativos reglamentarios Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funciéon publica las Leyes y 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites DITRA Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ' '

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.3 Ajustar los actos administrativos reglamentarios | Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes vy 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites DIRAN Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ' '

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.4 Ajustar los actos administrativos reglamentarios | Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes vy 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites DIJIN Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ' '

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.6 Ajustar los actos administrativos reglamentarios | Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes vy 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
de los tramites SEGEN Decretos que los sustentan se encuentren vigentes. ’ ’

PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION Verificar las fichas tecnicas de cada tramite y OPA que se

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 4.7 Ajustar los actos administrativos reglamentarios | Jefe Planeacion Jencuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes vy 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00

de los tramites

ESGAC-DINAE

Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

5. ldentificar la cantidad de quejas, reclamos Y|
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DINCO

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION]5.1 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DISEC guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA 001 _PLAN ATICORRUPCION|5.2 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DITRA guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION]5.3 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIRAN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA 001 _PLAN ATICORRUPCION|5.4 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIJIN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA 001 _PLAN ATICORRUPCION]5.6 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites SEGEN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.7 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites ESGAC-DINAE guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA 001 _PLAN ATICORRUPCION|5.8 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DINCO guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.9 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DISEC guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.10 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DITRA quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.11 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIRAN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.12 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIJIN quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.14 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites SEGEN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.15 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites ESGAC-DINAE guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION]5.16 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DINCO guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.17 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DISEC guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION]5.18 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DITRA guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION]5.19 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIRAN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION]5.20 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

DIJIN
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PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|5.22 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Y| Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites SEGEN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|5.23 Identificar la cantidad de quejas, reclamos y| Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites ESGAC-DINAE guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|5.24 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DINCO guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|5.25 Identificar la cantidad de quejas, reclamos y| Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DISEC guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|5.26 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DITRA guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|5.27 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Y| Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIRAN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|5.28 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites DIJIN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION|5.30 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Y| Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites SEGEN guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION|5.31 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las|
Y DE ATENCION AL CIUDADANO denuncias de los ciudadanos en los tramites ESGAC-DINAE quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
P 6. Consultar a la ciudadania si el tramite es L complejo 0 costoso  en ?I _ caso  que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION engorToso, complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeacion Jcobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ’ DINCO DIRAN(Inspeccibn y  constancia para areonaves, ' ’
! desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Consultar a la ciudadania si el trdmite es engorroso,
p 6.1 Consultar a la ciudadania si el tramite es complejo o costoso en el caso que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION eﬁgorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeaciéon |cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ’ DISEC DIRAN(Inspeccion y  constancia para areonaves, ' '
: desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Consultar a la ciudadania si el trdmite es engorroso,
P 6.2 Consultar a la ciudadania si el tramite es . complejo 0 costoso  en _eI _ caso  que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION e.ngorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeacién |cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ! DITRA DIRAN(Inspeccibn y  constancia para areonaves, ’ ’
’ desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Consultar a la ciudadania si el trdmite es engorroso,
p 6.3 Consultar a la ciudadania si el tramite es complejo o costoso en el caso que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION e.ngorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeacién |cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO ’ DIRAN DIRAN(Inspeccion y  constancia para areonaves, ' '

cobro.

desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad

canina)
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P 6.4 Consultar a la ciudadania si el tramite es . complejo 0 costoso  en ?l _ caso Que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION eﬁgorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeacién |cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ! DIJIN DIRAN(Inspeccibn y  constancia para areonaves, ’ ’
’ desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Consultar a la ciudadania si el trdmite es engorroso,
. 6.6 Consultar a la ciudadania si el tramite es - complejo 0 costoso  en ?I _ caso que tenga
PTR_OFPLA_QOl_PLAN ATICORRUPCION e.ngorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeacion Jcobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/jul/2023 00:00 31/jul/2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ’ SEGEN DIRAN(Inspeccion y  constancia para areonaves, ' '
! desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Consultar a la ciudadania si el trdmite es engorroso,
< 6.7 Consultar a la ciudadania si el tramite es . complejo 0 costoso  en ?l _ caso que. tenga
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION eﬁgorroso complejo o costoso en el caso que tenga Jefe Planeaciéon |cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)- 01/ulf2023 00:00 | 31/ul2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO cobro ! ESGAC-DINAE |DIRAN(Inspecciébn y constancia para areonaves, ’ ’
’ desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado especialidad
canina)
Realizar actividades para tener mecanismos que Realizar las actividades que permitan identificar usuarios
permitan identificar a los usuarios como lo son: solo para DIJIN(Revision tecnica en identificacion de
certificados  digitales,  biometria, usuario | automotores, consulta antecedentes judiciales)-
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o DINCO(Inscripcién para ingresar como uniformado a la
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |Parciaimente enlinea. Jefe Planeacion |Policia  Naional)-DIRAN(Supervision -~y control  de _ _
Y DE ATENGION AL CIUDADANO DINCO antinarcoticos para procesos de exportacion de| 01/may/2023 00:00 | 30/may/2023 00:00
mercancias, programas de prevencion al consumo y trafico
de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de actividades
preventivas,educativas y de sensibilizacién a los usuarios
viales)
Realizar actividades para tener mecanismos que Realizar las actividades que permitan identificar usuarios|
permitan identificar a los usuarios como lo son: solo para DIJIN(Revision tecnica en identificacion de
certificados  digitales,  biometria, usuario | automotores, consulta antecedentes judiciales)-
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o DINCO(Inscripcion para ingresar como uniformado a la
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |Parcialmente enlinea. Jefe Planeacion |Policia  Naional)-DIRAN(Supervision —y  control  de _ _
Y DE ATENGION AL CIUDADANO DITRA antinarcoticos para procesos de exportacion de| 01/may/2023 00:00 | 30/may/2023 00:00
mercancias, programas de prevencion al consumo y trafico
de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de actividades
preventivas,educativas y de sensibilizacién a los usuarios|
viales)
Realizar actividades para tener mecanismos que Realizar las actividades que permitan identificar usuarios|
permitan identificar a los usuarios como lo son: solo para DIJIN(Revision tecnica en identificacién de
certificados  digitales,  biometria, usuario | automotores, consulta antecedentes judiciales)-
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o DINCO(Inscripcion para ingresar como uniformado a la
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |Parcialmente enlinea. Jefe Planeacion |Policia  Naional)-DIRAN(Supervision —y  control  de _ _
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DIRAN antinarcoticos para procesos de exportacion de| 01/may/2023 00:00 | 30/may/2023 00:00

mercancias, programas de prevencion al consumo y trafico
de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de actividades
preventivas,educativas y de sensibilizacién a los usuarios|
viales)
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PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para tener mecanismos que
permitan identificar a los usuarios como lo son:
certificados  digitales, biometria, usuario Y,
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o
parcialmente en linea.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar las actividades que permitan identificar usuarios|
solo para DIJIN(Revision tecnica en identificacion de
automotores, consulta antecedentes judiciales)-
DINCO(Inscripcion para ingresar como uniformado a la|
Policia  Naional)-DIRAN(Supervision y  control  de|
antinarcoticos para procesos de exportacion de
mercancias, programas de prevencion al consumo y trafico
de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de actividades
preventivas,educativas y de sensibilizacién a los usuarios|
viales)

programada *

01/may/2023 00:00

programada *

30/may/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacién
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia]
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia]
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DIJIN

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia]
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

1/04/20223
12:00:00 a. m.

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial
Nacional en el SUIT de la funcion publica.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en
el SUIT de la funcion publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial

Jefe Planeacién

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Nacional en el SUIT de la funcion publica. DIJIN el SUIT de la funcién publica. 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
) Realizar actividades_ para promocionar_el increme_nto _ Realizar activid_ades para prochionar el _increme_nto del
o e ook UPCION.de s e o ey OPAS e tene s Polcief Jee Flanescin |5 de s wies OF S au e s Polcia Naconal rf 0z 0000 | ovpurzozs 0000
) Realizar actividades_ para promocionar_el increme_nto _ Realizar activid_ades para prochionar el _increme_nto del
O e ook UPCION.deuso e o ey OPAS ae tene s Polcief Jee Plngacin 1 de s ates OFS au e s Polia Naconal rf 10z 0000 | ovpurzozs 0000
) Realizar actividac!es' para promocionar.el increme.ngo 3 Realizar actiyidades para prochionar el .ir]creme.nto del
PTROFPLASOLPLAATICORRUPCION i s e 0 riies, OPAS e e a olif Jefeplareaion o deo i/ OPAS qu terela Plia Nasonal<n 1120230 | o202 0
) Realizar actividac!es' para promocionar.el increme.ngo 3 Realizar actiyidades para prochionar el .ir]creme.nto del
PTROFPLASOLPLA ATICORRUPCION i s e 0 rinies, OPAS e e a olif Jfeplareacion o de o i/ OPAS qu terela Plia Nasonal<n 1120250 | o202 0
) Realizar actividac!es' para promocionar.el increme.ngo 3 Realizar actiyidades para prochionar el .ir]creme.nto del
FTROFPLASOLPLA ATICORRUPCION i s e 0 rinies, OPAS e e a olif Jfeplareaeion o de o i/ OPAS qu terela Polia Nasonal<n 1120230 vz 0
) Realizar actividadles' para promocionar_el increme.nFo 3 Realizar actiyidgdes para prochionar el .ir]creme.nto del
FTROFPLASOLPLA ATICORRUPCION i e 0 riies, OPAS e e a olif Jefeplareacion s delo i/ OPAS que terela Plia Nasonal<n 1120250 | o202 0
) Realizar actividadles' para promocionar_el increme.nFo 3 Realizar actiyidgdes para prochionar el .ir]creme.nto del
FTROFPLASOLPLA ATICORRUPCION i s e 0 rinies, OPAS e e a olif JefePlaneaion o deo i/ OPAS que terela Plia Nasonal<n 1120250 | o202
) Realizar actividadles' para promocionar_el increme.nFo 3 Realizar actiyidgdes para prochionar el .ir]creme.nto del
7TROFPLASOLPLA ATICORRUPCION s e 0 vinies, OPAS e e a olif JfePlareaion o de o i/ OPAS que terela Plia Nasondl<n 1120250 | 20290
) Realizar actividades' para promocionar_el increme_nto 3 Realizar activid_ades para prochionar el ‘increme.nto del
FTRCFPLASOLPLA ATICORRUPCION i i e 0 vinies, OPAS e e a olif Jfe Plarean o delo e/ OPAS que terela Polia Nasondl<n 11202500 | o202 0
) Realizar actividades' para promocionar_el increme_nto 3 Realizar activid_ades para prochionar el ‘increme.nto del
FTRCFPLASOPLAN ATICORRUPCION i o e o rimiesy OPAS die e a Poiif Jfeparezcin s ce o iy 0P e e a Polia Nabond! & gz 0000 | iz 000
] Realizar actividades_ para promocionar_el increme_nto ' Realizar activid_ades para prochionar el ‘increme_nto del
D L AoRRUPCION e o e o e, s due e s Poliaefe Paneain s e o e y S e e 1 Polia ool nf 0012025 000 | 202023 000
] Realizar actividades_ para promocionar_el increme_nto ' Realizar activid_ades para prochionar el ‘increme_nto del
D L AoRRUPCION o o e o e, o et s Polia Jefe Panesin s e o e y S e e 1 Polia Nacion) 0l 0012025 000 | 282023 000
] Realizar actividades para promocionar el incremento Realizar actividades para promocionar el incremento del
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia] Jefe Planeacion |uso de los trdmites y OPAS que tiene la Policia Nacional en 01/oct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nacional en el SUIT de la funcion publica.

DIRAN

el SUIT de la funcion publica.




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policial

Jefe Planeacién

Realizar actividades para promocionar el incremento del
uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Nacional en el SUIT de la funcion publica. DIJIN el SUIT de la funcién publica. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
) Realizar actividades_ para promocionar_el increme_nto _ Realizar activid_ades para prochionar el _increme_nto del
oo A ATCORRUPCION e o e o ires, s et s PoliaJefe Faneacin s e o e y S s e 1 Pl Aol nf 0012023 000 | 28terz023 000
) Realizar actividades para promocionar el incremento Realizar actividades para promocionar el incremento del
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia] Jefe Planeacion Juso de los tramites y OPAS que tiene la Policia Nacional en 01/oct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nacional en el SUIT de la funcion publica.

ESGAC-DINAE

el SUIT de la funcion publica.

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los|
criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es una]
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea|
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar |a]
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacién
DISEC

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los
criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es una
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los|
criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es una]
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios deusabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los
criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es una
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar Ila|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los
criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es una
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea|
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los|
criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es una medida,
gue comprende un conjunto de principios que son utilizados
para optimizar la navegacién, de forma que sea sencilla,
intuitiva, agradable y segura.

1/01/20223
12:00:00 a. m.

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es una|
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea|
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

programada *

01/abr/2023 00:00

programada *

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacién
DISEC

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar |a]
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

programada *

01/jul/2023 00:00

programada *

01/0ct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar |a]
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacién
SEGEN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/0ct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/0ct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
sea|

01/0ct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la|
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIRAN

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es
medida que comprende un conjunto de principios que
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que
sencilla, intuitiva, agradable y segura.

unaj
son
Sea|

01/0ct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de

Jefe Planeacion

los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es una|
medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacion, de forma que sea|

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO principios que son utilizados para optimizar la DIJIN sencilla, intuitiva, agradable y segura. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.
Realizar las actividades pertinentes para cumplir con los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es una|
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es medida que comprende un conjunto de principios que son
PTR_OFPLA 001_PLAN ATICORRUPCION |una medida que comprende un conjunto de|] Jefe Planeacion |utilizados para optimizar la navegacion, de forma que seal . . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO principios que son utilizados para optimizar la| SEGEN sencilla, intuitiva, agradable y segura. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.
Realizar las actividades pertinentes para cumplir con Los criterios de usabilidd web, (Usabilidad Web: es una
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es medida que comprende un conjunto de principios que son
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |una medida que comprende un conjunto de| Jefe Planeacion |utilizados para optimizar la navegacion, de forma que seal . . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO principios que son utilizados para optimizar laj] ESGAC-DINAE [sencilla, intuitiva, agradable y segura. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva,
agradable y segura.
La caracterizacion permite identificar la informacion que
. . o . .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya a las|
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION |Realizar la caracterizaciéon de usuarios de cada| Jefe Planeacion . L . L . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO tr&mite y OPA. DINCO entldgdes enla constlrucuon Qe estrategias para la atencion| 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizacion de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que
. tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademés apoya a las
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion ) - ) L . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DISEC entldgdes enla constlrucmon Qe estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizacion de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que
. tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademés apoya a las
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion ) - ) L . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DITRA entldgdes enla constlrucmon Qe estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizaciobn de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que|
p tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya a las
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion . - ) - . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DIRAN entld_ades enla const_rucmon c_ie estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizaciobn de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que|
p tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya a las
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion . - ) - . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DIJIN entld_ades enla const_rucmon c_ie estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizaciobn de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que|
p tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya a las
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion . - ) L . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGEN entldgdes enla const_rucmon (_je estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
Realizar la caracterizaciobn de usuarios de cada La caracterizacion permite identificar la informacion que|
P tramite y OPA. .. |pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya a las|
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Jefe Planeacion . - ) It . .
Y DE ATENCION AL CIUDADANO ESGAC-DINAE entldgdes enla const_rucmon (_je estrategias para la atencion] 01/ago/2023 00:00 | 01/ago/2023 00:00
efectiva de las necesidades ciudadanas.
. Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de|
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION operacion de los tramites y OPA segun corresponda. Jefe Planeacion los tramites y OPA segUn corresponda. 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DINCO




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de|
los tramites y OPA segUn corresponda.

programada *

01/ene/2023 00:00

programada *

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los trdmites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de
los trdmites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de|
los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los trdmites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de
los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de
los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

Realizar el registro en el SUIT de los datos de

Jefe Planeacién

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de|

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los trdmites y OPA segun corresponda. ESGAC-DINAE los trdmites y OPA segUn corresponda. 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION ngrlzgéneéeﬁfsﬁr?mfgs 5'0%1';5& I(?osrrg;;gzdgé Jefe Planeacion Ezilri;;riteelsrigci)sgg Eggilnsc%';eizéﬁf.am de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/juli2023 00:00
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DINCO

52%2?:;&%8%%?35S/IE(;?\JF({)RUPCION oRp?:r"azgcrjneclierﬁ)gsistgmi(tegs sloil/ille;:n f;rr:;‘;gidgé Jefe Dp:g’éeé"dén :zilri;?r:iteelsrf/gggg fe"gi'nsc%'rfeiﬁéﬁiﬁ.am de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
ETDRIE—%';EE@T(%?\}ZTLSES/I'DCA?\‘%RUPC'ON Sg:gggneéeﬂ?r?mfgs §'oiX'Ze§§n 'ffngfégidgfe Jefe g:?ge:‘dé” Eii?azﬁ:itzsrfxgci)sgg seggilnsc%';eif)m:ams de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/juli2023 00:00
$TDRE—2_';E,':|€T(%?\‘1{L’L3Bg;&?\gquPC'ON Egsr"azgcrjneclierﬁgstgmﬁgs sloil/illeggn Ictzjosrr:s;gidgé Jefe ;:;’E\‘]"Cié” Eilri;?r:iteelsrigggg fggﬁ'nsc%'ﬁeiﬁéﬁiﬁ.m de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
ETDRIE—%';EE@T(%?\}ZTLSES/I'DCA?\‘%RUPC'ON Sg:gggneéeﬂ?r?mfgs §'oiX'Ze§§n 'ffngfégidgfe Jefe FSSTEaCié” Eii?azﬁ:itzsrfxgci)sgg seggilnsc%';eif)m:ams de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/juli2023 00:00
sTDRE—(zEEk%g?\Ili"éﬁSI&?\%RUPC'ON Eﬁjlfgéneéerﬁfstfﬁmfgs §'o§/ize§§n ffrrffégidf JefeSPE'Z”gSCié” Ezilri;;ritgsrigggg Eggi'nsc%'ﬁeiﬁéﬁiﬁ.m de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
$TDR§2$E|,:|€T8?\11;TLSES;Ei?\l%RUPCION E;:rlzggneclierﬁ)gsisttrg)mi.tags §'o§5i'le§§n Icojrr:;r:gidgé ?;ZZ'ST‘SI?\TEE Eiilri;ﬁ:igsrigcféf seggzlnsc%gei;gﬁ:.atos de operacion de 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
sTDRE—(zEEk%g?\Ili"éﬁSI&?\%RUPC'ON ;ae:rliazggneéer;gsistgmsgs §'o§>5ize§§n ?c;srrgs;g?\dgé Jefe I;'ﬁr(‘:ec‘;"dé” Eﬁi'fﬁnﬂ!ig(i:séf fggilnsc%';eiﬁc'ﬁ:.am de operacion de 01/jul/2023 00:00 | 01/0ct/2023 00:00
$TDR§2$E|,:|€T8?\11;TLSES;Ei?\l%RUPCION E;:rlzggneclierﬁ)gsisttrg)mi.tags §'o§5i'le§§n Icojrr:;r:gidgé Jefe gl'gréec""dé” Eiilri;ﬁ:igsrigcféf seggzlnsc%gei;gﬁ:.atos de operacion de 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
sTDRE—%EhéTg%liLSﬁIDA/I'L)C/&%RUPC'ON Sffrlifgéneéerﬁgsisé?mfgs ﬁ'oibi'legfn f;rr:;;gidgé Jefe gﬁ;‘f‘dé” Eiﬁlri;?r:igsrfxggg: Eggﬁlnsc%';eiﬁéﬁiiams de operacion de 01/jul/2023 00:00 | 0l/oct/2023 00:00
52%2.';;52%?\}—;?35g;gi%%RUPC'ON Er?:rlzggneclierﬁgst:?mif:s f'oiﬂe;fn lcoosrr::r:gidgé Jefe SI'S”A?\‘]"”G” Eﬁi':ﬁﬁ{itee'sriggéf seggi'nsc%'rfeiﬁéﬁiams de operacion de 01/jul/2023 00:00 | 01/0ct/2023 00:00
PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION Sffrlifgéneéerﬁgsisé?mfgs ﬁ'oibi'legfn f;rr:;;gidgé Jefe Planeacion Eiﬁlri;?r:igsrfxggg: Eggﬁlnsc%';eiﬁéﬁiiams de operacion de 01/jul/2023 00:00 | 0l/oct/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIJIN




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial

Fecha final

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION

Realizar el registro en el SUIT de los datos de

Jefe Planeacion

Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacion de|

programada *

programada *

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los tramites y OPA segun corresponda. SEGEN los tramites y OPA segun corresponda. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
p Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacién de

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L - . Jefe Planeacion P . ) . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los trdmites y OPA segun corresponda. ESGAC-DINAE los trdmites y OPA segUn corresponda. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION cF: e:rlfgéneéerﬁ)gs'ség)mfgs EIoiL/iIZe dgn I<f,)osrr:sa tgidge Jefe Planeacion Eii?é:itisregggs seg E'nsc%';eieﬁg #10s de operacion de 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO P y 9 ponda. DINCO y 9 ponda. : :
p Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacién de

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L - . Jefe Planeacion P . . ) .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los trdmites y OPA segun corresponda. DISEC los tramites y OPA segUn corresponda. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION S egrlzgéneéer%i'sfr?mfgs eloiL/iIZe dgn ffngf tgzdge Jefe Planeacion Ezilrlgﬁwriteelsregcl)sng :2 ElnSchj)lrIeiecLzZ: #los de operacion de 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO P y 9 ponda. DITRA y 9 ponda. : :
P Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacién de

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L - . Jefe Planeacion P . . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los trdmites y OPA segun corresponda. DIRAN los trdmites y OPA segUn corresponda. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION S egrlzgéneéer%i'sfr?mfgs eloiL/iIZe dgn ffngf tgzdge Jefe Planeacion Ezilrlgﬁwriteelsregcl)sng :2 ElnSchj)lrIeiecLzZ: #los de operacion de 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO P y 9 ponda. DIJIN y 9 ponda. : :
P Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacién de

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L - ) Jefe Planeacion P . . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los trdmites y OPA segun corresponda. SEGEN los tr&dmites y OPA segUn corresponda. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
< Realizar el registro en el SUIT de los datos de .. |Realizar el registro en el SUIT de los datos de operacién de

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L. P . Jefe Planeacion . , . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO operacion de los tramites y OPA segUn corresponda. ESGAC-DINAE los tramites y OPA segun corresponda. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
p Ajustar y actualizar los puntos de atencion del .. lAjustar y actualizar los puntos de atencion del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L ; Jefe Planeacién ; . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. DINCO presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
< Ajustar y actualizar los puntos de atencion del .. |Ajustar y actualizar los puntos de atencién del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L : Jefe Planeacion . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. DISEC presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
p Ajustar y actualizar los puntos de atencion del .. lAjustar y actualizar los puntos de atencion del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L ; Jefe Planeacion ) . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. DITRA presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
p Ajustar y actualizar los puntos de atencién del .. |Ajustar y actualizar los puntos de atencién del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L : Jefe Planeacion . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. DIRAN presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
p Ajustar y actualizar los puntos de atencion del .. |Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L : Jefe Planeacion ) . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. DIJIN presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
p Ajustar y actualizar los puntos de atencién del .. |Ajustar y actualizar los puntos de atencién del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION L : Jefe Planeacion . . .

Y DE ATENCION AL CIUDADANO servicio que presta cada unidad en el SUIT. SEGEN presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
P Ajustar y actualizar los puntos de atencion del .. |Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio que

PTR_OFPLA_001_PLAN ATICORRUPCION [0\ icio que presta cada unidad en el SUIT. Jefe Planeacion | o« cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESGAC-DINAE
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