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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
“%% | POLICIA NACIONAL
OFICINA CONTROL INTERNO
16-ECD-003 GRUPO AUDITORIA INTERNA

SUCIN-GRAUD - 20.20

Bogota D.C., 20 de agosto de 2025

Sefior mayor general

CARLOS FERNANDO TRIANA BELTRAN
Director General de la Policia Nacional
Carrera 59 Nro. 26-21 CAN

Ciudad.

Asunto: Informe ejecutivo auditoria interna de aseguramiento y control institucional MEVAL.

Respetuosamente envio a mi general, informe ejecutivo de la auditoria en referencia registrada con el cédigo
10210, realizada a la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, durante el periodo comprendido del 16/06/2025
al 20/06/2025, en la cual se documentaron los siguientes resultados:

UNIDADES VISITADAS HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

1 11 15 9

Conclusiones:

Verificado el contenido de los documentos oficiales GM-2025-000903-DIPON, GS-2025-001513-REGI6 y
GS-2025-012950-DEANT, se revisd el contrato 12-6-10038-24 cuyo objeto “Lote 2: Mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones adscritas al Departamento de Policia Antioquia, viviendas
fiscales DEANT, regional de incorporacidn nimero seis, con ejecucion por tracto sucesivo, a precios
unitarios fijos sin férmula de reajuste”, derivado del proceso PN-MEVAL-SA-MC-003-2024, del cual se
documenta un (1) hallazgo sin incidencia al proceso 2BS-PR-0010 “Elaboracién, ejecucion y liquidacion de
contratos”.

Una vez verificado aleatoriamente el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el despliegue del
proceso direccionamiento estratégico y del sistema de gestion integral establecidos por la Policia Nacional,
en la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, se establecié que la unidad policial tiene en cuenta los
aspectos metodolégicos de planeacion, ejecucién y seguimiento de la estrategia, logrando satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios finales o grupos de valor, lo cual se refleja en el éxito, la
sostenibilidad del servicio policial, la mejora continua y la innovacion, sin embargo en ejercicio de auditoria
se documentd un hallazgo en atencién a debilidades frente al registro y gestién en la Suite Vision
Empresarial SVE, de la materializacion de los riesgos RM_1LF_DILOF_005 y RM_1LF_DILOF_006,
RM_1LF_DILOF_007.

Verificado de manera aleatoria el procedimiento de integridad policial en lo concerniente al tratamiento de
quejas y reclamos en la Policia Nacional (SIPQR2S), se pudo evidenciar que la dependencia de atencién al
ciudadano viene implementando buenos mecanismos de respuesta al peticionario dentro de sus tiempos y
notificaciones. Por otro lado, comprobado el procedimiento del comité de integridad policial, la oficina de
asuntos juridicos de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, se pudo evidenciar, que no realizan de
manera oportuna el envio del informe ejecutivo, el cual tiene un término de dentro de cinco dias posteriores
una vez finalizada la reunién del mismo, por tanto, se documenta un hallazgo sin incidencia.

Verificados aleatoriamente los lineamientos establecidos para la ejecucion de la estrategia comunicacional
en la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, se evidencid su cumplimiento enmarcado en los
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procedimientos de comunicacion publica existentes, demostrando sinergia institucional entre las unidades
que hacen parte de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra.

o Determinado aleatoriamente el cumplimiento del proceso del Direccionamiento del Talento Humano, se
evidencié que la unidad, presenta debilidad en el numeral 2. Reconociendo y pago de viaticos, del
Instructivo Nro. 008 DIPON-DITAH del 17 de mayo de 2012 “Criterios para la cancelacion de viaticos,
expediciéon de pasajes, publicacion de comisiones, encargos de unidades del pais y solicitud de licencias
remuneradas, no remuneradas, por maternidad y paternidad para el personal activo de la Policia Nacional’
la cual se documenté como hallazgo de auditoria sin incidencia, al no garantizar estricta observancia a los
soportes documentales y demas tramites para obligar el pago de los mismos.

Asimismo, presentd debilidad en el despliegue de las actividades descritas en la Guia para la Revision y
Reporte de Novedades de Némina del Personal Activo en la Policia Nacional 2NA-GU-0002, la cual se
documenté como hallazgo de auditoria, al no garantizar el cumplimiento de los requisitos para el
reconocimiento de la prima de riesgo a una funcionaria que constituyan haberes a los cuales cause
derecho.

e \Verificada de manera aleatoria la planeacion y ejecucién del servicio policia y teniendo en cuenta los
criterios establecidos para el proceso de prevencion y control policial, de acuerdo a la misionalidad, se
determind que las herramientas tecnolégicas dispuestas para la prestacion del servicio de policia, estan
siendo utilizadas de acuerdo a la normatividad vigente, garantizando la calidad del dato al momento de
insertar la informacion en concordancia con la implementacién del Nuevo Modelo del Servicio de Policia.

e Se identificé el seguimiento realizado a los avances del proceso de investigacién criminal, validando
aleatoriamente las actuaciones de los funcionarios adscritos a la Seccional de Investigacion Criminal,
registradas en el Sistema de Informacién para la Gestion de Investigacion Criminal SIGIC. Durante el
ejercicio de auditoria se evidencio aleatoriamente el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Manual de Procedimiento de Cadena de Custodia, en cuanto al manejo de los elementos materiales
probatorios y la evidencia fisica, asi como la verificacién del armamento incautado conforme a lo dispuesto
en el Decreto 2535 de 1993, la Ley 1801 de 2016 y la Ley 906 de 2004.

e Una vez verificado aleatoriamente el desarrollo de las actividades relacionadas con el servicio de
inteligencia policial y contrainteligencia, se evidencié que este se encuentra ajustado a los parametros
establecidos en los criterios institucionales y en la normativa vigente. Asi mismo, se reviso aleatoriamente
que las acciones adelantadas por los funcionarios se efectuaran con sujecion a los principios de legalidad.

e Como resultado del ejercicio de auditoria realizado sobre las actividades que despliegan la caracterizacion
del proceso de administracion de recursos logisticos y financieros, se pudo constatar que, si bien la unidad
auditada ha implementado lineamientos orientados a garantizar una adecuada administracion contable,
alineada con la situacioén financiera y econdmica institucional y en cumplimiento de la normatividad vigente,
se identificaron aspectos susceptibles de mejora relacionados con la gestion de recuperacion de recursos,
administracion de bienes y ejecucion contractual, integridad y oportunidad de la informacién registrada en
los sistemas institucionales (Sistema de informacion logistica del sector defensa SAP-SILOG, Sistema de
informacion para la gestion del equipo automotor SIGEA, Sistema de informacion para la gestién de
elementos del servicio policial SIGES, Sistema de informacién para facturacion y control de dotaciones
SIFAC)

Durante la auditoria se documentaron tres (3) hallazgos relacionados con el objetivo especifico evaluado,
entre ellas uno (01) con presunta incidencia disciplinaria, derivada de debilidades en las gestiones de cobro
persuasivo adelantadas por la unidad, lo cual afecta negativamente los esfuerzos institucionales para la
recuperacion efectiva de recursos adeudados a la Policia Nacional.

o Verificadas aleatoriamente las disposiciones institucionales en el cumplimiento al proceso de gestion
documental en la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, se evidencia el desarrollo de las diferentes
actividades en fortalecimiento de la politica de gestion documental, en procura de preservar los activos de
informacion institucional, logrando garantizar la disponibilidad e integridad de estos.
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e Revisado aleatoriamente el proceso de actuacién juridica se logrd establecer que, la dependencia de
asuntos juridicos de la Policia Metropolitana de Valle de Aburra, no esta actualizando el Sistema
informacion procesos administrativos (SIPAD), asimismo, no se envian al area de prestaciones sociales de
la Direccion de Talento Humano los procesos por muerte dentro de los quince dias (15) siguientes al
fallecimiento del uniformado, como tampoco se adelantan las acciones para elaborar el auto de calificacion
del informativo por lesién por lo que se documentaron documentando tres (03) hallazgos sin incidencia. Por
otra parte, se verificd el aplicativo de Registro Nacional de Medidas Correctivas (RMNC) referente a los
actos administrativos en concordancia con el Decreto 2535 de 1993 “Por el cual se expiden normas sobre
armas, municiones y explosivos”, evidenciando que la oficina viene implementando los tramites dentro de
los términos establecidos en la ley.

e Revisado el informe de ejecucion presupuestal vigencia 2024 de la Policia Metropolitana del Valle de
Aburra, se concluy6 que la administracion y ejecucion de los recursos se ajusta en términos generales a lo
establecido en los Decretos 444 de 2023 y 0199 de 2024, asi como a los lineamientos de austeridad
vigentes; se observé un comportamiento adecuado en el control de gastos y en la justificacion de las
variaciones presentadas en la adquisicion de bienes y servicios.

e Se determind aleatoriamente que la unidad auditada no presentd acciones que conllevaran a generar
alertas sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en cumplimiento a la ejecucion los procesos
gerenciales, misionales, de soporte, de evaluacion y mejora determinados para atender la misionalidad de
la Policia Nacional.

e Verificado aleatoriamente el cumplimiento de la Resolucion Nro. 04408 Del 26/12/2024 “Por la cual se
expide el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional”, se
evidencio que la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, presenta debilidades en su cumplimiento, puesto
que en el desarrollo de la auditoria se documenta un hallazgo sin incidencia por el incumplimiento a las
politicas de acceso a la informacién.

e Finalmente, una vez realizada la evaluacion del aseguramiento y control efectuada a la Policia
Metropolitana del Valle de Aburra, como primer asegurador del control y atendiendo cada uno de los
componentes, se pudo establecer una calificaciéon del 78% encontrandose en un nivel de aseguramiento
medio.

Recomendaciones:

e Dar estricta observancia a los lineamientos establecidos para la revision y reporte de novedades de némina
del personal activo en la Policia Nacional, que afectan la actividad de grabacion de adicionales por los
diferentes conceptos establecidos en los lineamientos, especificamente para el reconocimiento de las
primas a funcionarios que constituyan haberes a los cuales cause derecho.

e Atender los lineamientos institucionales para reconocer y pagar los haberes que causen derecho los
funcionarios en situacion administrativa comision del servicio al interior del pais, teniendo en cuenta las
condiciones y los suministros entregados en el lugar de comision.

o Fortalecer el desarrollo de la funcion de cobro persuasivo, mediante la implementacion de mecanismos de
control y seguimiento que garanticen el cumplimiento oportuno de los plazos establecidos en el
procedimiento 1LF-PR-0040 “Gestionar las cuentas por cobrar”. Asi mismo, se sugiere capacitar al
personal responsable en la correcta aplicacion de los lineamientos normativos y procedimentales, con el fin
de optimizar la gestion de recuperacion de recursos a favor de la institucion y mitigar riesgos asociados a la
ineficiencia en el proceso de recaudo.

e Aplicar los mecanismos de control y seguimiento durante la ejecucién de los contratos, garantizando el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento 2BS-PR-0010 “Elaboracion, Ejecucioén y Liquidacion de
Contratos”. Especificamente, se sugiere asegurar que las condiciones pactadas contractualmente sean
exigidas y verificadas de forma oportuna por la supervision, para evitar incumplimientos que puedan afectar
la calidad del servicio contratado, la integridad del proceso y la adecuada administracion de los recursos
publicos.

Pagina 3 de 4



GS-2025-002213-OCINT

e Ejercer el control de acceso a los sistemas institucionales, garantizando que cada usuario esté
correctamente asociado a su identidad, generando actividades de concienciacion con un despliegue desde
el nivel central de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra hasta sus unidades desconcentradas,
permitiendo generar una cultura de seguridad de la informacion.

e Adelantar de manera breve o sumaria los proyectos de autos calificativos por lesiéon y demas tramites,
asimismo cumplir con los términos establecidos en el procedimiento y garantizar la actualizacion el Sistema
informacion procesos administrativos (SIPAD) cada vez que se adelante alguna actuacion al proceso por
perdida o dafio por el funcionario de instruccién, concordante con la Directiva Administrativa Permanente
010 DIPON-SUDIR del 12/10/2016.

e Cumplir don los términos establecidos en el procedimiento para el envié del informe ejecutivo al término del
comité de integridad policial a la Inspeccién General de la Policia Nacional.

e Realizar el cargue de los extractos bancarios de forma cronoldgica en los sistemas de informacion Sistema
de informacion logistica del sector defensa SAP-SILOG y Sistema de Informacién Financiera (SIIF), de
acuerdo a los movimientos diarios de las cuentas bancarias con que cuenta la unidad, garantizando la
clasificacién, reconcomiendo y proyeccién de los ingresos para posterior toma de decisiones en la
ejecucioén de recursos por fondos especiales.

e Implementar actividades pedagdgicas que permitan a los ejecutores de las actividades en el despliegue del
proceso “Administracion de recursos logisticos y financieros”, la interiorizacion de los riesgos y su posible
materializacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jimmy Arley Belalcazar Ofate

Grado: Coronel

Cargo: Jefe Oficina De Control Interno

Cédula: 5206637

N Titulo: Administrador Policial

& rmevapiemaL B Dependencia: Metropolitana De Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: jimmy.belalcazar@correo.policia.gov.co
25/08/2025 5:16:25 p. m.

Anexo: no

Carrera 59 # 26-21
Teléfono:
ocint.graud@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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