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310812024 MATRIZ DE CONOCIMIENTO Y DESEMPENO
0 POLICIA NACIONAL
Consecutivo de la Matriz de Conocimiento y Desempefio: 001 Aplicacién de la Matriz de Conocimiento y Desempefio: Aplica a todo el personal que integra la Policia Nacional
'COMPONENTES DE LA MATRIZ DE CONOCIMIENTO Y DESEMPENO
Competencias Transversales
. : e 5 e : g o A o o Tipo de validacion y "
Perfil Profesional Policial Estandar Minimo Profesional Grupo de Competencias Habilidades o Destrezas Conocimiento y Desempeiio (C -D - ) Soporte Documental (TeéricolPractica -Simulacién) Condicién Derechos Atencién al | Proced Usode la
Fisico Atlétical| Humanos ciudadano | os de Pol Fuerza
2. Saludo. 1. Saludar a las personas de acuerdo a lo establecido en el manual de Tedrico -Practica (a través de
- . atencién v servicio al cil técnicas de simulacién)
1. Aplicar los aspectos de atencion a las b. Lavoz y ol lenguaie 2. Utilizar la voz y el lenguaje de manera clara durante la interaccion con|1. Articulo 16 numeral 1. literales a, e, i. Manual de Atencion y|  Teérico -Practica (a través de X X X X
personas en la actividad de policia. - Y guaj las personas. Servicio al Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022. técnicas de si i
¢. Despedida 3. Despedir de las personas de acuerdo a lo establecido en el manual de Tedrico -Practica (a través de
- P . atencién v servicio al cil técnicas de simulacién)
a. No utilizar expresiones paternalistas ni diminutivos o términos|4. Evitar i i ni de acuerdo a lo rticulo 16 numeral 2. literal a punto 3,4, Manual de Tedrico -Practica (a través de
tales como abuelito, mamita, miiito, etc. ido en el manual de atencion v servicio al ion y servicio al Ciudadano - 1ci6n 04180 del técnicas de si i
b. Escuchar con atencion, respeto, consideracion, cercania y|5. Escuchar a las personas de acuerdo a lo establecido en el manual de 09/12/2022. Tedrico -Practica (a través de
actitud de acompariamiento. atencién v servicio al cil . técnicas de simulacién)
c. No realice juicios de valor ni asuma cosas por la manera de|6. Evitar juicios de valor de las personas, de acuerdo a lo establecido en Tedrico -Practica (a través de
vestir o hablar de la persona. el manual de atencién v servicio al ci 3. Articulo 16 numeral 2. literal f punto 3, 7, Manual de técnicas de si 6
: : N iali i i6 ini servicio al Ciudadano - Resolucion 04180 del
2. Conocer y aplicar la atencion presencial |d. Garantice a la victima la confidencialidad de la informacin 7'er';"jn":":e’ ;iuer hdene esiablegificlnaen O e o e o2/2090, Teérico -Practica (a través de
preferencial a personas que se encuentran |suministrada. ZI > y . técnicas de simulacion) X X X X
en situaciones especiales.
P 8. Identificar las condiciones de discapacidad para la atencion a las " "
N N N ot N N .~ |4. Articulo 16 numeral 2. literal g punto 1. Manual de atencion .
e. Conocer las diferentes condiciones de discapacidad. personas, de acuerdo a lo establecido en el manual de atencion y servicio y_servicio al Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022 Tedrico
al ci
f CS:‘IOCG' la a:s:”‘"" a "e’f""?s m":"f‘)é’“e. d' o d' Tavale. Aplicar atencién de acuerdo a o 5. Articulo 16 numeral 2. literal |, punto 16. Manual de
(E1) Realizar la atencién a las g- Utiice en todo momento el nombre de identidad que haya)3. Ap . prefor atencion y servicio al Ciudadano - Resolucién 04180 del Tedrico
personas promoviendo la sefialado la persona, ! que no correspe con el manual de atencién y servicio al ciudadano. . 09/12/2022.
comunicacion asertiva en el marco e ipscrto en.el deldenided. 10. D 1) rtesia a Iz rtir del I de atencion al| Tedrico -Préctica (a través de
de la actividad de policia. a. Amabilidad y cortesia 3. Demosirar cortesia a las personas a partir del manual de alencion & . é'cnicas de' " "
b. Tolerancia 11. Demostrar tolerancia hacia las personas de acuerdo a lo Teodrico -Préactica (a través de
. en el manual de atencion v servicio al técnicas de simulacién)
¢. Persuasion 12. Persuadir a las personas durante la interaccion de acuerdo al manual Tedrico -Practica (a través de
3. Hacer uso de las - Persuasion. de atencion v servicio al 6. Articulo 13 puntos 1,5,7,8,9,11. Manual de atencién y técnicas de si 6 X x X X
comunicativas en la actividad de Poli d. Capacidad para asesorar y orientar. 13. Orientar a las personas en la prestacion del servicio de policia de|servicio al Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022. Tedrico -Practica (a través de
- bap P y . acuerdo al manual de atencion v servicio al cil técnicas de simulacién)
e. Autocontrol 14. Regular sus comportamientos de acuerdo a lo establecido en el Tedrico -Practica (a través de
. manual de atencién v servicio al técnicas de sil i
f. Capacidad para escuchar. 15. Escuchar con atencién los requerimientos de las personas, conforme Tedrico -Practica (a través de
- “ep P : al manual de atencion  servicio al técnicas de simulaci
a. Expresion facial. Tedrico -Préctica (a través de
M Tedrico -Practica (a través de
b. Paralingliistica técnicas de si ik
C1- Atencién al 4 Utilizar aser . 'Ia c. Gestualidad 16. Demostrar la comunicacion no verbal conforme al manual de atencion|7. Articulo 14 numeral 1,2,3,4,5 Manual de atencion y servicio Teo'rico‘-Précticz_i @ |ra_vés de
no verbal, en la interaccién con las peptiah i i técnicas de X X X X
y servicio al ciudadano. al Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022. - =
personas. . Tedrico -Préctica (a través de
d. Proxémica técnicas de si ik
o Postura Tedrico -Practica (a través de
. técnicas de sil i
a. Frentes de Sequridad
b. Red de apoyo y solidaridad; red de apoyo y comunicaciones.
C. 4 motivos de Policia linea 123.
d. Consulta de iudiciales.
e. Revision técnica en identificacion de
5. Orientar a las personas en los servicios y |f. Denuncia virtual. . ’ - .
tramites que ofrece la Policia Nacional de ~ |g. Atencion de emergencias en accidentes de transito y canal de g&,g?::?;:f:aéﬁg’g’:exgi’:"es prestados por la policfa Nacional,| g p4tojo de Servicio de Poiicia Nacional. Tedrico x X x X
acuerdo a sus solicitudes. informacién estado de las vias. .
h. Inscripcién para ingresar como uniformado a la Policia
Nacional.
i. Oficinas atencién al ciudadano y gestion de peticiones, quejas,
reclamos, reconocimiento del servicio policial y sugerencias.
(E2) Orientar los requerimientos de i. Centros de C i6ny Policial.
las personas a través del portafolio 9. Articulo 11 Numeral 1 puntos 1,3, Manual de atencion y
de servicios y tramites de la Pol servicio al Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022.
Nacional.
a. Virtual (pagina web, PSI - registro de Peticiones Quejas Resolucion 04122 de 05/12/2024 "sistema de garantias para
Reclamos Sugerencias y Reconocimientos al Servicio de Policfa a la ion, consulta y " capitulo 2
través del sistema SIPQR2S). Articulo 4.
6. Asesorar a las personas en la utilizacion 18. Conocer los canales de atencién para brindar informacion a las|Ley 2196 18/01/2022 "estatuto disciplinario policial” Articulo | Practica (a través de técnicas de
de los canales de atencion definidos por la — o . . : " X X X X
gde los ca personas conforme al manual de atencién y servicio al ciudadano. 40 simulacion)
institucion.
6nico "Lit icial" 10. Articulo 11 Numeral 2 Manual de atencién y servicio al
- Telefénico "Linea de Integridad Policial Ciudadano - Resolucion 04180 del 09/12/2022.
<. Presencial 11. Articulo 11 Numeral 3 puntos 1,3 Manual de atencién y
servicio al Ciudadano - Resolucién 04180 del 09/12/2022.




(E3) Actuar en el marco del respeto
y proteccién de los derechos
humanos en la actividad de policia.

C2 Derechos Humanos

7. Garantizar, respetar y proteger los
Derechos Humanos en el desarrollo de la
actividad de policia.

a. Derecho a la vida.

19. Proteger el derecho a la vida conforme a la normatividad vigente.

12. Articulo 3. Declaracion Universal de Derechos Humanos
Articulo 4. Convencion Americana Sobre Derechos Humanos

Articulo 2 y 11. Constitucion Politica de Colombia.

Practica (a través de técnicas de
simulacion)

b. Derecho a la libertad personal y a circular libremente.

20. Informa los derechos del capturado de ala

13. Articulo 3. Declaracion Universal de Derechos.
Articulo 3. Convencién Americana Sobre Derechos Humanos

nacional e internacional en materia de derechos humanos.

Avrticulo 24, 28 Constitucion Politica de Colombia.

Cartilla Derechos Humanos en el Marco del Servicio de Policia
ISBn. 978-958-8460-20-8 de 2022. Numeral 2.1. Pag. 29 a
40.

Tedrico -Practica (a través de
técnicas de simulacion)

c. Respeto a la intimidad y la dignidad humana

21. Comprender el derecho a la intimidad y la dignidad humana, en su
interaccion con las personas en el servicio de policia.

14. Articulo 1. Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Articulo 1,5 numeral 2. Convencion Americana Sobre|
Derechos Humanos

Articulo 1, 15. Constitucion Politica de Colombia.

Cartilla Derechos Humanos en el Marco del Servicio de Policia
ISBn. 978-958-8460-20-8 de 2022. Numeral 2.2, Pag. 44 a
56.

Tedrico -Practica (a través de
técnicas de simulacion)

15. Articulo 5. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

Articulo 7 del Pacto Internacional de Tedrico
Derechos Civiles y Politicos.
Articulo 1. Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
4. Integridad personal 22. Explicar en qué consiste la tortura y las penas o tratos crueles, |Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
B 9 P i o y como prevenirlos en la actividad de policia.  |Articulo 12 Constitucion Politica de Colombia.
Sentencia SU-200, 1997, m.p. José Gregorio Hernandez
Galindo. Tebri
Cartilla Derechos Humanos en el Marco del Servicio de Policia eorico
ISBn. 978-958-8460-20-8 de 2022. Numeral 2,3, P4g. 59 a
66.
16. Articulo 20 numeral Declaracion Universal de los|
Derechos humanos
Articulo 21. Pacto Internacional de Derechos Civiles Y
N B N politicos (observacion general relativa 37 al derecho de|
23. Conocer las normas de orden nacional e internacional, referente al . ifica Ol
e. El derecho a la reunion, manifestacion publica y pacifica respeto y proteccion del derecho a la reunion, manifestacion publica y| reunién pacifica ONU) Tedrico
) ’ acifica ' Articulo 15 Convencién Americana sobre Derechos Humanos
p Articulo 37 Constitucién Politica de Colombia.
Articulo 15 Cartilla Derechos Humanos en el Marco del
Servicio de Policia ISBn. 978-958-8460-20-8 de 2022
Numeral 2,4, Pag. 68 a 78,
17. Constitucién Politica de Colombia (todas las poblaciones);
Art. 7, 13, 43, 44, 46 y 47
a. Grupos étnicos (Indigenas, Afrodescendientes, Raizales Ley 21 de 1991(indigenas), Art. 8 y 15 - Convenio 169 de la|
Palenqueros, Rrom o Gitanos) OIT sobre pueblos indigenas y tribales.
Ley 70 de 1993 negras,
raizales y palenqueras); Art. 1
b. Personas OSIGD(Orientacion Sexual e Identidad de Género 18. Decreto 762 de 2018 (LGBTIQ+); Art. 2.4.4.2.1.1 y|
Diversa) 244215
c. Mujeres 19. Ley 1257 de 2008 (mujeres); Art 2, 7, 8y 14
20. Ley 1098 de 2006, (NNA); Art 3,7,8,17,18,19, 20,
d. Nifios, Nifias y Adolescentes 39,41,204 (Obligacit ias de las instituci
educativas)
21. Sentencia SU- 546 de 2023 (defensores de DDHH). (que
e. Lideres sociales, Defensores de derechos humanos parte de la sentencia) que diepo mire que parte el antecedente
objeto y el fallo de la sentencia
. Poblacién victima del Conflicto Armado 2. Ley 1448 de 2011 (Victimas); Art.25, 29, 61, 69, 141y
. 23. Sentencia T-025 de 2004 (poblacién desplazados). el
9- Poblacién desplazada antecedente objeto y el fallo de la sentencia
8. Conocer e identificar las poblaciones 24. Conocer la normatividad e identificar las poblaciones vulnerables y Tedrico

vulnerables

h. Habitantes de y en condicion de calle

sus particularidades

i. Personas en movilidad humana (Migrantes regulares e Irregular)

. Personas en situacion de discapacidad

k. Personas en condicion de pobreza extrema

I. Adultos mayores

24. Ley 1641 de 2013 (habitante de calle; Art. 1

25. Decreto 1066 de 2015 (todas las poblaciones) Art.
24.1210y24.1.2.29

26. Ley 1618 de 2013 (personas con discapacidad), Art. 1, 2,
5

27. Los Principios Rectores sobre la Extrema Pobreza y los
Derechos Humanos, El Consejo de Derechos Humanos
aprobo los Principios Rectores por consenso a través de su
Resolucion 21/11, en setiembre de 2012.

28. Ley 2055 de 2020(adulto mayor) Art. 2




El profesional de policia es
un funcionario integro, con
incipios y valores
institucionales, que tiene la
capacidad de desarrollar
acciones de prevencién y
control policial,
adaptandose
individualmente o en
equipo a las dindmicas
sociales y de territorio; el
cual posee conocimientos,
habilidades, destrezas y
fisico-atléti

m. Poblacién campesina y rural

n. Persona privadas de la Libertad

. Poblacion Refugiada

o. Personas en Proceso de Reincorporacion

29. Decreto 1066 de 2015 (todas las poblaciones) Art.
24.1.210y24.1229

30. Decreto 1066 de 2015 (todas las poblaciones) Art.
24.1210y24.1.2.29

31. Decreto 1066 de 2015 (todas las poblaciones) Art.
241.210y24.1229

32. Directiva Operativa Transitoria No. 028 (Lideres,
Defensores de DDHH, firmantes de paz y sus
familias)definiciones y rutas de atencion del a al o ESPOV,
cual directiva son varias y que parte especificamente aplica
para que conocimiento y desemperio.

a. El enfoque de género y el principio de no discriminacion en el

25. Reconocer el derecho a la igualdad y No discriminacién, de acuerdo a

33. Articulo 22. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

9. Conocer el enfoque de género y el servicio de policia. Ia cartilla derechos humanos en el marco del servicio de Policia. Articulo 13, 16 Constitucion Politica de Colombia. Cartilla Tecrico
principio de no discriminacion en la Derechos Humanos en el Marco del Servicio de Policial
ividad de policia. capitulo 3 Numeral 3,3 y Numeral 3,4, P4g. 89 y 92.
26. Conocer los delitos asociados a las violencias basadas en género, de . "
b. Violencias basadas en género acuerdo a la cartila Derechos Humanos en el marco del servicio de|a: Numeral 3.5, 3,6 Pag. 92,93 Cartila Derechos Humanos Tedrico
Policia. en el marco del servicio de Policia.
a. Accién de Tutela
b. Derecho de peticién
i c. Habeas corpus i i ivi
&Co_nm?er los de ‘3 Habeas data E Conocer los mecanismos de proteccion de acuerdo a la normatividad 35. Constitucion Policita de Colombia, Art. 15,23,30,86,87,88, Tebrico
constitucional en Derechos Humanos = ige
e. Accién de
f. Accién popular
a. Accién de aruoo
(E4) Mantener un nivel basico de
icién fisica, C3 Condicion fisica Atlética
fuerza, resistencia, velocidad y
a. ¢Que es la mediacion Policial?
36. Ley 1801 de 2016 Articulo 27 y 154.
11. Conocer la mediacién policial de b. ¢ Quien realiza la mediacion policial? jiacién poli
Tcuerdo o la doctring “da por la o 28. Conocer la mediacion policial de acuerdo a las normas que la regulan Ley 2220 de 2022 Articulo 72.
o y el marco doctrinal de la Policia Nacional.
Institucion. c. Diferencias entre mediacion y mediacion policial
Libro mediacion Policial en Colombia, capitulo 3 pag. 32.
d. La mediacion policial desde el Cédigo Nacional de Seguridad y Tedrico
(E5) Emplear el dialogo o la i Ciudadana
mediacién poli como "
instrumento para la solucién o des " a. Roly habilidades del mediador. o . i ) o . ’ ’
escalamiento de conflictos en la 12. Conocer el rol y las del 29. Aplicar técnicas y habilidades de Resolucion de conflictos de 37. Libro mediacion Policial en Colombia, capitulo 6, capitulo
actividad de Poli mediador p en la actividad de policia. convivencia 8 pag. 73,74,75,78 y 80.
b. Técnicas de Resolucion de conflictos.
a. Protocolo de mediacién policial in situ 38. Procedimiento de mediacién policial en Colombia “1PC-PR: Practico
13. Conocer los p de N ) § 38. Pr ) ¢
policial 30. Aplicar los protocolos de mediacién policial 0003_ y Ia»Reso\:c\o; 1844 de 08/06/2023 “formato de
orden de "
b. Protocolo de mediacion policial en sala v Tedrico

enfocadas en la aplicacién
de procedimientos

(ES) Diligenciar los documentos y
formatos establecidos para la
actividad de policia.

atencion al

ciudadano, derechos

humanos y el uso leg

de la fuerza en la acti
de policia.

14. Identificar y diligenciar los formatos
estandarizados de acuerdo a la
normatividad vigente.

. Informe de captura en flagrancia

. Acta de ion y. varios

a.
b. Acta de derechos del capturado
c.
d.

. Registro cadena de custodia

e. Rotulo elementos materiales probatorios y evidencia fisica

f. Actuacion del primer

9. Traslado por

h. Formato de C v orden de

i. Boleta incautacion arma de fueqo

i. Vigilancia v control en abiertos publico

k. Informe dejando en proteccién NNA ante autoridad competente
0 GINAD

31. Identificar los formatos asociados al procedimiento o motivo de policia

1. Planilla control vehiculos

m. Acta Unica de control al trafico ilegal de flora y fauna silvestre.

fi. Comunicacién oficial

o. Formatos de violencia basado en género

ala vigente,

39. Formato FPJ — 5

40. Formato PJ- 6

41. Formato 1CS-FR-0014

42. Formato FPJ- 8

43. Formato FPJ- 7

44. Formato FPJ — 04

45. Formato 1CS-FR-0029

46. Resolucion 01844 del 8 junio del 2023

47. 1CS-FR-0015

48. 2PC-FR-0003

49. 2PC-FR-0001

50. 2CD-FR-0018

51. Resolucion 2064 de 2010

52. Formato 1DS-OF-0001

53. 1PC-FR-0012 "informe valoracion de la situacion especial
de riesgo”.

1PC-FR-0013 "acta registro de casos de violencia basada en
género”.

1PC-FR-0014 "acta de derechos a las victimas de violencias
basadas en género”

Tedrico -Practica (a través de
técnicas de simulacion)

15. Ejecutar el procedimiento; captura

a. Determinar los motivos de la captura

b. /Es en flaarancia?

c. ;Es nifio. nifia o

d. Realizar la captura, notificar y materializar los derechos del
capturado

32. Realizar el procedimiento de captura de acuerdo a las tareas

e. ;Existen EMP v EF?

f. Fiiar. recolectar. embalar v rotular los EMP v EF

9. Conducir al capturado segin decision judicial (o autoridad
competente)

enel

54. Tarea1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13 21J-PR-0022.
Procedimiento realizar captura.

Tedrico -Practica (a través de
técnicas de simulacion)




(E7) Aplicar los procedimientos de
policia de conformidad con el
marco normativo vigente.

c4

16. Ejecutar el procedimiento; aprehension
de adolescentes vinculados al sistema de

a. Determinar fuente de para la

b. ;Es en flaarancia?

c. ;Es menor de 14 afios?

d. Realizar aprehension y notificar los derechos del capturado

3

Aplicar el limic de ion de

55. Tarea 1, 2, 3 del Procedimiento 21J-PR-0001

Practica (a través de técnicas de

situacion especial de riesgo.

basadas en géneros (VBG).

al 3.3.5 y numeral del 4 al 8.

responsabilidad penal. e. iEx\s(en EMPv/'o EF? _ _ al sistema de responsabilidad penal. Atticulo s 4, 53, 145, 148, 153, 156 y 159 Ley 1098 2006 simulacion)
f. Dejar a disposicion de la autoridad administrativa encargada del
de derechos
g. Trasladar al capturado (o aprehendido) segin decisién judicial
a. informacion . y
A 4. Ate::: casos con victimas de agresiones sexuales de acuerdo a1as| ¢ o 1 5 3 el procediniento 21-PR-0002 Tesrico
c. Activar ruta de atencion para victimas
4. Ruta 1. cuando la victima sobreviviente busca ayuda 35. Aplicar la ruta 1 atencion de casos de violencias basadas en géneros|57. Procedimiento 1PC-PR-0001 atencion de casos de
" N B Y conforme al procedimiento 1PC-PR-0001 atencion de casos de violencias |violencias basadas en géneros (VBG). Numeral 3.1 al 3.1.3 y| Tedrico
directamente en la policia Nacional. .
basadas en géneros (VBG). numeral del 4 al 8.
17. Atender casos de violencias basadas en
género (VBG). 36. Aplicar Ia ruta 2 atencién de casos de violencias basadas en géneros|58. imiento 1PC-PR-0001 - p atencion de|
e. Ruta 2. Cuando se trata de una captura en flagrancia. . conforme al procedimiento 1PC-PR-0001 atencién de casos de violencias |casos de violencias basadas en géneros (VBG). Numeral 3.2 Tedrico
basadas en géneros (VBG). al 3.2.1y numeral del 4 al 8.
f. Ruta 3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la 37. Aplicar la ruta 3 atencion de casos de violencias basadas en géneros|59. imi 1PC-PR-0001 - p imi atencion de|
Policia para ejecucién de medidas de proteccion o valoracion de la|conforme al procedimiento 1PC-PR-0001 atencién de casos de violencias [casos de violencias basadas en géneros (VBG). Numeral 3.3 Tedrico

18. Conocer las acciones de vigilancia y
control en materia de infancia y
adolescencia.

a. Conocer la estrategia de proteccion a la infancia y adolescencia
e infancia E- pais.

38. Conocer las directrices y parametros de actuacion policial que
aporten a la efectiva atencion y proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en el territorio nacional

60. Directiva operativa transitoria 024 DIPON-DIPRO de|
02/10/2024 “Parametros de actuacion policial para el
despliegue de Ia "estrategia de proteccion a la adolescencia e|
infancia segura e-pais".

b. Atender nifios, nifias y adolescentes que requieren proteccion

c. Vigilancia a fin de controlar el ingreso de ninos, nifias y
adolescentes en lugares donde se ivi

39. Reconocer las acciones de vigilancia y control en materia de infancia

econdmicas.

y

d. Vigilancia y control a la entrada y alrededores de los

61. Subnumerales 1.1, 1.2, y 1.4 de la guia 2PC-GU-0001
Acciones de vigilancia y control en materia de infancia y

Tedrico y Practica (a través de
técnicas de simulacion

19. Identificar los parametros minimos de
actuacion policial cuando se presenta un
caso con extranjeros.

a. Actuacion policial con personal extr

o

actuacion policial con personal extranjero no documentado

40. Conocer los parametros minimos de actuacion policial en la atencion

)

. Actuaciones basicas de la Policia Nacional frente a migrantes

de casos con personas extranjeras conforme a la guia 1CS-GU-0004

62. Parametros minimos de actuacion policial cuando se
presenta un caso con extranjeros Guia 1CS-GU-0004

Tedrico

20. Realizar el procedimiento; instalar y
ejecutar puesto de control.

Notificar e instruir sobre la actividad a

e

Realizar al sitio de ubicacién

°

. Instalar el puesto de prevencion y control o punto de

d. Seleccionar y ordenar el ingreso vehiculos al puesto de control

e. Realizar el registro a personas y vehiculos de acuerdo a la guia
1CS-GU-0005 "actuaciones de competencia del personal
uniformado de la policia nacional, frente al codigo nacional de
policia v convivencia".

f. /Encontré personas por orden Judicial?

41. Desarrollar el puesto de control de acuerdo al procedimiento

a. ;Hav elementos para incautar?

h. Realizar para

de
i. s.El vehiculo es solicitado por orden judicial?

. Dejar a disposicion ante autoridad competente o solicitante

k. Reqistrar en planillas de control o0 en medios

1. Regresar documentos y permitir que el vehiculo se retire del
puesto de control

m. Disponer el retiro del puesto de control

n. Informar

63. Tareas 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14y 15 del
procedimiento 1CS-| 017.

Practica (a través de técnicas de
simulacion)

de Policia

21. Aplicar el procedimiento; incautar
armas, municiones y explosivos por
decreto 2535 de 1993.

a. Determinar la existencia de armas de fuego o similares,

i v
b. 4El arma de fuego o similares, municion y explosivos son
en porte o tenencia?

c. Verificar las caracteristicas del arma, municiones y/o explosivos

42. Realizar la i de armas, municiones y de acuerdo

d. Solicitar y verificar el permiso o para inar la

legalidad del arma o

al

e. ¢Hay infraccién al decreto 2535 de 1993 o Resolucion de
autoridad militar

f. Cerrar el caso

64. Tareas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 del procedimiento 1CS-PR-
0016. (Procedimiento incautar armas, municiones Y
explosivos)

Tedrico y Préctica (a través de
técnicas de simulacion

h. Deberes de las autoridades de policia.
i. Poder de Policia

i. Funcién de Policia

k. Actividad de Policia

73. Articulo 10. Lev 18
74. Articulo 11. Lev 180
75. Articulo 16. Lev 180

1. Cardcter publico de las actividades de policia.

76. Articulo 20. Lev 180

77. Articulo 21. Lev 180

m. Titular del Uso de la fuerza

o (2|2 (2|2 |

78. Articulo 22. Lev 180

a_Incautar arma. ones vio
h. Realizar reaistros de la i
a informacién
; imiento: b. D al luaar del accidente
E.E’“”'a':'t"f°°?'d"“'e"‘°'.°°"°°°’ ¢. Verificar e informar la maanitud del accidente 43. Realizar la atencion de accidentes de transito con lesionados y|65. Tareas 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, del| Tedricoy Practica (a través de
e orios. @ transito con Y [d_Hav lesionados o muertos en el luaar? muertos de acuerdo al procedimiento. procedimiento 2MO-PR-0002. técnicas de simulacion
. Coordinar abovo
. Aseaurar el luaar de los hechos
a. Obieto. 66. Articulo 1. Lev 1801 del 2016
b. objetivos i 67. Articulo 2. Lev 1801 del 2016
. Autonomia del acto y del procedimiento de policia 68. Articulo 4. Lev 1801 del 20
d. Definicion 69. Articulo 5. Ley 1801 del 20
e. Cateqorias juridicas. 70. Articulo 6. Lev 1801 del 20
23. Conocer las disposiciones generales de [-Fnaidades dela convivencia __ 44. Compr las disposiciones generales en la Ley 1801 |Z1-Articulo 7. Lev 1801 del 20 .
la Ley 1801. a. Principios fundamentales del cédigo. del 2016. 72. Articulo 8. Lev 1801 del Tedrico




24. Conocer los comportamientos

45, Identificar comportamientos contrarios a la convivencia en la actividad

Tedrico (entrevista

:z:vrt::::sa la convivencia y medidas a. Medidas correctivas S oolcia conformea la Ley 1801 gl 2016, 79. Articulo s 172 y 173 Ley 1801 de 2016 semicstrotturasn) - Smulacion X X X X
a. Orden de policia 80. Articulo 150 Lev 1801 de
25. Conocer los Medios inmateriales de 2P SIS0 excepcional. 46. Reconocer los medios inmateriales de Policia conforme a la Ley 1801 |81 Articulo 151 Lev 1801 de Teérico (entrevista
policia c. Reglamentos. el 2016, 82. Articulo 152 Lev 1801 de . g X X X X
B d. Autorizacién ) 83. Articulo 153 Lev 1801 de
e. Mediacion policial 84. Articulo 154 Lev 1801 de
a. Traslado por proteccion 47. Rea!lzareer: I;rise\:tizoﬁo;;rzuotizclon teniendo en cuenta los casos 85. Articulo 155 Ley 1801 de 2016 Practica (a traves de técnicas de
b. Retiro del sitio 48. Realizar la incautacion conforme a la Ley 1801 del 2016. 86. Articulo 156 Ley 1801 de 2016 Préictica (a través de técnicas de
¢. Traslado para procedimiento policivo %) 1Fa§:1|h§gr1 :I traslado para procedimiento policivo conforme a la Ley 87. Articulo 157 Ley 1801 de 2016 Préctica (a traves de técnicas de
d. Registro % I?ge&ondo;ezruilareglstro como medio material de policia conforme a la| 88. Articulo 158 Ley 1801 de 2016 Practica (a ;;:T:c:; I)ecmcas de
e. Registro a persona 51. Aplicar el registro a las personas conforme a la Ley 1801 del 2016. |89, Articulo 159 Ley 1801 de 2016 Practica (a través de técnicas de
. Registro a medios de transporte 52. Realiza el registro a medios de transporte conforme a la Ley 1801 del 90. Articulo 160 Ley 1801 de 2016 Practica (a t_raves f’? técnicas de
2016. simulacién)
g. Suspension inmediata de actividad %;ﬁzgﬁﬁ;ﬁg?gﬁ;%b suspensicn inmediata de la actividad 91. Articulo 161 Ley 1801 de 2016 Tedrico
26. Usar los Medios materiales de Policia. i i i i i X X X X
= h. Ingreso a inmueble sin orden escrita %6 f::‘:'g: g' ingreso al inmueble sin orden escrita conforme a la Ley|g, Anicyio 163 Ley 1801 de 2016 Tebrico
i. Incautacion 55. Realizar la incautacién conforme a la Ley 1801 del 2016. 93. Articulo 164 Ley 1801 de 2016 Préctica (a través de técnicas de
N . 56. Conocer las causales de incautacion de armas de fuego, no
. Incaulgcwén de armas de fuego, no convencionales, municiones N L y N conforme a la Ley 1801 del|94. Articulo 165 Ley 1801 de 2016 Teérico
y explosivos 16
k. Uso de la fuerza Z—L E;\':‘:%eoa"i’f;f en los cuales se puede utiizar la fuerza conforme| o5 A 4ic.,15 166 Ley 1801 de 2016 Tedrico
1. Medios de apoyo 58. Conocer los casos en los medios conforme a la Ley 1801 del 2016. |96, Articulo 167 Ley 1801 de 2016 Pracica (a través de técnicas de
m. Aprehension con fin judicial %‘v ngmli"o’f’ge““’" con fin judicial a las personas de acuerdo alalg; Aticuio 168 Ley 1801 de 2016 Tedrico
60. Conocer los casos en los cuales se puede solicitar el apoyo urgente y .
n. Apoyo urgente de los particulares o' lon pertiatlores. conforme o Low 1801 dol 2016, 98. Articulo 169 Ley 1801 de 2016 Tedrico
a. Principios del 99. Articulo 213 Lev 1801 de 2016 edrico X X X X
b. Accién de policia 100. Articulo 215 Lev 1801 de 2016 edrico X X X X
c. Medios de prueba 101. Articulo 217 Lev 1801 de 2016 edrico X X X X
|d. Definicién de orden de comparendo 102. Articulo 218 Lev 1801 de 2016 edrico X X X X
27. Conocer el Proceso tnico de policia e. para la imposicién de 61. Conocer el proceso tinico de policia conforme a la Ley 1801 del 2016, [103: Articulo 219 Lev 1801 de 2016 Practico X X X X
104. Articulo 222 Ley 1801 de 2016 y decreto 0768 de 07 de
N julio de 2025 "Adicionar el capitulo XVIII al Titulo 8 de la parte "
f. Tramite del proceso verbal Inmediato 2 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015,"Decreto Unico Practico X X X X
Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa".
105. Articulo 4. Uso. capitulo Il Articulo 7. Obligaciones.
Obligaci 62. Portar el uniforme con pulcritud y elegancia de acuerdo a la . 2. g1 1.2 1,2,3,4,5,6,7,| Practica (a través de técnicas de
a. Obligaciones Resolucién No. 3372 de 2009, 8 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15. Articulo 8 Prohibiciones. simulacion)
Numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Resolucién No. 3372 de|
28. Conocer las obligaciones y 2009. "Reglamento de Uniformes, Insignias, Condecoraciones
iciones sobre el uso de los Y Distintivos para el personal de la Policia Nacional.” X X X X
uniformes
o ) Instructivo Numero 004 DIPON - OFPLA 10/07/2024
b. prohibiciones 63. Ccnocve'r las prohibiciones para el buen uso del uniforme de acuerdo a| | ineamientos para el correcto uso, porte de los uniformes y| Teorico
la Resolucién No. 3372 de 2009. s on las diarias do én del servicio
de policia
a. Funda de 6n répida v arma de fuedo
b. Porta esposas v esposas %9 capitulo IV Numeral Resolucion 00911 del 1 abril de
(E8) Portar y usar el uniforme, c. Porta proveedor (es)
accesorios, medios técnicos, Resolucién 3207 de 13 de septiembre de 2024 titulo IV|
tecnologicos y todos aquellos 29. Portar los elementos para el desarrollo |q. Porta bastén y bastén policial 64. Ubicar los elementos del servicio en el cinturon multiproposito|capitulo "elementos para el servicio de policia” Articulo 78| Practica (a través de técnicas de X X X X
elementos de dotacion entregados de la actividad de policia. teniendo en cuenta la guia practica del sistema tactico bésico policial. | "elementos" simulacién)
ara el desarrollo de la actividad de "
g Policia. e. Porta linterna y linterna Literales f. El cinturén multipropésito y la ubicacién de los
elementos para el servicio. pagina 11 y 12 de la Guia practica
. Funda tactica, dispositivo de control elécirico del sistema téctico basico policial. Version: 3EC-GU-0001
a. Recomendaciones de uso y cuidado de los radios de 65. Conoce las recomendaciones del cuidado de uso y cuidado de los %:e‘s;glzcsm‘ffnz;?mggug;:”:a-;5::2;;2;:;?:353 gj Tesrico
comunicaciones. diarios de comunicaciones. juto de. o8 para e 150
comunicaciones de voz institucional” pag. 2
30. Utilizar el radio de comunicacién b. Utiiza el alfabeto fonético interacional al hacer uso de la red de|66. Emplear el alfabeto fonético al hacer uso del radio de .1%"% d';‘s%‘;s‘"{;g;’;c g?;g;'z‘faﬁfo’\;;g;;;zc,:arjg g: Practica (a través de técnicas de X X X X
correctamente durante la actividad mision critica de radio de comunicaciones. comunicaciones e ricacinon de e o e poh simulacion)
" . i 109. Instructivo Nro. 004 OFITE - GUSAP-70. de fecha 28 de . . .
f@”ﬂ!ﬁéﬁé"ﬁ.ﬁgﬂ?ﬁa‘fﬁﬂi ‘V’Z‘Z'C'a'es (5y9)alhacerusodelal ey gicarios codigos para radio policiales (5 y 9). ulio de 2025 *Instrucciones para el uso correcto de fa red de | FTa°ted (as‘i’r:f:cien')ec"‘cas de
comunicaciones de voz institucional " pag. 56 y 7.
68. Conocer el codigo de conducta de acuerdo a la Resolucién 34/169 del Tedrico - Préctica (a través de
31. Conocer la normatividad internacional a. Codigo de conducta 17 de glcledmb;e de 197“9 ‘ "Eod.l’go de conducta para funcionarios|110. Articulo 1,2,3,4,5,6,7 y 8 técnicas de simulacion)
sobre el uso de la fuerza en la actividad de encargados de hacer cumplir ia Ley". X X X X

Policia

b. Principios bésicos para los funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley.

69. Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de|
agosto al 7 de i de 1990

111. Principios 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17, 18
19,20,21,22,23,24,25 y 26

Tebrico (entrevista
semiestructurada) - Simulacion




a. Modelo para el uso de la fuerza en la Policia Nacional
112. Técnicas de defensa personal y control policial, Literal a,
b. Principios basicos para el uso diferenciado de la fuerza b, c, d, e g h, i | pagina 6 y 17 de la Guia practica del
sistema téctico basico policial. Version: 3EC-GU-0001.
c. Defensa personal para la intervencion policial Decreto 1231 "Por el cual se adiciona el Titulo 14 a la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1070 del 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa, por
4. Posiciones Técticas medio del cual se reglamenta el uso diferenciado y
proporcional de la fuerza por parte de la Policia Nacional."
70. Emplear la fuerza y las armas de fuego de acuerdo al decreto 1231|Articulo 2.5.14.2.1 "principios basicos para el uso de fuerza" y| Tebrico (entrevista X X X X
32. Aplicar el modelo para el uso e. Ejemplo de técnica de conduccion de una persona que ofrece|de 01/10/2024 y la Guia practica del sistema tactico basico policial. Articulo 2.5.14.2.7. Modelo para el uso dif i y| i - Si
diferenciado y proporcionado de la fuerza. |resistencia proporcional de la fuerza.
(E9) Aplicar el modelo para el uso . Uso del baston policial Resolucion 1840 de 20/06/2025 "Por la cual se expide el
diferenciado y proporcionado de la Manual para el Empleo de Armas, Municiones, Elementos y|
fi I ividad de Polici C5 Uso de la Fuerza " . PP
uerza en la actividad de Policia. g. Uso de las esposas Dispositivos Menos Letales (AML) y su clasificacion técnical
para la Policia Nacional. Articulo 16 parametros especificos
} ) ) para el empleo numeral 1.3.1 baston policial, 2.4.1 cartucho|
h. Uso de armas, municiones, elementos y dispositivos menos: de dispositivos de control eléctrico y 3.2.1 dispositivo del
letales control eléctrico. Articulo 17 supervisién y control.
i. Uso de armas de fuego:
a. Tacticas de intervencion en procedimientos de Policia
b. Funciones que deben cumplir los integrantes de una patrulla y|
X i i personal de apoyo . - - " . . Tacti i i imi ici: .
33. Emple_a r las léchca_s f’e Intervencion en 71. Aplicar las tacticas de intervencion de acuerdo a la Guia practica del & Técticas de 'mewencm," en pr.oced'm'en.ms de POI'.C'a Practica (a través de técnicas de
Procedimientos de Policia ‘Sistema tctico basico policial paginas 18,19, 20, 21 Guia préctica del sistema tactico simulacién) X X X X
c. La triangulacion es una téctica que se debe utilizar para tener basico policial. Version: 3EC-GU-0001.
control y seguridad en los procedimientos con los ciudadanos.
d. Técticas y técnicas para la intervencion de vehiculos
e. Tacticas y técnicas para el ingreso a recintos cerrados
a. ¢D6nde estan las amenazas y los riesgos? 72. Valorar amenazas y riesgos, conforme a la guia practica del sistema
¢ ? R Ny .
34. Emplear la valoracién tactica de la zona |7330(I%0 baswlco Tohcwal. 3 dad " [ - 2tica dal 114. tactica. Numeral 1, 2, 3. pagina 25, 26 y 27 Practica (astir:ﬁ;%enl)écmcas de
problema y riesgos, el control y el proceso |b. ; Se tiene el control de la situacion? ;S'temoa":;'ai;oiézs?::mﬁmzleg”” lad, conforme a la guia practica dell\ 7 oracion tactica de la zona problema y riesgos, el control y el X x X x
de i enel de realizar - pi de i Guia practica del sistema tacti
un procedimiento policial. ¢. ;C6mo se debe proceder? 74. C el proceso de y control de emociones, [basico policial. Versién: 3EC-GU-0001. Practica (a través de técnicas de
- & P! ‘ conforme a la guia practica del sistema tactico basico policial. simulacion)
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Justificacion Cambio realizado Quien realiza cambio
Resolucién 01844 del 8 junio| =
" - I ) . - . del 2023 Delegados duefio de proceso y
1946 e 2024 dol acto por la cual se cambia la denominacion de "Orden de comparendo /o medida correctiva® a "Formato de Convivencia y orden de comparendr. En la habilidad 14. Identificar y diligenciar los formatos de acuerdo a la vigente. Se modificé el Conocimiento y Desempefio del literal h. Orden de comparendo Integrantes Grupo Disefio de

y/o medida correctiva por Formato de Convivencia y orden de comparendo, asi mismo, en el Soporte Documental Nro. 37. se actualizé por la Resolucion 01844 del 8 junio del 2024.

ACTA - 001251 - SUBCE-
GUDEM - 2.21 del 19/09/2024

Estandares y Metodologias de|
Validaciéon

12 de enero de 2025

Actualizacion del acto administrativo por la cual se cambia el Instructivo Numero 001 DIPON - OFPLA - 70 Lineamientos para el correcto uso de los uniformes en la Policia Nacional por el
Instructivo Numero 004 DIPON - OFPLA 10/07/2024 Lineamientos para el correcto uso, porte de los uniformes y ios en las activi diarias de i6n del servicio de policia.

En la habilidad 28. Conocer las obligaciones y prohibiciones sobre el uso de los uniformes. Se cambio el soporte documental instructivo Numero 001 DIPON - OFPLA - 70 lineamientos para;
el correcto uso de los uniformes en la Policia Nacional por el Instructivo Numero 004 DIPON - OFPLA 10/07/2024 Lineamientos para el correcto uso, porte de los uniformes y accesorios en
las actividades diarias de prestacion del servicio de policia.

13 de febrero de 2025

Actualizacion del acto administrativo por la cual se derogo la Resolucion 00912 del 1 abril de 2009 por la Resolucion 3207 de 13 de septiembre de 2024 "por e cual se expide el reglamento del
servicio de policia.

En la habilidad 29. Portar los elementos para el desarrollo de la actividad de policia. Se cambio el soporte documental 97 Resolucién 00912 del 1 abril de 2009 por la Resolucion 3207 de 13|
de septiembre de 2024 "por el cual se expide el reglamento del servicio de policia".

12 de marzo de 2025

Actualizacién del acto administrativo por la cual se cambia la guia 1CS-GU-0001 -"Guia de atencién de caso de violencias basadas en géneros" por el Procedimiento 1PC-PR-0001 “atencién
de casos de violencias basadas en géneros” (VBG)

Se modificé la habilidad 17. Atender casos con victimas de agresiones sexuales, por Atender casos de violencias basadas en género (VBG).

Se modifico el Conocimiento y Desempefio del literal d. Ruta 1. Cuando la victima busca ayuda directamente en la Policia Nacional. Momento 1, 2,3,4., por Cuando la victima sobreviviente
busca ayuda directamente en la Policia Nacional.

Se modificé el Conocimiento y Desempefio del literal E Ruta 2. Cuando se trata de un caso de flagrancia. Forma 1y 2, por Cuando se trata de una captura en flagrancia.

Se modificé el Conocimiento y Desempefio del literal F Ruta 3. Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la Policia Nacional para la ejecucién de medidas de proteccion o valoracion de
la situacién especial de riesgo., por "Cuando otras autoridades remiten solicitudes a la Policia para ejecucion de medidas de proteccion o valoracion de la situacién especial de riesgo”.

Se modificé el Soporte Documental Nro. 42,43,44, y 45 se actualizo por el procedimiento 1PC-PR-0001 "atencion de casos de violencias basadas en géneros” (VBG).

Procedimiento  1PC-PR-0001
“atencion  de  casos  def
violencias basadas en géneros”
(VBG). del 28 de mayo del
2024

ACTA - 000540 - SUBCE-!
GUDEM - 2.21 del 12/03/2025

|AC-2025-001626-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
29/07/2025

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Estandares y Metodologias de
Validacién




31 de marzo de 2025

Actualizacion del acto administrativo por la cual se cambia la Guia 1PR-GU-0004 Guia para realizar la mediacion policial en Colombia. "por el P 1PC-PR-0003 " policial

en Colombia".

Se elimina el fio f. de la policial y el soporte documental Nro. 25. Numeral 4.1 Pag 10, 11 Guia 1PR-GU-0004 Guia para realizar la
mediacion policial en Colombla
Se modificé (C imi - D A

- Producto) Conocer la mediacion pollclal de acuerdo a la guia de medlaclon policial. por Conocer la mediacion policial de acuerdo a las|
normas que la regulan y el marco doctrinal de la Policia Nacional. se actualizo por el 1PC-PR-0003 policial en Colombia"

se modificé el Soporte Documental Nro. 20-21-22-23-24-25-26-27-28 y 29 por el p
igual forma se resume en los Numerales 21,22 y 23.

1PC-PR-0003 policial en Colombia" y libro de mediacion Policial en Colombia, de|

Procedimiento 1PC-PR-0003
"mediacion policial en
Colombia"

ACTA -000540-SUBCE-
GUDEM-2,21
del 12/03/2025

Delegado duefio de proceso y|
Integrantes  Grupo Disefio de|
Estandares y Metodologias de
Validacién

11 de junio de 2025

Se incluyé la habilidad o destreza 31. "Conocer la normatividad internacional sobre el uso de la fuerza en la actividad de Policia", del estandar "Aplicar el modelo para el uso diferenciado
proporcionado de la fuerza en la actividad de Policia", competencia "uso de la fuerza" (oda vez que en mesas de trabajo con los duefios de proceso solicitaron que se agregara un habilidad de|P
proteccion legislativa para el servicio de policia con el propésito de fortalecer el p del personal

Se incluyo el conocimiento y desempefio A Codigo de conducta y B Principios bésicos para los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley.

Se incluyd Indi (Cs imie - D - Producto) 63, Conocer el codigo de conducta de acuerdo a la Resoluclon 34/169 del 17 de dlclembre de 1979 "Cddigo de conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley" y 64. Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre 6n del Delito y Tr celebrado en La Habana
(Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

Se incluyé Soporte Documental 100. Articulo s 1,234,567 y 8, tipo de validacion Teénco - Practica (a través de técnicas de simulacion),
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25 y 26, tipo de validacion Teérico i irada) - Sii io

101 principios

ACTA
GUDEM-2,21
del 05/06/2025

-001226-SUBCE-

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Estandares y Metodologias de|
Validacion

12 de junio de 2025

Se unifica el indicador la voz y el indicador el lenguaje, esto debido a que en la Resolucion 04180 de 09/12/2022 "por el cual se crea el manual de atencion y servicio al ciudadano" se|
encuentra en el Articulo 16 aspectos a tener en cuenta durante el protocolo de atencion personal numeral 1 literal 3 LA VOZ Y EL Lenguaje.

Se unifica el indicador la voz 3 y el indicador el lenguaje 4, dejando solo 3. LA VOZ Y EL Lenguaje. Articulo 16 numeral 1. literales a, e, i. Manual de Atencion y Servicio al Ciudadano -
Resolucion 04180 del 09/12/2022.

AC-2025-001624-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
29/07/2025

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de|
Estandares y Metodologias de|
Validacion

15 de julio de 2025

Se incluye el decreto 1231 de 03/10/2024 " Por el cual se adiciona el Titulo 14 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1070 del 2015, Decreto Unico io del Sector ini de
Defensa, por medio del cual se reglamenta el uso diferenciado y proporcional de la fuerza por parte de la Policia Nacional.” con el fin de integrar los principios basicos para el uso fuerzay el
modelo para el uso diferenciado y proporcional de la fuerza, de igual forma la Resolucion 1840 20/06/2025 "Por la cual se expide el Manual para el Empleo de Armas, Municiones, Elementos y
Dispositivos Menos Letales (AML) y su clasificacion técnica para la Policia Nacional". con el baston policial, dispositivo de control eléctrico y cartucho de dispositivo de control eléctrico.

Se incluye dentro del soporte documental 32. el Decreto 1231 "Por el cual se adiciona el Tllu\o 14 ala Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1070 del 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Defensa, por medio del cual se el uso y de la fuerza por parte de la Policia Nacional. " Articulo 2.5.14.2.1 "principios basicos para el
uso de fuerza" y Articulo 2.5.14.2.7. Modelo para el uso diferenciado y proporcional de la fuerza.

se incluyo como soporte la 6n 1840 de "Por la cual se expide el Manual para el Empleo de Armas, Municiones, Elementos y Dispositivos Menos Letales
(AML) y su clasificacion técnica para la Policia Nacional". Articulo 16 parametros especificos para el empleo numeral 1.3.1 bastén policial, 2.4.1 cartucho de dispositivos de control eléctrico
y 3.2.1 dispositivo de control eléctrico. Articulo 17 supervision y control

AC-2025-001226-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
05/06/2025

AC-2025-001599-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
25/07/2025

Delegado duefio de proceso y
Integrantes  Grupo Disefio de|
Estandares y Metodologias de|
Validacién

16 de julio de 2025

Se incluye en la habilidad 27. "Conocer el Proceso unlcc de policia" el decreto 0768 de 07/07/2025 " Adicionar el capitulo XVIII al titulo 8 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1070 de
2015,"Decreto Unico o del Sector i ivo de Defensa", con el fin dar soporte documental al Articulo 222 de la Ley 1801 de 2016 "cédigo de convivencia y seguridad
ciudadana"

Se incluye deniro del soporte documental 95 el decreto 0768 de 07/07/2025 " Adicionar el capitulo XVIIl al titulo 8 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015,"Decreto Unico
del Sector de Defensa", con el fin dar soporte documental al Articulo 222 de la Ley 1801 de 2016 "codigo de convivencia y seguridad ciudadana”

AC-2025-001690-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
ias de|

Validaciéon

19 de julio de 2025

Se incluye por solicitud del comisionado de derechos humanos la habilidad 8 "conocer e identificar las poblaciones vulnerables”, con el fin que los funcionarios de policia conozcan y briden
en trato adecuado en los requerimientos de la actividad de policia.

Se incluye habilidad 8 "conocer e identificar las ", con 16 (Grupos étnicos (Indigenas, Raizales , Rrom o Gitanos),
Personas OSIGD (Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa), Mujeres, Nifios, Nifias y Lideres sociales, D de derechos humanos, Poblacion victima del
Conflicto Armado, Poblacion desplazada, Habitantes de y en condicion de calle, Personas en movilidad humana (Migrantes regulares e Irregular), Personas en situacién de discapacidad,
Personas en condicion de pobreza extrema, Adultos mayores, Poblacion campeslna y rural, Persona privadas de la leer(ad Poblacién Refugiada y Personas en Proceso de
Reincorporacién; 1 indicador "Conocer la e identificar las y Sus p: i " y como soporte " Constitucién Politica de Colombia,
Art.15,23,30,86,87,88".

AC-2025-001225-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
14/07/2025

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Esténdares y Metodologias de
Validacion

19 de julio de 2025

Se realiza modificacion a un conocimiento con el fin de incluir contexto por parte del comisionado de derechos, con el fin que e uniformada conozca que debe hacer en una manifestacion
reunién pacifica.

Se incluye en la habilidad 7 los siguientes preceptos en el literal E "el derecho a la reunion pacifica” por el derecho a la reunién, manifestacién publica y pacifica, de igual forma se sumo al la
expresion derecho al reunion, manifestacion publica y pacifica, por ultimo se agrego en el soporte documental 16 al Articulo 21 " las observaciones generales relativas 37 al derecho de
reunién pacifica ONU".

AC-2025-001225-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
14/07/2025

Delegado duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Esténdares y Metodologias de
Validacion

29 de julio de 2025

Se incluye por experto tematico a la habilidad 6"Asesorar a las personas en la utilizacién de los canales de atencion definidos por la institucion.”.la letra "I" en la sigla SIPQR2S y un soporte
normativo al conocimiento a.

Se incluye habilidad 6 "Asesorar a las personas en la utiizacion de los canales de atencion definidos por la institucion.", conocimiento A *Virtual (pagina web, PSI - registro de Peticiones
Quejas Reclamos Sugerencias y Reconocimientos al Servicio de Policia a través del sistema SIPQR2S)" la letra “I" a la sigla en mencién, de igual forma se agregé el soporte documental
Resolucion 04122 de 05/12/2024 "sistema de garantias para la consultay jento ci " capitulo 2 Articulo 4 y la Ley 2196 18/01/2022 "estatuto disciplinario policial"
Articulo 40.

AC-2025-001624-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
29/07/2025

Delegados duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Estandares y Metodologias de
Validacién




29 de julio de 2025

Actualizacion del acto administrativo por la cual se cambia la guia 1PR-GU-0004 "para realizar la mediacion policial en Colombia” por el procedimiento 1PC-PR-0003 "mediacion policial en
Colombia" y el libro de mediacion policial en Colombia.

Se elimina, de la habilidad 11 “Conocer la mediacion policial de acuerdo con la doctrina por la Institucion”, el literal D; se modifica el soporte documental debido a la
migracion al procedimiento 1PC-PR-0003 “Mediacion Policial en Colombia™ y al libro Mediacion Policial en Colombia, incorporando como nuevo soporte la Ley 1801 de 2016 (Articulo s 27 y
154), la Ley 2220 de 2022 ( Articulo 72) y el capitulo 3, pagina 32, del citado libro. En cuanto a la habilidad 12 “Conocer el rol y las habilidades del mediador policial en la actividad de
policia’, se elimina el soporte anterior e ingresa como nuevo respaldo el libro Mediacién Policial en Colombia, capitulos 6 y 8, paginas 73, 74, 75, 78, 79y 80. Finalmente, para la habilidad
13, se elimina el soporte documental previo y se incorpora el procedimiento 1PC-PR-0003 “Mediacion Policial en Colombia” junto con la Resolucion 1844 del 8 de junio de 2023, que

blece el formato de y orden de

AC-2025-001626-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del
29/07/2025

Delegados duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Estandares y Metodologias de
Validacién

05 de agosto de 2025

de acuerdo a la p. Formatos de violencia basado

Se incluye por experto tematico a la habilidad 14 “Identificar y diligenciar los formatos vigente”. EI

Se integra a la habilidad 14 “Identificar y diligenciar los formatos de acuerdo a la nor vigente’. El p. Formatos de violencia basado en género con su
soporte documental 1PC-FR-0012 "informe valoracion de la situacion especial de riesgo”, 1PC-FR-0013 "acta registro de casos de violencia basada en género” y 1PC-FR-0014 "acta de

AC-2025-001684-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del

Delegados duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
Estandares y Metodologias de

en genero. derechos a las victimas de violencias basadas en género”, de igual forma se retira el formato FPJ-31 debido a que es de incautacion. 05/08/2025 T teion
AC.2025.001690.SUDIR. | Delegados duefio de proceso y
06 de agosto de 2025 Se elimina de la habilidad 24 “Conocer los comportamientos contrarios a la convivencia y medidas correctivas” los literales A, B, C Y D por peticion del experto temético Se ellrplr)a de IaFablIldad 24 Conoce"r los comportamientos con(rgrlos ala convivencia y medidas correctivas” los literales A, B, C Y D por peticion del experto tematico, se deja solo el SUBCE-GUDEM - 2.21 del \nlggranles Grupo DISEI:\O de
conocimiento E “medidas correctivas” con su componente normativo. Estandares y Metodologias de

06/08/2025

Validacién

08 de agosto de 2025

Se agrega a la habilidad 18. Conocer las acciones de vigilancia y control en materia de infancia y adolescencia, el literal A y se elimina el literal E por solicitud del experto tematico.

Se agrega a la habilidad 18 “Conocer las acciones de vigilancia y control en materia de infancia y adolescencia” el literal A: “Conocer la estrategia de proteccion a la infancia y adolescencia e-
infancia e-pais”, con su indicador: “Conocer las directrices y parametros de actuacion policial que aporten a la efectiva atencion y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en el territorio
nacional’, y el soporte documental: Directiva Operativa Transitoria 024 DIPON-DIPRO del 02/10/2024 “Parametros de actuacion policial para el despliegue de la estrategia de proteccion a la
adolescencia e infancia segura e-pais”; de igual forma, se elimina el literal E “Recomendaciones para la atencion de casos con NNA”, junto con su indicador y soporte documental

Asimismo, se modifica el tipo de validacion a tedrica y practica.

AC-2025-001745-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del

Delegados duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de
a ias de

y
Validacién

Se cambia la habilidad 30 “Utilizar el radio de comunicacion correctamente durante la actividad”, por cambio del soporte documental Instructivo Nro. 003 OFITE - GINTE-70. de fecha 03 de

Se cambia la habilidad 30 “Utilizar el radio de comunicacion correctamente durante la actividad”, se elimina el conocimiento Adoptese el "Decalogo del uso adecuado del radio de
ccomunicaciones" por parte de todos los funcionarios de la Policia Nacional y se coloca en su lugar la habilidad “recomendaciones de uso y cuidado de los radios de comunicaciones” con su
indicador “Conoce las recomendaciones del cuidado de uso y cuidado de los diarios de comunicaciones.” y el soporte documental Instructivo Nro. 004 OFITE - GUSAP-70. de fecha 28 de
julio de 2025 “Instrucciones para el uso correcto de la red de comunicaciones de voz institucional” pag. 2, de igual forma se cambia el soporte documental por el “Instructivo Nro. 004 OFITE

AC-2025-001702-SUDIR-
SUBCE-GUDEM - 2.21 del

Delegados duefio de proceso y
Integrantes Grupo Disefio de

20 de agosto de 2025 mayo de 2021. “Uso adecuado de las capacidades TIC Institucionales” Por Instructivo Nro. 004 OFITE - GUSAP-70. de fecha 28 de julio de 2025 “Instrucciones para el uso correcto de la red de
de comunicaciones de voz institucional. GUSAP-70. de fecha 28 de julio de 2025 “Instrucciones para el uso correcto de la red de comunicaciones de voz institucional” pag. 4., de igual forma se incluye el conocimiento Utiliza los Y
Py " n A ) “ -~ " - Validacién
codigos para radio policiales (5 y 9) al hacer uso de la red de radiocomunicaciones de voz. con el indicador “emplear los cédigos para radio policiales (5 y 9). y el soporte documental
Instructivo Nro. 004 OFITE - GUSAP-70. de fecha 28 de julio de 2025 “Instrucciones para el uso correcto de la red de comunicaciones de voz institucional” pag. 56 y 7.
Se realiza la modificacion del indicador 20 de la habilidad 7 conocimiento b. Explicar en qué consiste el derecho a la libertad personal y a circular libremente, integrando la normatividad N
) " - . N < C ) " : experto metodologico ANDRES
22 de Septiembre se cambia el indicador 20 de la habilidad 7 del conocimiento b nacional e internacional a sus funciones, por informa los derechos del capturado de conformidad a la normatividad nacional e internacional en materia de derechos humanos por sugerencia HOLGUIN

del experto metodolégico




