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Valledupar 06 de diciembre 2025.

Seiior(a)
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 795352-20251114

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de la respuesta
emitida mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-065474-MEVAP del 06/12/2025, correspondiente
a la solicitud No. 795352-20251114 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta
y Seguimiento Ciudadano” https://spars.paiicia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionadz a su Petitoria, permanecera a su disposicién en comando Operativo
del servicio de Policia COSEP de ia Pcticia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109
Barrio San Fernando de la Ciudad de Vaiiedupar.

YYES

Subintendente JHON ALEXANDER GONZALEZ PADILLA
Jefe Grupo Asuntos Juridicos MEVAP (E)

Atentamente,

Anexo(s): réspuesta QR 796352-20251114

Elaboré: Sl. xander Gonzalez Revisé: SI. Jhon Alexander Gonzalez
ASJUR-MEVAP ASJUR-MEVAP \\

\

Fecha de elaboracién: 25-03-2025
Ubicacién: disco Local /D Respuesta QR

Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando
Teléfono: N/A

mevap.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

1DS-OF-0001 Pégina 1 de 1 Aprobaci6n:02/08/2023
VER: 6



Pégina 1 de 1 PROCESO ACTUACION JURIDICA

Cédigo: 1AJ-FR-0023
Fecha: 19-07-2014

10t 1922

Versién: 0 EENCLBIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR - GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Valledupar, 06 de diciembre del dos mil veinticinco 06/12/2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Subintendente Jhon Alexander Gonzalez Padilla, Jefe del
Grupo de Asuntos Juridicos MEVAP (E), deja constancia, que en atencion a su
queja instaurada a través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud No.
795352-20251114, no se evidencian datos concretos, como direccion de residencia,
teléfono, correo electrénico u otro, que nos permita notificar la respuesta proyectada
a su solicitud, la cual qued6 radicada mediante Comunicacién Oficial No. GS-2025-
065474-MEVAP de fecha 06 de diciembre de 2025, ante lo anterior y en
cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente

al retiro del aviso”.

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el sitio web de acceso publico de la Policia Nacional; por lo tanto,
se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la
notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podré consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su raguarimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para i < iacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”

https://qurs.policia.qov.co./pq;’siinc,ér,!fame/ConsuItarSoIicitud.
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Subintendente JHON ALEXANDER GONZALEZ PADILLA
Jefe Asuntos Juridicos MEVAP (E)
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Seiior (a)
ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 795352-20251114

Teniendo en cuenta la queja radicada bajo ticket No. 795352-20251114, la cual es presentada de
forma anénima, de manera atenta presento respuesta de conformidad con lo establecido en la ley
1755 de 2015, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 delaley 1952
de 2019, asi:

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio, o por informacion p:oveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja fornilzda por cualquier persona, y no procedera por anénimos,
salvo en los eventos en que cinizida con los requisitos minimos consagrados en los articulos
38de la Ley 190 de 1995 v 77 de iz Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de iz Nacién, previa decision motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la
violacién del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando
constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la entidad. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la
actuacién hasta la decision final.

-

Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:

Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en
materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la
comisién de un delito o infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacién de oficio.

De la norma anterior, y una vez verificado el contenido de la queja objeto de estudio, se puede

destacar que en la misma se expresan aseveraciones de caracter general, que no permiten realizar
una valoracién objetiva para determinar algun tipo de conducta reprochable desde el ambito juridico.
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No obstante, este Comando dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la
queja en mencién, las cuales se relacionan a continuacion:

Como primera medida indicar que la Resolucion No. 2256 del 14 de julio de 2023, "Por la cual se
establecen los criterios para la asignacién de los turnos de franquicia del personal uniformado de la
Policia Nacional”, establece los lineamientos para el otorgamiento de los turnos de franquicia al
personal, sin que obedezca a capricho de los Comandantes de Unidad.

En relacién con lo manifestado, se permite precisar que los descansos del personal uniformado no
son eliminados, sino que pueden ser reprogramados Unicamente en situaciones de alto impacto o
eventos extraordinarios, conforme a las instrucciones institucionales y operativas. Esta
reprogramacion se realiza garantizando el respeto por el descanso establecido y procurando afectar
lo menos posible la planificacion personal de cada funcionario.

Es importante aclarar que la modificacion del descanso establecido, cuando concurran circunstancias
especiales del servicio que lo ameriten, es una facultad del Comandante de la Policia Metropolitana
de Valledupar, en ejercicio de sus competencias legales y reglamentarias. Estas decisiones no
corresponden al resorte del Comando Operativo del Servicio de Policia.

La Policia Metropolitana de Valledupar mantiene el compromiso de velar por el bienestar de sus
funcionarios, dentro del marco legal y reglamentario vigente, y se revisan continuamente las
disposiciones operativas para asegurar que se respeten los derechos fundamentales de todos los
integrantes de la institucion.

Este Comando de Policia ha sido respetuoso de los lineamientos Institucionales, reconoce y exalta la
efectividad entorno a la labor policial en todos los ambitos del servicio y reitera a todas las unidades y
dependencias, el obligatorio cumplimiento a los turnos de descanso.

Finalmente se reitera nuestro compromiso en aras de continuar garantizando derechos y libertades
publicas, lo mismo que continuar atendiendo las peticiones y requerimientos de autoridades y
particulares en el marco de la Constitucién v la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alex Uriel Duran Santos

v Grado: Coronel

A Cargo: Comandante Policia Metropolitana.

®E Cédula: 93399890

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valledupar
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar

Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co

6/12/2025 10:47:08 a. m.

Anexo: no
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