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Medellin, 19 de junio de 2025

Sefior
USUARIOQ (A) ANONIMO (A)
Antioquia

Asunto: respuesta queja ticket nro, 700110-20250604,

En atencidn a la queja del asunto, elevada a través de los medios electrénicos institucionales por usuario anénimo, sin
datos, mediante las cuales plantean inconformidad respecto al otorgamiento de los ciclos de franquicia en el Departamento
de Policfa Antioquia y se menciona al sefior Coronel Oscar Mauricio Rico Guzman, las cuales se detallan a continuacién:

Queja ticket Nro. 700110-20250604

“BUENAS TARDES LA PRESENTE ES PARA PEDIR ENCAREGIDAMENTE A LOS GRUPOS DE TALENTO HUMANO Y PSICOLOGIA DE LA POLICIA
NACIONAL LA CALAMIDAD QUE SE ESTA PRESENTANDO EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA ANTIOQUIA YA QUE LOS POLICIA SE SIENTEN
ACORRALADOS Y YA SIN QUERER VIVIR POR EL ABUSO LABORAL QUE ESTAN PRESENTANDO HAY UNIFORMADOS CON MAS DE 80 D/AS‘ SIN
DESCANSAR A PUNTO DE ENLOQUECERSE QUIERO HACER PUBLIGA ESTA DENUNCIA ENCONTRA DE EL. CORONEL OSCAR MAURICIO RIGO QUE
ESTA ABUSANDO DE SU PODER COMO COMANDANTE DE ESTA UNIDAD Y CREO QUE ES INJUSTO TANTO PARA LOS UNIFORMADOS COMO PARA
SUS FAMILIAS HAY MENORES DE EDAD HIJOS QUE ESTAN SUFRIENDO ANSIEDAD Y DEPRESION POR NO VER A SUS PADRES DURANTE MESES
GRACIAS A ESTE SENOR QUE NO PIENSA NI UN POCO EN EL BIENESTAR DE SU COMUNIDAD POLICIAL POR ESO HAGO ESTE LLAMADO QUE
MIREN CON LUPA ESTE CASO ANTES DE QUE SUCEDA ALGO DE LO CUAL NOS TENGAMOS QUE LAMENTAR",

De lo anterior, es preciso informar al usuario que, por parte de este Comando de Regién, se ordend una verificacién a la
situacién comentada en las quejas anteriormente descritas, de lo cual es concluyente que debido a la situacién de violencia
en el pais y las ofensivas armadas por parte del clan del golfo que ha generado afectaciones a la vida e integridad fisica de
policiales adscritos al Departamento de Policfa Antioquia, esta unidad, como medida preventiva tenia temporalmente
suspendidos los permisos, con el fin de ser garantes de la vida de los policias adscritos al Departamento, Es de anotar que,
a partir del 04 de junio del 2025, |os permisos y las franquicias se restablecieron en el Departamento, de conformidad con los
parametros establecidos en la Resolucién Nro. 02256 del 14-07-2023 “Por la cual se establecen los criterios para la
asignacién de turnos de franquicia al personal uniformado de la Policia Nacional”,

Finalmente, le manifestamos nuestra disposicion para atender sus peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del
servicio de Policia y sugerencias, cuando lo estime pertinente acercandose a las Oficinas de Atencién al Ciudadano de las
diferentes Unidades Policiales o a través de la pagina web www.policia.gov.co donde personal calificado amablemente lo
atenderan.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombpre: William Castafio Ramos

% Grado: Brigadier General

4> Cargo: Comandante Region De Policia Encargado (A)
N Cédula: 93404056

xad2 L Titulo: Administrador Policial T.P 3328

ara.® Dependencia: Metropolitana Del Valle De Aburra
Unidad: Metropolitana Del Valle De Aburra

»x Correo: william.castano@correo.policia.gov.co
21/06/2025 5:51;36 p. m.
Anexo: no
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MlNlSTERlO DE DEFENSA NACIONA POLICIA NACIONAL MEVAL

Medellln Antioqma, 24 de Jumo de 2025

Senor( ) o e
USUARIO (A) ANONlMO( )
Medemn Antloquia :

‘ Asunto notlﬂoaolon por avlso respuesta tlcket No 700110 20250604

De com’ormldad con lo dlspuesto en el articu o 69 "NOTIFICACION POR AV/SO" de la Ley ;
1437 de 2011, se notifica por. medio del presente aviso- sobre -el: oontemdo de la- -

comunicacion con radicados numeros GS- 2025~010588 INGER del 08 04 2025, medlante; -

&l -cual, “le’ brmdo fespuesta a -la. queja: radicada con: el htimero  700110-20250604;.
presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S” toda vez: .
que, dentro del documento no se aporta nmgun ‘dato de ubtcaclon para hacer efectivala’ .«

_ notsﬁcaoton personal (correo e/ectromoo dlrecczon de reszdenoza o dom/c//lo felefono ce/ular s

entre otros)

Por lo anterior, le notl‘r” ico por medio del presente aviso, el contenldo un: (01) folfo de Iavf, @
“comunicacion oficial. GS—2025 015556 REGI6. de fecha. 18- 06-2025 de refereno;a respuesta
a la-queja radicada con el ntmero 700110= 20250604 aclarando que esta notlf icacion se fija Lo

en_la cartelera de informacién de la’ umdad P r-un término de cinco (05). dias, lmolando LR
desde el dia.24 de jurio de 2025 a las’ 08 00 horas y sera. rehrada el dia 29 de mmo de
2025 a las 07:00 horas, se advxerte que,,,a partu' del dfa srgu:ente del re’nro del avxso se

entendera sumda la notlflcaolon

Flnalmente la mencxonada comunlcacxon de. ;spueéta\,?';Sérthahéoei‘éfaS!j;di\s*paéi crén enel
Comando de Policia Metropolltana del Valle d Aburra en dweccxon Calle! 48 No 45-58 o
Medemn, Antioquta : S ' S :

~Atentamente,

L Willarn H
Fechia do oabarcion. 3ioeme T

Ubicacie: \i22.26.90. $2omgie z‘!:“




