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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- ESCUELA DE CADETES DE POLICIA
“GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER”

Bogota, 05 de diciembre de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Jefe Oficina Atencion al Ciudadano de la Escuela de Cadetes
de Policia "General Francisco de Paula Santander”, deja constancia que en
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011
NOTIFICACION POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que |a notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso®, con el fin de ser
notificado de la respuesta emitida mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-
013702-ECSAN del 05/12/2025, correspondiente a la solicitud PQRS No. 786899-
20251031 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.
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GS-2025-013702-ECSAN

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
EANES POLICIA MACIONAL
AL ESCUELA DE CADETES DE POLICIA GENERAL FRANCISCO DE PAULA

e SANTANDER
OFICINA ATENCION AL CIUDADANG ECSAN

SUBIN-OAC - 13.0

Bogeta D.C., 05 de diciembre de 2025

Sefior (a)
ANOMIMO
Bogota D.C.

Asunto: respuesta ticket Mro. 786899-20251031.

En atencion a la peticion radicada en el Sistema de informacion de peticiones, guejas, reclamos v
sugerencias bajo el numero de referencia, mediante la cual solicita lo siguiente:

“l & seforita Patrullera de Policia Acosta Garzon [ aura Juliana cédula: 106973439 RH: O+

haciendo mal uso de el uniforme en fotografias piblicas deben geperalizaria y tomar medidas
con esta funcionaria®.

En atencion a la solicitud de ampliacion realizada mediante comunicacion oficial GS-2025-012698-
ECSAN de fecha 05/11/2025 y publicada mediante aviso en la pagina web de |a Policia Nacional, toda
vez que no es clara y no se especifica en que unidad ocurrieron los presuntos hechos v nombres de
los funcionarios implicados en la misma, solicitud que no fue contestada por su parte; atendiendo ko
estipulade en la Ley 1755 del 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtlud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y gue |a actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los
diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1)
mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no safisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un tBrmino
iqual.

Yencidoz los términos establecidos en este articulo, sin que el peficionario haya cumplido el
requerimiento, |a autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.
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Finalmente, le manifiesto el compromiso para atender los requerimientos de manera pronta, completa
y de fondo de acuerdo con lo establecido en la ley 1755 de 2013 “Por medio de la cual se regula &f
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un fitulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
¥ de lo Contencioso Adminisirativa”; ante cualquier otro reguerimiento estaremos atentos a prestarle
una profunda atencion.

Afentaments,

Fimado digitalmente par,
Mombre: Freddy Martin Castille
V' Grado: Intendente
Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano
Cédula: 80723447
e ia: Oficina Atencion Al Ciudadano Ecsan
drmanoa g Jnidad: Escuela De Cadetes De Policia General Francisco

D= Paula Santander
Comeo: freddy. martini@comeo.policia.gov.co
SM272025 8:38:22a. m

Anexo: no

Calle 453 sur=90a - 51
Telefono: 5158111
ecsan.oaci@policia gov.co
wena_policia.gov.co
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