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oy NOTIFICACION POR AVISO

Sl d PROCESO ACTUACION JURIDICA g

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —~ POLICIA NACIONAL —- DECAL.

Manizales, 19 de agosto de 2024

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Palestina

Asunto: Notificacién por aviso Queja Ticket 545199-20240728

La Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento de [a
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2024-082393-
DECAL-13 de fecha 09 de agosto del 2024, fimado por la suscrita Comandante Estacion de
Policia Palestina, mediante la cual se da respuesta a la peticion numero 545199-20240728,
presentada por usuario Registro Andonimo, para lo cual se resalta que al momento del peticionario
(a) "Anénimo” radicar la PQRS a través de la Web publica de la Policia, no relaciono datos de
contacto aiguno.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 19 de
agosto de 2024 a las 14: 30 horas y sera retirado el 26 de agosto de 2024 a las 14:30 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicidn en la Estacidn de Policia Palestina, dependencia ubicada en la calle 8 nro. 5-39 Barrio
Centro del Municipio de Palestina Caldas.
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Asunto: Respuestas Quejas Ticket 545199-20240728
En atencion al asunto de esta comunicacion, mediante el cual pone en conocimiento a través de nuestros
canales institucionales web publica PQRS", una situacidn con presunta imegularidad en el trato a los
polldaaefecmadopo:elanbmFABIOGUARNleomabameﬂoryenconwmaamo

~de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, bndocaretnoelomieme £
Ennombrodelaestadondepolidapalesﬂna agmdeouﬁossuomﬂmyaedlblldaﬁonnuewa
institucién al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducird en una

. acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia; por lo tanto,

“una vez tuvimos. conocimiento de esta quéja, seiiduonbepmmhtunmpamuabndm«
quejas y rectamos contra la institucion, Sbndonemsamufasyevaluanasendvbapecmom
de Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET),
_sesidn No. 031 de agosto de 2024, en cumplimiento a lo establecido en fa Resolucion No 03774 del
“18/11/2022, qubmdhmnbmoﬁmma{atmmmlwhmammmaﬂm
wwwuwymmmmmmmawmmm

Enqﬂeadendedembuﬂwwmlumumdupmmmhmynmmam
de estacion, eonalﬂndomeoocnzcaelhatamhioquemdeddbbﬂndubalaqueja asl

\&

. Enwu*oalmramlabordnesmbbdemnbs3mmpmnmmdosqumn
rotativos entre todo el personal y a su vez los horarios de disponibilidades que deberén prestar.

. Enmammmdm&amm”wwwumhaamolmde
wdaMymamiuqueseenwenUedupmbbubreelmmqusMeMndo
mientras consumen los alimentos.

Como la modalidad a 1a cual usted acudid para poner en conocimiento esta presunta anomalia, es el
andénimo, ydmpmnsbmmmommuhmmmmestammo debe tener
en cuenta lo siguiente: : X

Para el caso objeto de este pronunciamiento, fos elementos materiales probatorios allegados por escrito,
no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para determinar la existencia de una faita
disciplinaria. Este tipo de quejas debe acompanarse de pruebas que pemutan esubbeeresta presunta
conducta irregular,

Es asi como se logra vislumbrar, que no se cuenta con un acervo para iniciar unab»j(\v'eitigadén
disciplinaria, aunado a que no se relacionan circunstancias de tiempo, modo. ¥ ligar del mal
comportamiento hacia la ciudadania y contrariando los preceptos institucionales, pero como lo determina
la ley que regula la matena, se insta para que antes de que prescriba la accion, concretar la queja y
aportar pruebas que permitan es:ablecatlgmnda disciplinaria de los hechos denunciados,

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24 impuso de manera general la inadmision de
los escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el articulo 38
de la Ley 190 exceptud esa regia cuando determine que si existan medios probatorios suficientes sobre la
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comisién de una infraccion disciplinaria que petm:tiera adelamar da aemadbn de oﬁelo»m debla
iniciarse. :

Acorde con la antenor interpretacion normativa, la queja, pcxsimama nopuedeinaﬂm&seoomopmobe
de lo que en ella se consigne, pemeﬂomuqnﬁeanogarhpmﬁldaddequeummtememe
respecto de la comisién de una falta disciplinaria, toda vez que la disposicion permite que-en uso de la
fawladoﬂdoudequegoulaaubrldadeﬂamejem&damdeﬂnivdmde&mwamum
activa u omisiva es constitutiva de una falta de dicha naturaleza.

Es menester también indicarle que por el Decreto 4433 del 31-DIC-2004, "Por medio del cual se fija el
régimen pensional y de asignacion de retiro de los miembros de la Fuerza Piblica’] el concepto 595051
de 2020 del departamento administrative de la funcién publica en el decreto 1214 de 1990 'Por el cual se
reforma el estatuto y el régimen prestacional clvil del Ministerio de Defense y la Policia Nacionaf',
establece: '

'ARﬂCUL.OBO JORNADADETRAﬂNO Losmbadocpﬁbicosdeeristgid&eDeﬁemavdela
PdldaNodonaldoboanuwmmuhmmmdeehmpem
réparticion, sin perjuicio: de la permanente disponibilidad El decreto 2909 de 1991 Por el cual se
reglamentan algunas disposiciones del Decreto 1214 de 1990, EﬂﬂutoyRéoimnMdonaldd
PmalculddMnmamdeDemnylaniclaNmm

AR“CULO16 Jomada de trabajador. Pnlosdecbtdelopmstoenelarﬂwlowdeloemﬂﬂ
“de 1990, los empleados publicos del Ministerio de Defensa v de la Policia Nacional son de tiempo
completov;epmadadembaioaoﬁdeomo(a)horudaﬂas slnperjuidod((lpermamnm
duponhlldad 5.3

‘_Gmfomnahsnommmhcnnadammquehbmdadehbqoeadeﬁempocompm de ocho (08)
“horas diarias o la que para el efecto reglamente la respectiva reparticion, unidad o dependencia y se
hace especial énfasis en la permanente disponibilidad de los funcionarios, conforme al Decreto
Ley 91 de 2007 como “la situacidn administrativa en Ja que se encuentran Jos servidores plblicos del
Ministerio de Defensa Nacional. las Fuerzas Militares la Policia Nacional, pat‘iatenderelcumplinﬂode
sus funciones en forma permanente.
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