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Bucaramanga, seis (06) de octubre de 2025

Sefora

CELIA GISETH QUJANO HERNANDEZ
mendozarocnaflormaria162@gmail.com
3152248205

Bucaramanga — Santander

Asunto: tramite de respuesta queja tiquete No. 764053-20250923
Ref. GS-2025-129804-MEBUC

Es menester resaltar que su queja fue remitida por la oficina de atencion al ciudadano; la
cual tomd la determinacién de remitir a esta oficina asesora.

Teniendo en cuenta lo signado en su escrito, radicado bajo tiquete del asunto; me permito
emitir respuesta en los siguientes términos:

De manera atenta y respetuosa me permito poner en su conocimiento que, el memorial
presentado carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta de las posibles
afirmaciones, por ende, no cumple el lleno de requisitos minimos exigibles, conforme a
lo descrito en el literal E, del articulo 11 de la Resolucién 04122 del 05 de diciembre de
2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta
y Seguimiento Ciudadano y se dictan otras disposiciones”

“l iteral E. De acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 y articulo
38 de la Ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, cuando
las quejas sean interpuestas de manera anénima y no cumplan con los requisitos
minimos consagrados, es decir que, una vez evaluado su contenido por parte del cuerpo
colegiado, se evidencie que no estén acompariadas de medios probatorios suficientes
que acrediten la existencia de la posible infraccion, no procederan para la actuacion
disciplinaria, por lo tanto, se dejara constancia de ello en el acta de reunién y se procedera
a dar respuesta de lo actuado de acuerdo a los parédmetros establecidos para tal fin en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
procedimiento responder derechos de peticién”. (Subrayado fuera del texto original).

En el entendido de que, lo manifestado carece de informacion clara y especifica sobre
referida conducta, se le exhorta al ciudadano que, cuando se pretenda hacer saber la
posible comisién de conductas contrarias a la ley, estas deberan ser expuestas con las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con las debidas pruebas que sustenten éstas
afirmaciones, y de los datos de ley de quien pone en conocimiento los hechos, esto con

1DS-OF-0001 Pagina 1 de 2 Aprobacion: 02/08/2023
VER: 6




el objetivo de dar un tramite efectivo, ante las autoridades judiciales, administrativas y/o
disciplinarias constituidas legalmente para conocer y fallar en derecho, respetando
siempre el debido proceso, cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Frente a su queja es importante resaltar que, personal adscrito al servicio de policia
orientado a las personas y los territorios de la policia nacional, no cuenta con agentes
quimicos asignados para el servicio razén por la cual y atendiendo lo dispuesto en el
principio de “Ad impossibilia nemo tenetur” no es posible desplegar los dispuesto en el
articulo 3 de la “Ley 2196 de 2022 por medio de la cual se expide el estatuto disciplinario
policial.”

Finalmente, sea esta la oportunidad propia para extender nuestro saludo y a su vez
reafirmar nuestro compromiso institucional, en coadyuvar de forma efectiva entre el
poder, funcion y actividad de policia, con el objetivo de preservar el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos vy libertades publicas, y para
asegurar que los habitahtes de Colombia convivan en paz, tal como lo establece el
articulo 218 de nuestra cpnstitucion Politica.
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