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DISPO-ESTPO - 20.1

Manaure, 07 de octubre de 2025

Señor (a)
lariossolismarcelino@gmail.com
Manaure.

Asunto: Respuesta queja Ticket No 768062-20250930

En atención a la queja anónima recibida, en la cual se manifiesta que algunos policías presuntamente
estarían realizando exigencias económicas a comerciantes del sector correspondiente a ferreterías,
me permito informar lo siguiente:

Una vez conocida la situación, se realizaron las verificaciones correspondientes en el sector
señalado, entrevistando a diferentes comerciantes y residentes, durante dichas verificaciones no se
obtuvo información concreta ni evidencia que permitiera corroborar las irregularidades mencionadas
en la queja. Los entrevistados manifestaron no tener conocimiento directo de los hechos.

No obstante, con el fin de garantizar la transparencia y el correcto actuar del personal policial, se
dispusieron las siguientes acciones preventivas y de control:

1. Refuerzo de supervisión por parte del comandante de la estación en los horarios y lugares
señalados.

2. Recordatorio de los lineamientos éticos y disciplinarios al personal de policías, enfatizando la cero
tolerancia frente a conductas que vulneren la integridad y la confianza ciudadana.

3. Se mantiene abierta la invitación a la comunidad para que, en caso de contar con información
concreta, la suministre de manera confidencial a los canales institucionales, lo que permitirá
adelantar las actuaciones disciplinarias o penales correspondientes.

Finalmente, la institución reitera su compromiso con la transparencia, la legalidad y el servicio a la
ciudadanía, trabajando de manera articulada con las autoridades locales y con la comunidad, en un
marco de respeto mutuo, confianza y cooperación, con el propósito de consolidar un ambiente
seguro, justo y en beneficio de todos los habitantes del municipio de Manaure.
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Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Carrera 15 No16-28 barrio san martin
Teléfono:
degua.emaicao@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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