GS~2025-044241-MERPOY

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA-NACIONAL

REGION DE POLICIA N° 4
e Soramets - SECRETARIA PRIVADA
1953092871
Nro. GS — 2025 - / REGI4 = ASJUR - 1.10

Popayan,

Sefiora

DIANA MARIN
diana:marin332@gmail.com
3146659742

Valle del Cauca, Palmira

Asunto: respuesta queja solicitud No. 705292-20250612

En atencién al requerimiento allegado a esta unidad mediante comunicado_oficial GS-2025-
011486-INGER vy registrado. en ‘el sistema SIPQR2S ‘con ticket de la referencia, en la cual se
remite queja interpuesta por usuario anénimo,-relacionando a “la falta de profesionalismo.de la'lJ
Luz Adriana Rios, quien-en todo el tiempo que lleva laborando en la oficina de talento humano DEVAL,
nunca ha tenido responsabilidad de ningin cargo y siempre que le quieren asignar alguno, mediante
evasivas palanquea a los demds para que se hagan cargo y ella solo mandar de palabra, mas no responder
por (mingun proceso” y luego manifiesta que “la-sefiora coronel Sandra o -quien esté encargada del
departamento, como. es posible que después de'tantas quejas contra esta sefiora, ella siga vociferando que
por mds que has'que le pongan, no le va.a pasar nada’, por eso el suscrito Comandante Region de
Policia N°4, actuando bajo jurisdiccion y competencia, informa:

Mencionada queja fue debidamente evaluada en el comité de Recepcion Atencidn y-Tramite de
Quejas e Informes de la Direccién General realizado el dia 20/06/2025 y registrado en el Acta de
fecha No. 000870, donde se determind remitir a esta-unidad para adelantar las verificaciones
correspondientes en aras de corroborar lo_expuesto por usted en-su memorial y se brinde
respuesta al peticionario en virtud de los términos estipulados enla Ley 1755 del 30/06/2015,
“Por medio dela cual se regula el Derecho Fundamental.de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo .de' Procedimiento Administrativo y de lo-Contencioso Administrativo”, sin cometer
arbitrariedades y sin violar los derechos fundamentales de los funcionarios sefialados por el
documento, respetandole el precepto | constitucional del ‘debido proceso y las normas
procedimentales que para el caso_correspondan.

En ‘este sentido, me permito indicar que, la-Policia Nacional como parte integrante de las
autoridades de la Republica y como cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a‘cargo de
la Nacion, esta instituida para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo, para ‘el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz, (Art. 218 Constitucion Politica de Colombia y
Art. 1° Ley 62 de 1993).
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Por lo anterior, es pertinente resaltar,-que su requerimiento fue analizado, con elfin de adelantar
las verificaciones en aras de-corroborar lo expuesto.por usted en la solicitud de la referencia, a
través del cual este. Comando se encuentra adelantando las respectivas verificaciones| que
permitan dilucidarlos hechos informados por usted, con el fin.de adoptar las acciones’y medidas
correspondientes, las cuales deberan contar con argumentos juridicos y elementos materiales de
prueba; que soporten la vulneracion a las normas que regulan el comportamiento y proceder de
los-'funcionarios de. policia, principalmente como garantia del debido proceso y segun'los
principios basicos de la actuacion judicial; la cual busca la correceion y prevencion de‘conductas
que se encuéntren quebrantando. los preceptos que podemos apreciar a través de los articulos
3,17,20y 24 y subsiguientes de la Ley 2196 de 2022 “ Por la cual-se expida el Estatuto
Disciplinario Policial’,.sin’cometer arbitrariedades y sin violar los derechos fundamentales del
funcionario sefialado en el documento, respetandole el precepto constitucional del” debido
proceso y lasnormas procedimentales que para el caso.correspondan.

Lo-anterior en concardancia con lo descrito enla Sentencia C-289/12, que a la letra dice; “(.l\) E/
derecho fundamental a la presuncién. de inocencia, recogido en el articulo 29 constitucional,
significa_que-cualquier personal €s inicial y esencialmente inocente, partiendo del supuesto de
que solo se puede declararresponsable el acusado al término de un procesoen el que deba estar
rodeado de las plenas garantias y se le haya demostrado su culpabifidad (...)"

En ese contéxto, con el fin de prévenir y evitar los presuntos comportamientos descritos en la
queja, esta unidad impartié instrucciones y recomendaciones precisas al funcionario relacionados
con la observancia permanente de la doctrina'que regula el actuar policial, haciendo énfasis en
la necesidad de mantener una comunicacion asertiva con el personal policial y comunidad, como
herramienta necesaria para el cuniplimiento de la mision Constitucional encomendada a la Policia
Nacional.

No obstante las actuaciones que se puedan adelantar en.materia disciplinaria, deberan contar
con argumentos juridicos y elementos materiales de prueba, que soporten la vulneracion a las
normas que regulan el proceder de los funcionarios de policia, principalmente como garantia al
debido proceso establecido en nuestra cartamagna en su articulo 29 y los principios basicos de
la actuacion judicial, los cuales buscan la correccion. y prevencion de conductas gue se
encuentren vulnerando derechos fundamentales, preceptos que podemos apreciar a través de
los articulos 3, 17, 22, 24y subsiguientes de laley 2196 del 2022 *Por la Cual se Expide el
Estatuto Disciplinario-Policial’, los cuales a ladetra dicen:

“(\:) Articulo 3. Finalidad en materia disciplinaria. Esta disposicion, regula el comportamiento
del personal uniformado de la Policia Nacional'y se aplicard cuando se transgreda el presente
estatuto disciplinario o se vulnere la proteccion de los derechos fundamentales contenidos en la
Constitucion Politica e instrumentos internacionales de Devechos Humanos, Suscritos.y ratificados
por Colombia, que hacen parte del bloque de constitucionalidad y, dan lugar a la activacion de la
accion disciplinaria contenida en esta ley.

Articulo 17, Motivacién. Los autos interlocutorios y los fallos proferidos dentro del proceso
disciplinario deberdn estar debidamente motivados.

Articulo 22. Fines del proceso disciplinario. Las finalidades del proceso son el cumplimiento de
los fines del Estado la prevalencia de-la justicia, la efectividad del derecho sustancial; la-buisqueda
de la verdad material y el ‘cumplimiento de los derechos’y garantias de las personas que en él
intervienen.
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Articulo 24. Finalidad de la sancién disciplinaria. La sancion disciplinaria cumple esencialmente
los fines de, prevencion y correccion para propender. por la efectividad de- 16s principios
consagrados en los tratados internacionales de Derechos Humanos, La Constitucién Politica, la
Ley y los reglamentos que’se deben observar en el ejercicio de la funcidn publica a cargo de'la
Policia Nacional {..)".

Finalmente, es importante manifestarle que la Policia Nacional, frente a cualquier tipo de queja,
denuncia, comportamiento (y/o’ conductas inapropiadas por parte de miembros activos de la
institucion que desdibujen la imagen institucional y el buen nombre, deberan aportar el material
probatorio, con_elfin de adelantar las respectivas investigaciones disciplinarias_gque haya lugar,
correspondiente a los hechos -acaecidos de circunstancias, tiempo modo'y lugar; lo que
garantizaria la transparencia en el proceso.

Por ultimo, es menester referir que Ia:Policia Nacional, de cara a la politica de la transparencia
policial, se.encuentra dispuesta a‘atender cualquier tipo-de requerimiento, inconformidad, queja
o denuncia, que a bien tenga‘radicar, sin embargo, estas deberan atemperarse a los dispuesto
por la constitucion y la-Ley.

Atentamente,

~—

=
Brigadier General CARLOS GERMAN OVIEDO LAMPREA
Comandante Region de Policia N° 4 (E)

Elaboré: IT. Riascos David
REGI4-ASJUR

Fecha.de elaboracién: 04-07-2025
Ubicacion: C:\Users\deiby.torres \archivo 2025\ ASJUR REGI4

Avenida Panamericana 1N — 75, Popayan
Teléfono(s), 3203124140
Region4.coman@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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