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Guadalupe, 12 de abrilde 2025

Sefior

ANONIMO
notiene@notiene.com.co
Acevedo Huila

Asunto: Respuesta PQR2S No..661185-20250330

Quiero iniciar agradeciéndole el tiempo que-se tomd para darnos_a conocer su inconformidad frente al
servicio de policia; acciones como la suya nos permite generar actividades de mejora, orientado hacia un
servicio de'policia mas amable y.cercano a la comunidad:

Por lo anterior y atendiendo su requerimiento con numero de radicado 661185-20250330, -donde nos
manifiesta los siguientes hechos:

(...)respetuosa mente me dirijo., para realizaciéon de\esta queja por motivo ‘de' inconformidad con los
funcionarios que laboran en el municipio de Acevedo Huila, para ser mas.especificos con la Teniente Nathaly
Dias Mosquera comandante de la estacion depolicia de Acevedo, y el sefior subintendente Héctor Bedoya,
los cuales se\encuentran prestando-acompafiamiento a los cafeteros del municipio-al filo, de Acevedo
porqueles.dan plata, pero cuando se solicita apoyo a casos.de la ciudadania dicen que'no pueden salir de la
zona urbana, los acompafiamientos varias veces son'los miércoles, van en \la‘camioneta de la policia o a
veces van en moto, con todo el conocimiento de la sefiora teniente, asi mismo piden dineroca'las de las
discotecas para no cerrarles asi encuentren menores de edad,-asi mismo el sefior-bedoya ingresa a
hospedar-en'la estacion a su esposa e hijos cuando queda-a cargo a pesar del inconformismo de los demas
policiales, agradezco se nos‘ayude con la situacion. que'se presenta actualmente ' (...)

Como primera medida manifestar, que su.queja fue tratada en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), del Departamento.de Policia Huila, donde se adopté la decision de
adelantarilas verificaciones en aras de corroborar lo expuesto por usted en queja de la referencia y se brinde
respuesta en virtud de los términos estipulados en la Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la/cual se
regula el Derecho-Fundamental de Peticion’ y se sustituye un-titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y. de lo Contencioso Administrativo”.

Asitmismo, respecto de las peticiones anénimas, me permito citar pronunciamiento de la Honorable Corte
Constitucional en Sentencia C-951/14, asi.- “Al analizar la posibilidad' de habilitar la presentacién de
peticiones anénimas, la Corte presento tres argumentos sélidos para desestimar esa_opcién. En primer
lugar, indicé.que la exigencia en la identificacion del peticionario se justifica desde el punto de vista de la
efectividad del derecho, en espéecial cuando se trata-de peticiones de interés particular. En segundo lugar,
explicé que hace parte del nucleo esencial del derecho de peticion, la obtencion de una respuesta pronta, lo
cual se veria desdibujado con las peticiones-anénimas, ya que el funcionario encontraria dificultades para
ofrecer y direccionar su respuesta. Por ultimo, la Corte resaltd-que la identificacion del peticionario imprime
seriedad al ejercicio del derecho 'de peticion y obliga a.quien lo suscribe a hacerse responsable por sus
afirmaciones.”

En efecto y en atenciona que no en todos los.escritos presentados ante una autoridad se ejerce el derecho
de peticion. En otras palabras, quien vea la'necesidad de ocultar-su‘identidad, puede presentar denuncias,
quejas;. panfletos u otra clase de escritos anénimos ante una autoridad, quien esta obligada a activar su
competencia cuando se describan circunstancias que-asi-lo ameriten, con cierto’'grado de credibilidad. Por
tanto esa posibilidad de control esta asegurada para-el ciudadano, pero noa'través del ejercicio del derecho
consagrado en el.articulo 23 Superior.
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Es asi, que este(Comando de Distrito, impartid instruccion amplia y suficiente a la sefiora Teniente
NATHALY DIAZ MOSQUERA, Comandante de Estacion Acevedo, quedando soportado mediante acta
electrénica AC-2025-018171-DEUIL, resolucion numero. 2572 del 15 de agosto del 2023 por la cual se
expide la politica integridad policial, y la resolucion 05726 del 26 de diciembre del 2008 por la cual se/adopta
el codigo de buen gobierno de la Policia Nacional y se crea el comité veedor del buen Gobierno, ley 2196 de
2022 articulo 4. Disciplina Policial.

Deigual forma mediante acta electronica AC-2025-018200-DEUIL, Se le recuerda al Sefor Subintendente
HECTOR MOSQUERA; las 6rdenes emanadas por los mandos superiores sobre los siguientes temas:
Sobre socializacién de la resolucién numero 2572 del 15
de agosto-del 2023 por./la ' cual se expide ..la’ politica integridad  policial, y la
resolucion 05726 del 26 de ‘diciembre del 2008 por-la.cual se adopta el cédigo ‘del buen gobierno.de.la
Policia Nacional y se crea el comité veedor del-buen gobierno

Se reitera el'\compromiso con la seguridad y convivencia ciudadana del Departamento’de Policia Huila, al
personal uniformado de la Palicia Nacional, que conforma'el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, teniendo en.cuenta que la planeacién del servicio, como directrices respecto de los descansos
siempre estaran supeditadas a las necesidades del servicio, en cumplimiento de nuestra mision
Constitucional,

Finalmente, manifestarle que la Policia Nacional es garante del respeto por los derechos Humanos,
estableciendo normas;de’conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar los miembros de la
Institucion, fundamentados en los principios; valores y directrices que deben ser observados en el gjercicio
de su funcién, ademas establece pautas de comportamiento diario entre la policia'y la comunidad. El
Departamento de Policia Huila;de ninguna manera acoge actos que vayan en contra de estos principios y
directrices constitucionales e Institucionales, pues nuestro mayor interés es el bienestar. de (nuestros
hombres y mujeres policias.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Cristian David Arciniegas Enriquez

Grado: Mayor

Cargo: . Comandante Distrito DePolicia

Cédula: 80039335

Dependencia: Distrito, Cuatro De Policia Guadalupe
Unidad: Departamento De Policia Huila

Correo: cristian.arciniegas1220@-correo.policia.gov.co
12/04/2025'8:55:14 a. m.

& FIRMA DIGITAL 3

Anexo: no

KR.3 CON CALLE 3

Teléfono: 3214717483
deuil.dguadalupe@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
DISTRITO CUATRO DE POLICIA GUADUPE HUILA.

Guadalupe — Huila, doce (12) de abril del dos mil veinticinco (2025)

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito comandante del Cuarto Distrito de Policia Huila, de
conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 69 inciso No. 2 de
la ley 1437 de 2011 (por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo de lo contencioso administrativo) se deja constancia, que se
procede a realizar la notificacion de la respuesta mediante comunicado oficial
GS-2025-041437-DEUIL, a la queja radicada en el sistema de informacion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (SIPQRS) mediante No. 661185-
20250330, a través de notificacién por aviso siendo publicada en la pagina
web de la Policia Nacional, desde el 12 de abril de 2025, asi mismo la
notificacién por edicto en la cartelera de la Estacion de Policia Guadalupe,
quedando en firme esta, de conformidad con lo establecido en el articulo 87
numeral 3 de la ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta que no se recibi6
recurso alguno, toda vez que la misma fue presentada de forma andnima y
sin aportar datos de notificacion.

CONSTE

MAYOR ARCINIEGAS ENRIQUEZ CRISTIAN DAVID ;
Comandante Cuarto Distritd-de Policia Guadalupe Huila
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