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e POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

16-ECD-003 ATENCION AL USUARIO DISAN
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Asunto: Respuesta quejas tickets 667428-20250409 y 667431-20250409.

Acusamos recibo de sus quejas radicadas en el aplicativo del Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) bajo los
radicados 667428-20250409 y 667431-20250409, las cuales fueron tratadas en el Comité para la
Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Direccion de Sanidad,
realizado el 16/04/2025, registrado en el acta 001843; sobre el particular nos permitimos indicar que a
través de la Direccién del Hospital Central se realizaran las verificaciones pertinentes en el marco de
transparencia y misionalidad de la Direccién de Sanidad, sin embargo se recuerda que existen jefes
de departamento, oficina de Atenciéon al Usuario y la misma Direccion del Hospital, donde puede
acercarse y poner en conocimiento sus inquietudes con el animo de mejorar el servicio.

Atentamente,
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Nombre: Carlos Alirio Fuentes Duran
Grado: Coronel
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