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Asunto: Cumplimiento compromisos frutos de la rendicion'de cuentas vigencia 2025:

En cumplimiento a la etapa de evaluacion y seguimiento de la guia rendicion de cuentas de la Policia Nacional
No. 1DE-PR-0023'de fecha 29/02/2024, el comando de Departamento de Policia La Guajira, elaboré el acta No.
AC-2025-009078—COMAN-PLANE=2.21 del 18 de marzo de 2026 que trata sobre-la audiencia publica de
rendicion de cuentas “Desde-el. Enfoque de La Oficinade'Atencion al Ciudadano” del Departamento de Policia
La Guajira de la vigencia 2025, respetuosamente ' me permito informar a mi'Coronel, que fueron .cumplidos a la
totalidad de los compromisos acordados:y notificados mediante.comunicacion oficial No. GS-2026-025444-
DEGUA, asi:

SOPORTE DE
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
La Oficina de)Atencion al Ciudadano 'sera la
encargada,” antes y durante Jla ‘rendicién de
cuentas, de la recepcion, sistematizacién de las
PQR2S vy tramitey.'a las dependencias
solucionadoras (\de los requerimientos;  asi
mismo, .de-'su seguimiento para‘la oportuna
solucion mediante el Sistema, de Informacién de
Peticiones,Quejas,Reclamos,Reconocimientos.

IT. Julio Olejua

Castillo
Jefe Oficina Atencién | GS-2026-033854-DEGUA

al Ciudadano

Atentamente,
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