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2. < POLICIA NACIONAL

204 DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER
WWesimntl o 168000 0 < (OFICINA ATENCION ALCIUDADANO DESAN

SUBIN-OAC - 20.1
Bucaramanga, 18 de abril de 2026

Sefor Coronel

NESTOR RODRIGO AREVYALO MONTENEGRO
Comandante Departamento de Policia Santander
Calle 20 No. 20-52'San Francisco

Bucaramanga.

Asunto: Cumplimiento:sabana de PQRS rendicion de cuentas vigencia 2025.

De manera atenta y respetuosa me permito enviar'a mi Coronel, el cumplimiento de la sabana de
Peticiones, Quejas; Reclamos y Sugerencias, registradas en la audiencia publica virtual y presencial
de rendicion decuentas, llevada a cabo el dia 24/03/2026 ajlas 09:00 horas, en las instalaciones del
auditorio Centro comercial plaza del municipio de San Gil, ubicado en la carrera 17 No. 35-46 parala
vigencia del afio 2025.

Con base a lo antes mencionados, por:parte de esta Oficinade Atencidn al Ciudadano se registraron
(18) solicitudes, durante el,evento concernientes (a temas de seguridad y orientacion- de
procedimientos policiales;' del cual se sistematizaron en el aplicativo’ SIPQRS, emitiéndose las
respectivas respuestas a cada uno de los peticionarios, de acuerdoa la matriz anexa.

Atentamente;

Firmado.digitalmente por:

Nombre: Edwin Gerardo Salas Quintero

Grado: Intendente Jefe

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 1101682327

& mmpemp Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Desan
Unidad: Departamento De Policia Santander
Correo: edwin.salas@correo.policia.gov.co
18/04/2026 2:48:34 p. m.

Anexo: si

Calle 20 No-20-35 Barrio San Francisco
Teléfono: 6351440 Ext 30805
desan.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER FECHA DE REALIZACION 24/03/2026.

No. TICKET
L . . Canal de Tipo de Um_dgd SIRoR2S Estado de la|No. Radicado GEPOL |Funcionario que brindé la respuesta| Unidad y/o Dependencia
No. Fecha Pregunta o peticion Asistencia " L Policial (Fecha I
recepcion solicitud q i PQR2S Respuesta/FECHA | (GR, Nombres completos y cargo) | que brind6 la respuesta
competente | sistematizacion
26/03/26
1J. DIEGO ARMANDO RANGEL ” o
1 24/03/2026 |Que proyectos gestionan la policia municipal para la comunidad desde su dependencia. Virtual Link Peticion DESAN 866122-20260326 | Concluido 6S5-2026-065254- ANAYA Estacion de Policia Santa
DESAN i ;o Barbara
Comandante Estacion de Policia
Sefior comandante departamento quiero saber cuales son los pasos sobre incorporacion de auxiliar de policia en el ST. JOHANNA ANDREA FORERO
2 | 2410312026 |departamento muchas gracias Virtual Link Peticion DESAN | 866140-20260326 | Concluido 65'28222%9573' ROA Grupo de Incorporacion
Jefe Grupo Incorporacion Santander
Sefior Coronel en el marco de la rendicion de cuentas me gustaria saber, que avances se han adelantado 5S-2026-064664- CT. BYRON STEVEN VARELA Estacion de Policia Santa
3 24/03/2026 |presupuestalmente para la seguridad del municipio de Charala Virtual Link Peticion DESAN 866161-20262603 | Concluido VELASQUEZ
DESAN o ;o Charala
Comandante Estacion de Policia
. . - . . TC. ANDRES FELIPE HERNANDEZ
2 24/03/2026 ng actuaciones se estan realizando para apoyar a la fuerza puablica en el conflicto que se esta presentando a nivel Virtual Link Peticion DESAN 866179-20260326 Concluido GS-2026-065981- BARRIOS Distrito de Policia San Gil
nacional. DESAN L -
Comandante Distrito de Policia
¢Qué medidas estan implementando la Alcaldia, la Policia y las demas autoridades para atender las principales g y _ ” s
5 24/03/2026 |problematicas de seguridad que afectan actualmente a la comunidad? ¢ Qué acciones o planes se proyectan para el Virtual Link Peticion DESAN 866204-20260326 | Concluido 6S5-2026-064609 1. IIMMY FERNAN.D,O MORFTN,O Estacion de Elollma
o " . . . . . ¥ S DESAN Comandante Estacion de Policia Concepcion
afio 2026 con el fin de fortalecer el trinomio de la seguridad y mejorar la seguridad ciudadana en el municipio?
5S-2026-065983- TC. ANDRES FELIPE HERNANDEZ
6 24/03/2026 |Seguridad ciudadana y trinomio de la seguridad Virtual Link Peticion DESAN 866216-20260326 Concluido DESAN BARRIOS Distrito de Policia San Gil
Comandante Distrito de Policia
7 24/03/2026 | ¢ Cuales son los elementos de un testimonio efectivo sobre seguridad? Virtual Link Peticion DESAN 866236-20260326 | Concluido GS-2026-065163- | CT. JUAN OSTTOC LAFONT HE,NAO Distrito de Policia Malaga
DESAN Comandante Distrito de Policia
Que es la seguridad ciudadana?. La seguridad ciudadana es el conjunto de acciones que realizan las autoridades y la
comunidad para proteger a las personas, sus bienes y mantener el orden publico. Busca prevenir delitos como robos GS-2026-066318- IT. PEDRO GERMAN RINCON
8 | 24/03/2026 |SOmunicad para proteg P  SUS. Y >, orden publico. P < 10 10005, Virtual Link Peticion DESAN | 866254-20260326 | Concluido VERGEL Estacion de Policia Cerrito
violencia o vandalismo, y garantizar que los ciudadanos puedan vivir tranquilo. Normalmente participan la policia las DESAN - -
. . Comandante Estacion de Policia
autoridades locales y la comunidad
Sefior Coronel, con ocasi6n de la rendicién de cuentas, quisiera referirme a las estadisticas que nos permiten medir las
9 24/03/2026 |actividades realizadas. Sin embargo, debido a la alta carga administrativa, se ha venido descuidando la esencia de la|  Virtual Link Peticion DESAN 866271-20260326 | Concluido §S-2026-068635- MY. WALTER TA.RA.ZON SUAREZ Distrito de Policia Matanza
s 5 7 ” . DESAN Comandante Distrito de Policia
labor policial: el acercamiento v la interaccién con la comunidad.
¢Que estrategias se tienen previstas para educar a turistas y habitantea sobre el cuidado ambiental y el turismo g y 5
1 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866288-20260326 | Concluido §S-2026-064257 ST. RICARDO MORE.NO CU,ESTA Grupo Proteccion Turismo
DESAN Jefe Grupo Proteccién Turismo
responsable?
Sefior Coronel, con ocasién de la rendicion de cuentas me gustaria saber que acciones se toman para el £5.2026.065435. ST. MARIA CAMILA URREGO Etacion de Poliia
11 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866304-20260326 Concluido DESAN MORALES Cimitarra
. . . . " . Subcomandante Estacién de Policia
mejoramiento del personal de la policia en referencia de la atencién al ciudadano.
Qué hace la institucién, con el fin de fortalecer la salud mental de sus funcionarios. 55-2026-073585- MY. GINNY ANDREA ARCINIEGAS
12 | 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866323-20260326 | Concluido ALFONSO Grupo Talento Humano
DESAN
Jefe Grupo Talento Humano
La pregunta Como comerciante del municipio, me gustaria saber como el programa de Departamentos y Municipios
Seguros (DMS) de la Policia Nacional de Colombia va a fortalecer la seguridad en las zonas comerciales, . . . . GS-2026-065909- TC. ANDRES FELIPE HERNANDEZ - . .
13 | 24/03/2026 ) . .. L . . Virtual Link Peticion DESAN 866340-20260326 | Concluido BARRIOS Distrito de Policia San Gil
especialmente frente a delitos como el hurto a establecimientos y la extorsion, y de qué manera los comerciantes DESAN Comandante Distrito de Policia
podemos participar o articularnos con la Policia dentro de esta estrateqia para prevenir estos delitos?”
¢ Que acciones o labores tiene la Policia Nacional en favor y/o acompafiamiento de los estudiantes de bajos recursos y £5.2026.064086. IT. JULIAN ANDRES CHAVEZ VILLA im0 Proteccion a la
14 | 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866354-20260326 | Concluido Jege Grupo Proteccién a la Infancia y P "
DESAN N Infancia y Adolescencia
. A R - Adolescencia
los gue tienen un dificil acceso a la educacion primaria v basica?
Buenos dias, el pie de fuerza policial cuél es la que se tiene proyectada para el afio 2026 5S-2026-072814- MY. GINNY ANDREA ARCINIEGAS
15 | 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866374-20260326 | Concluido DESAN ALFONSO Grupo Talento Humano
Jefe Grupo Talento Humano
Conocer sobre la seguridad en el municipio de Coromoro de acuerdo a la presencia de grupos que estéan fuera de la ley 65-2026-063906- TE. PEDRO ANDRES SARMIENTO
16 | 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866396-20260326 Concluido MURNOZ Estacion de Policia
DESAN L ‘e
Comandante Estacién de Policia
Por qué el tema de la accién de policia frente a casos del maltrato animal y aplicacién de comparendos o sanciones 5S-2026-064196- ST. CARLOS ANDRES HERRERA
17 | 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866416-20260326 | Concluido DESAN RANGEL Seccional Carabineros
frente a casos de maltrato animal y camparfias de prevencién en esta rendicién de cuentas ? Jefe Seccional Carabineros
Solicito capacitacién en cuanto a la ley 1801 de 2016 para funcionarios de policia, funcionarios de la administracién 65-2026-077038- 1J. OMAR GIOVANNI CARVAJAL
18 24/03/2026 Virtual Link Peticion DESAN 866446-20260326 Concluido ARIAS CNSCC DESAN

municipal v ciudadania en general para el municipio de pinchote, santander

DESAN

Implementador CNSCC DESAN




