MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE CARTAGENA
PLANEACION MECAR

Cartagena de Indias, 25 de marzo de 2026
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacién: 10:40 horas
Lugar: Auditorio del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala
ACTA - - COMAN-PLANE-2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Verificacion de los compromisos
4. Temas a tratar
4.1. Introduccioén.
4.2 Etapas audiencia publica de rendicion de cuentas.
4.3. Medios de convocatoria y difusion.
4.4 Resumen de los temas tratados.
4.5 Resultados de |la evaluacion del evento.
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del auditorio del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala, ubicado en
el barrio Getsemani, Cl. 24 #8A-344, Cartagena de Indias D.T y C, el sefior Brigadier General
GELVER YECID PENA ARAQUE comandante Policia Metropolitana de Cartagena, realiza la
verificacion de la asistencia del personal a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias 2025.

2. Lectura del acta anterior

No aplica

3. Verificacion de los compromisos

No aplica

4. Temas a tratar

En la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2025, se trataron los siguientes temas:
Ejecucion  presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de

Presupuesto la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

Plan de Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de
Cumplimiento de  inversion.
metas Programas y proyectos en ejecucién: plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversién o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de

Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: de acuerdo con su

planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién de

todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al

interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de

la misma.

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de
Contratacion contratacion.

Gestion contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.

Impactos de la Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: a partir de las
Gestion evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de Planes de mejora: informacién sobre las acciones y la elaboracién de
mejoramiento de la  planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
entidad organismos de control y PQRS.

Fuente: procedimiento Rendicion de Cuentas Policia Nacional - 1DE-PR-0023
4.1.Introduccioén.

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial, y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de
2015).

Es una expresién de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestién
de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligaciéon de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sanciéon por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente que obliga a las entidades del
Estado a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la garantia de derechos y el
cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en la misién de cada institucion. Por
tanto, durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad debe desarrollar acciones
encaminadas a configurar |la rendicion de cuentas como un proceso permanente.
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

La rendicion de cuentas, entendida como proceso, va mas alla de la programacion de eventos
aislados, y obliga a las autoridades publicas y los servidores a formular una estrategia con
actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar con
las personas usuarias o grupos de valor para mejorar la gestion publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicion de cuentas, son actividades continuas que
exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicacion presencial y no presencial, orientado
a brindar informacién, interlocucién y deliberacion con los ciudadanos y con los integrantes de Ia
Institucion sobre los resultados de la gestion. Como se establece en el articulo 48 de la Ley 1757
del 2015, “Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicién de cuentas” ... por tanto, las acciones formuladas incluyen instrumentos y
mecanismos de rendicién de cuentas, y otras formas permanentes para el control social. Para lo
cual, la Institucion acoge los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
para la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas institucional.

Bajo este contexto, se planteo la aplicacion de la audiencia publica como un espacio de dialogo en
el cual se exponen los resultados de la gestién 2025, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion se informara y explicara la gestion a partir de los blogues transformacion institucional,
derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas administrativos,
evento que se realizd de manera presencial, con participacion virtual, el dia 25 de marzo de 2026 a
partir de las 09:00 horas en el auditorio del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala,
ubicado en el barrio Getsemani, Cl. 24 #8A-344, Cartagena de Indias D.T y C, mediante el empleo
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

La informacién que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior comandante de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias el cual reposa en la pagina web Institucional
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-2025, en
atencion a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realizé la invitacién al personal asistente, “presencial y virtual”, la disponibilidad de los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links en el chat de la transmisién, todas las preguntas
que surjan de la audiencia publica, seran resueltas a través de los canales internos y remitidas
resueltas, a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma, se indico que
podian registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones, que se generaran en
desarrollo de la actividad. Asi mismo, se hizo la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion
del evento. Mediante los medios disponibles para su diligenciamiento, ya que para la Institucién es
fundamental conocer la opinién de los ciudadanos sobre el evento.

4.2 Etapas audiencia publica de rendicién de cuentas (Procedimiento 1DE-PR-0023).

Etapa Soporte

v Acta de conformacion del equipo organizador:
AC-2026-003948-MECAR del 02/03/2026.

v Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e
interés:
Comunicacion oficial electrénica GS-2026-023300-MECAR

Etapa de
aprestamiento v Encuesta consulta de las tematicas de interés:
Comunicacion oficial electrénica GS-2026-022755-MECAR
GS-2026-024670-MECAR
Link: https://forms.office.com/r/lUeF62pNMYq?origin=IprLink
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA

POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

¥ Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo

evento:

v hitps://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-
03/INFORME%20PREVIO%20RENDICI%C3%93N %20
DE%20CUENTAS%20MECAR%202025.pdf

Presentacion para la rendicién de cuentas:

Formato Power Point reposa en el grupo de planeacion

MECAR

Etapa del disefio y
preparacion de la

rendicion de cuentas v

Orden de servicios:

Orden de servicios No 020 COMAN-PLANE 14.16 de fecha
04/03/2026 parametros para el desarrollo de la audiencia
publica rendicién de cuentas 2025.

Banner de invitacion a la rendicién de cuentas:

Portal web institucional.
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-audiencia-
publica-rendicion-cuentas-vigencia-2025-cartagena.

Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S:
Portal web institucional.
https://www_policia.gov.co/noticia/invitacion-audiencia-
publica-rendicion-cuentas-vigencia-2025-cartagena.

Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicién de cuentas:

Soportado mediante comunicado oficial GS-2026-023300-
MECAR

de la rendicion de
cuentas

Etapa de ejecucion v

Pieza de comunicacion previa iniciacion de la rendicién
de cuentas:
COEST-MECAR

Material fotografico y de video que soporta la rendicién
de cuentas:

Red social Facebook

Enlaces:
https://www.facebook.com/share/1CMtVx1hzV/?mibextid=w
wXIfr

4.3.Medios de convocatoria y difusién.

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicién de cuentas, se elaboré la orden de servicio 020 COMAN-PLANE 14.16 de
fecha 04/03/2026 “parametros para el desarrollo de la audiencia publica rendicién de cuentas 2025,

en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas.

Clientes y partes interesadas
Poblacion General
; Policial Personal activo, familias y reserva activa
Comunidad - —— -
Organizada Grerruos, asociaciones y sector productivo
Medios de comunicacion
Ejecutiva
Ramas del poder publico Legislativa
Esitiedo Judicial
Organos de control Organos de control
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de difusion, tales como:

Publicacion del banner de invitacion en la pagina WEB de la policia. Portal web
institucional. https://www.policia.gov.co/noticial/invitacion-audiencia-publica-rendicion-cuentas-
vigencia-2025-cartagena

Invitacién audiencia publica Rendicién De Cuentas
vigencia 2025 - Cartagena

CARTAGENA

El evento se llevara a cabo el préximo 25 de marzo a las 9:30 de la mafiana, en el Centro de convenciones Julio César Turbay Ayala.

Fecha: Transmision

a través de facebook

Hora:

Fuente: portal web institucional.

Asi mismo, se realizé la difusion en redes sociales como Facebook, Instagram y X, extendiendo la
invitacion a las autoridades politico administrativas entidades de control y comunidad general y
personal policial que fueran participes de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia
Metropolita de Cartagena de Indias, vigencia 2025.

PR i - *# /
Iy Totels Metepoiitana de Cartagana o - Brighadier General X j
; GELVER VECTD PENA ARAQUT -
. [ ¢ ¢ Podis st Meteppodal, e Cartagiena de Indias
Nodomplace v mviter @ b “Remdicion e Cuentis de e Pobic el
Metropwintans e Car lagions de Inediats 2oos” ki outl se llevara o cabe of
L e T N B L T L L R
Puias vty Turmay Agatla, dusdilovia Lo Pegatsins
Traje: fonmal
Ce 0 g ey
O R A PN bl VY
Ravy
Facebook Tarjeta de Invitacion Magnética

Enlace red social Facebook: https://www.facebook.com/share/1CMtVx1hzV/?mibextid=wwXIfr

Temas de interés de la ciudadania:

Mediante comunicacion oficial electrénica Nro. GS-2026-022755-MECAR de fecha 05 de marzo de
2026, se solicito al grupo de comunicaciones estratégicas, la publicacion de la encuesta tematica de
interés, publicacién realizada en la pagina web de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias,
menu informacién de la rendicién de cuentas 2025.

Se obtuvieron los siguientes resultados:
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ACTA -

- COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA

POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

P T =~ s B N

Relacion de las 10 Tematicas
Informacen general wbre rriperitn
1.Dignificacion del servicio de policia

2.Proteccién de nifios, nifias y adolescentes por parte
de la policia

3.Atencion oportuna de los casos de policias

4 Actuaciones de la institucion para el delito de
extorsion

5.Incremento del pie de fuerza para el servicio de
Policia

6.Actividades preventivas sobre la Prostitucion y
explotacion sexual

-y

7 Estrategias para garantizar la convivencia y e —
seguridad ciudadana. = —_—
8. Actividades de Proteccion al medio ambiente (flora -

—

y fauna)

9 Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y
Genero (EMFAG)

10.Actuaciones de la institucién para el delito de

ANALISIS: De las 250 personas que accedieron al link de la encuesta, el 100 % aceptaron la politica
de tratamiento de datos personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

El 21% de las personas eligieron como tematica de interés Dignificacion del servicio de
policia.

El 19% de las personas eligieron como tematica de interés Incremento del pie de fuerza
para el servicio de Policia.

El 13% de las personas eligieron como tematica de interés Atencion oportuna de los casos
de policias

El 13% de las personas eligieron como tematica de interés Estrategia Integral de
Proteccidon a Mujer, Familia y Genero (EMFAG).

El 12% de las personas eligieron como tematica de interés Estrategias para garantizar la
convivencia y seguridad ciudadana.

El 11% de las personas eligieron como tematica de interés Proteccion de nifios, nifias y
adolescentes por parte de la policia.

El 4% de las personas eligieron como tematica de interés Actividades preventivas sobre la
Prostitucion y explotacion sexual.

El 3% de las personas eligieron como tematica de interés Actuaciones de la institucion
para el delito de extorsion.

El 2% de las personas eligieron como tematica de interés Actividades de Proteccion al
medio ambiente (flora y fauna).

El 2% de las personas eligieron como tematica de interés Actuaciones de la institucion
para el delito de extorsion.
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ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

Por lo anterior se puede concluir que los 5 temas con mayor cantidad de respuestas favorables para
ser incluidos dentro de los temas de la rendicion de cuentas fueron: Dignificacién del servicio de
policia, Incremento del pie de fuerza para el servicio de Policia, Atencién oportuna de los casos de
policias, Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y Genero (EMFAG) y Estrategias para
garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

Por lo anterior, se puede concluir que los 5 temas con mayor cantidad de respuestas favorables para
ser incluidos dentro de los temas de la rendicidon de cuentas fueron: Dignificacion del servicio de
policia, Incremento del pie de fuerza para el servicio de Policia, Atencion oportuna de los casos de
policias, Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y Genero (EMFAG) y Estrategias para
garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

Resultados Consulta de tematicas de interés

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio No. 011/COMAN-PLANE 14.16 Apoyo de un personal de
la Oficina de Planeacidn en la “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias" de fecha 25 de marzo de 2026.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacién Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Formulario de Microsoft forms

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacidn sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional para establecer las 5 tematicas de principal atencién para ser
incluidas en la RC.

UNIVERSO: personas y grupos de valor de la Policia Metropolitana de Cartagena de indias
invitados a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de |la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias" de fecha 25 de marzo de 2026.
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MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccidén a
personas mayores de 18 afos, con diligenciamiento de la encuesta mediante Formulario de
Microsoft forms el cual fue remitido mediante redes sociales como Facebook, WhatsApp.
Twitter, Instagram y Microsoft Teams.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: del 05-03-2026 al 20 -03-2024

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la encuesta
en forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo.
consiguiendo mayor muestreo y cero papel impreso como contribuciéon al medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 4.05 % dentro de unos limites de
confilanza del $5%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion fue del 100%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: mediante Formulario de Microsoft forms

RELACION DE LAS 10 TEMATICAS i e

250 0 01:06

1.Dignificacion del servicio de policia

3. Atencidn oporfuna de los casos de policias

4.Actuaciones de la institucion para el delito de extorsién
S.incremento del ple de fuerza para el servicio de Policia
&.Actividodes preventivas sobre la Prostitucion y explolacion sexual

7 Estrotegias para garantizar lo convivencia y seguridad cludadana
B Aclividodes de Proteccion al medio amblente (llora y launa)

? Estrofegia Integrol de Proleccidon a Mujer, Familio y Genero
[EMFAG)

10.Actuaciones de la institucion para el delito de extorsion

2 Proleccion de ninos. ninas y adolescentes por parte de la policia - -
Cunrms de ia Padicsn Mrtrapaisana #u Carrapema o indars cgania 7075

ANALISIS: De las 250 personas que accedieron al link de la encuesta. el 100 % aceptaron la politica de tratamiento de datos

perscnales. A partir de esto, los dotos mas relevantes muestran que:

- B 21% de las personas eligieron como termndtica de Interés Dignificacidn del servicio de policia.
- El 19% de las personas eligieron como temdtica de Interés Incrementeo del pie de fuerza pora el servicio de Policia.
- E 13% de los persongs eligieron como ternatica de interés Atencion oportuna de los casos de policias

- El 13% de los personas eligieron como temdtica de interés Estrategia Integral de Proteccion a Mujer. Familia y Genero

(EMFAG)

- El 12% de los personas eligileron como temdtico de interés Estrategias para garantizar o convivencia y seguridad

ciudadana.

- El 11% de las personas eligieron como temdtica de interés Proteccidn de nifies. nifias y adclescentes por parte de la

policia.

- El 4% de las personas eligieron como tematica de interés Actividades preventivas sobre la Prostitucidn y explotacién sexual.

- EI3% de las personas eligleron como temdatica de Interés Actuaciones de la institucidn para el delito de extorsidn.
- El2% de las personas eligieron como tematica de interés Actividades de Proteccién al medic ambiente (fiora y fauna)
- EI2% de las personas eligieron como temdtica de Interés Actuaciones de la Institucién para el dellto de extorsidn,

- Por lo anterior se puede conciuir que los 5 temas con mayor cantidad de respuestas favorables para ser incluidos denfro
de los termas de la rendicién de cuentas fueron: Dignificacién del servicio de policia. Incremente del pie de fuerza para el
servicio de Policia, Atencidn oportuna de los casos de policias, Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y Genero

(EMFAG) y Estrategias para garantizar la convivencia y seguridad cludadana
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ACTA -

POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

- COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA

'BAE-MME AR

vy
27TE Va0

SUBIN-OAC - 130

- MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
s
METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS
L= OFICINA ATENCION AL CIUDADAND

MECAR

Cartagena De Indias, 06 de marzo de 2026

Sefior (a)

caprtan
DIANA VICTORIA LEMOS MUNOZ

Jefe Planeacion
CALLE REAL 24-03
Canagena De Indias

Asunto respuesta solicitud link para la formulacion PQRS

A través del link hitps//spars.policia.gov co/pars/, los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus
preguntas, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

En atencion a comunicado oficial GS-2026-022760-MECAR, de manera atenta y respetuosa me

pernmito enviar a mi capitan enlace ¥

. sumimistrado por la Policia Nacional

hilps //spars policia gov co/pgrs
a la ciudadania. con el fin de garantizar el derecho de peticion como derecho fundamental, o cual a
traves del link. podra formular, consultar y hacer seguimiento en linea. al estado de sus peticiones.
quejas. reclamos. reconocimientos del servicio de policia y sugerencias. interpuesta ante la
nstitucion

Firmado digita

e por

Imen
MNombre Odel Yhon Torres Matos

|- Grado Inlendente Jefe

Anexo. no

Tatd

Agenda del evento:

Cargo Jefe Atencion Al Ciudadano
ula 73194827
Oficina Atencion Al Ciudadano Mecar
Unidad Mctr?pomana De Cartagena De Indias

eo odel
6/03/2026 801.16a m

eo policia gov co

b U P Avapar

PROGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 1035

CENTRO DE CONVENCIONES JULIO CESAR TURBAY AUDITORIO LOS PEGASOS
Midrcoles 15 marzo de 1036
HORA: o 30 AM. - 1woo P.M.

Dersde Lin 9:30 AM intervencion de seguridad y saiud en ol trabajo, de los protocolos de
rvacuacidn de la mstalacion. (Mientras Gue los imntadas lhegan]

[MAISTRO DE CEIREMONIAS: Hace s mtervercin ls waniora MAYOR JAUDY
| ARANZAZU VARCAS RAMIAEZ of cusl expondrd s Gestidn Adminstrativa y buen
manjo e lo

MAESTRO DE CEREMOMIAS: Hace la intervancide ol safior INTENDENTE JLFE
ERVIN DE JESUS CUADRO JUNIGA i cusl expondrd la Gestidn Termitorial
MAESTRO DE I VIVIAN JULAY

CASTELLANGS PERED Jofe del Grpo de Talento Humaso, quien sspondrd ol

berwitar personal

MAESTRO DE CEREMONIAS: Buenas dias, Dios y Patria blerwenidos 3 I susiencls
publica de rendiodn de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagens de
Indas - vigencia 2023 A los sefiores akaldes, entidaden gubsrmamentaes, lideres
focales y derran awstantes que nos acompatan of dia de hay,

MAESTRO DI CEREMONIAS: Hace 13 intervencion o sedor MAYOR VALERY |
MOUNA LACOME Jufe Oficens Control Disciplinarie 18, quien exponded acercs s
v wncia pobcial

MAESTRO DE CEREMONIAS: Himno niacionsl de la Republica de Calombia (Estrofa
betra i),

MAESTRO DE CEREMONIAS: 1tace la imvocacin =l sefor presbiters Josd Raul
olmon pefa Capellin de La Policia Metropolitans da Cartagena de indias.

MAESTRO DE CEREMONIAS A Hace la intervencidn ol senor
TEMIENTE CORONEL CARLOS ANDRES MIETO CRUZ comandante Operative del

servicio i ol cual s Gestisn del serviclo de

xponcri ta Castién Preventiva.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Al ingreso del auditorio un riegrante de ks Ofiona de
stencidn ol chdadano reslisd la entrege de dos lormatos de preguntes y
evauaciin de la rendiciin de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagens de
Indien; o4 casles serdn recogidas en el tanscurso del ewento, au mismo, se les
estark compartiends 3 Uavés de los medios digitales o Bk para w
digenciamiento, se 1okcita hacer dandad en los dates con el fin dar respuesta de
forma inmediats o dentro de ks Wminos de by, 3 travis del sstema de
peticiones, quajas, reclamos, e la Policia &

MAESTRO DE CEREMONIAS: Se abre un espacio para dar respusts & § preguntas
Ieleicionadas de law cusies fegaron dewde dierentes Canales de Particpacien
udadana y sustentes sl evento.

INTERVENCION DE LA CIUDADANIA

+ SEPRO

25UN

JGAULA

de video

MAISTRO DE CEREMOMIAS: A continuacin, los imatamos & conocsT s Gestén oe
la rendicidn de cosntas vigencis 2014 de la paliia metrepalitans de Cartagena de
indias. Palatras del sefior BRICADIER GENERAL CELVER YECID PERA ARAQUE.

MHMHKIMIIWUII(WMIIMMMMT

prticones qus fueron realizades en los formatos ve dard respuests 8 los corress o
00w de dom adan.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Lot 1o, que

dferentes medior S comunicacn & través de las redes

noY ancontremos en low
Sociabes.

(e Y o o

| Facebook:polca merepotana de Caagena ce s
e

NAESTRD DE CEREMONIS: Fraimente 1 raconocends ¢ gran oy que
s b nsiucin  esta bor et b it e s
s e bt i rechi Wi cpona e
s etz prevent oy comporaments onts 4 fa comivenca y
ourenca de delos &7 us baios, comunidaces y antonmas & f udad
MAESTRO DE CEREMAONDA: Fimno de i Polci Nacional a Colombiz

MAESTRD DF CEREMONIAS: Muchas graces por s aitoncs ¢ esperames g
e todosconsruramas e pas segre. Qe tenganun bomn .

Fuente: SEPRI-MECAR

4.4. Resumen de los temas tratados.

Contando con la participacion de grupos sociales objetivo de la Policia Nacional “poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general”, se da apertura
a la audiencia publica de rendicion de cuentas, a través de un video de balance de gestion de
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resultados y desempefio de la policia metropolitana de Cartagena de Indias, posterior a ello, se
entona el Himno Nacional de la Republica de Colombia y la invocacion por parte del presbitero Jose
Raul Holmos, capellan de la Policia Metropolitana Cartagena de Indias.

El sefior Brigadier General GELVER YECID PENA ARAQUE, comandante Policia Metropolitana de
Cartagena, extiende un saludo de bienvenida y agradecimiento a los ciudadanos invitados de manera
presencial y virtual, desde los diferentes municipios, entre las que se encontraron autoridades politico
administrativas, gremios, sector comercio, seguridad privada, frentes de seguridad, juntas de accion
de comunal, lideres de mujeres, asociaciones, gremios, comunidad en general, y a los hombre y
muijeres de la policia nacional personal uniformado y no uniformado.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias

Vigenciom

RENDICION
“CUENTAS

Vigencia
n Administracion del Talento Humane.

n Estrategia Mujer, familia y género.

B Gestion administrativa y transparencia policial.

n Gestion operativa.
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Se inicia la ponencia, con un balance de las capacidades institucionales de la Policia Metropolitana
de Cartagena de Indias, mostrando los siguientes datos:

Capacidades institucionales

lonas de
] ]8 atencién policia
]2 Subestaciones

2 Puestos de Policia

2.824

3.744 e

Total personal 920
24%

Personal Funcionarios unifermados de apoyo
patrullas fortalecimiento  diferentes especialidades

Plan HORUS

La unidad cuenta con 04 distritos de policia, 13 estaciones de policia, 12 subestaciones, 02 puestos
de policia y 24 comandos de atencién inmediata — CAl, con 118 zonas de atencién. Con un
componente humano de 3.744 hombres y mujeres policias para el servicio, asi: 903 para el
fortalecimiento del MSOPT y 502 funcionarios de apoyo a diferentes especialidades.

Posteriormente, se da a conocer la gestién administrativa del Talento Humano.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Vigencia eyl

Administracion del Talento Humano

Mayor. Vivian Zulay Castellanos Pérez
Jefe Grupo Talento Humano

Incremento del pie de fuerza para el servicio de Policia
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En el comparativo, vigencia 2024 — 2025, se present6 un incremento en el pie de fuerza en 337
funcionarios, representado en un 9%, asi: (20 oficiales, 73 mandos del nivel ejecutivo, 175 patrulleros
y 69 auxiliares de policia).

Incremento del pie de fuerza para el servicio de
Policia

Aumento pie
derue,—lo Talento Humano

3.744 025 20 73
Oficiales Nivel
3.407 Ejecutivo
175 69
9% Patrulleros y Auxiliares
patrulleros de de policia
Incremento ool

Reconocimientos recibidos

Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Cartagena, recibié reconocimientos por los
siguientes conceptos:

v Condecoracion por parte de las Alcaldias Distritales y Municipales de la MECAR
v 517 medallas entregadas durante la vigencia 2025
v 06 parejas casadas en matrimonios colectivos.

Bienestar al personal

Gestién del bienestar al personal

Uniformados Uniformados Medallas entregadas Personas beneficiadas
reccnocidos por su destacados pot casos durante la vigencio en el matrimonic
valiosa lgbor en la relevantes y personajes 2025 colectivo de & parejas
Noche de los

del mes en relaciones
mejores” generales

Bienestar policial

En coordinacion con el grupo de bienestar social de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias,
se realizaron 1790 actividades, beneficiando 4.817 participantes; en temas de gestiones y alianzas,
320 en eventos deportivos, 780 en conciertos, 690 eventos culturales y 1540 obsequios.
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Gestion del bienestar al personal

Gestién de 780 320 4690
] 790 ingresos a eventos Actividades Entradas o Ingresos a silics
1 para el bienestar Culturales y eventos de interés
Conciertos Deportivos turistice
4.817 1.147 3.670

Impactados Beneficiarios Titulares

AUDIENCIA BUBLICA

RENDICION
SCUENTAS

Vigencia iFleFIN

Estrategia mujer, familia y género

Subteniente. Kelly Johana Cabrera Mendoza
Promotor Corresponsabllidad para la Prevencién

Estrategia mujer, familia y genero
A traves de la patrulla purpura se atendieron 217 casos para la proteccion a mujer, familia y género,

se realizaron 649 actividades donde se beneficiaron 10.348 personas, fortaleciendo la atencién a
este grupo de personas.

Estrategia integral de proteccién a
mujer, familia y género

casos atendidos

Campafas

64% Actividades
10.348 rParticipantes

Capacitaciones Total casos

atendidosa 12
funcionarios

28 reclizados
889 Paricipantes

Capacitaciones

Mesas de trabajo vy P

ofertas

interinstitucionales 28 reclizados

6 Realizadas

Capacitaciones
BO rarticiparon

internas

Desalojos 5§ 34 realzados
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Despliegue programas de prevencion

Civica mayores Juvenil e infantil A R s s
-
01 Grupo 04 Grupos 43 Actividades
44 ntegrantes 104 nuevos Integrantes 370 Participantes
lornadas de Encuentros comunitarios
prevencién 59 rRecizados
4.650 Actividades 772 porticipantes

Jévenes a lo bien
48 Jjormadas
740 Beneficiados

67.108 peneficicdos ’ 3

Programas

escolarizados lonas seguras
30 realizados 14 rRecizados
2.1846 Participantes 331 Forticipantes

==

RENDICION
CUENTAS

RUISTERTSle) 2025

Gestion administrativa y fransparencia policial

Mavyor. Jhudy Aranzazu Vargas Ramirez
Jete Area Administrativa

La Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, conté con asignacion presupuestal de
$29.606.000.000 por diferentes conceptos de gastos, del cual se ejecuto el 99.98% en compromisos
y un 81.97% por obligacién, quedando una reserva presupuestal del 18.02%.

Estados financieros

Distribucién presupuestal

L4 X/ [ Presupuesto

CONCEPTO DEL GASTO RECURSO APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES

& ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 10 $26.314 $26.309 $20.984
* ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 14 $1.189 $1.189 $1.187
® TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10 $40 $40 $32
® GASTOS POR INVERSION mn $400 $400 $400
® [MPUESTOS 10 $1.662 $1.662 $1.662

UNIDADES AGREGADAS
& DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR

& COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA

& DIRECCION ANTINARCOTICO

& POLICIA FISCAL Y ADUANERA 99,98 81,97 18,02%
® INCORPORACION DEPARTAMENTO BOLIVAR 98% 7% '

® SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE BOLIVAR

* GRUPO DE DIALOGO Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN

B e e e e

= Cifras sxpresados an milonas Se paios
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Estados Acheeiaios Ejecucion contractual
financieros $323.016
'I Contratos
Pasivo total S 12.364
$5.544
Patrimonio 2 ] 1 0
$317.472 Minima cuantia Contratacién
S 1.3466 directa
S1.148
Ingresos
$64.991 44 06
Gast Acuerdo marco Seleccién
$4:’Ig: de precios abreviada
g S 5.439 S 4.409

Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Cartagena, realizé un total de 81 contratos por
valor total de doce mil trecientos sesenta y cuatro millones de peso, en las siguientes modalidades:

¥" Minima cuantia, 21 contratos por valor de $1.366 millones de pesos.

v Contratacion directa, 10 contratos por valor de $1.148 millones de pesos.
v' Seleccion abreviada, 08 contratos por valor de $4.409 millones de pesos.
¥ Tienda virtual, 44 contratos por valor de $5.439 millones de pesos.

Fortalecimiento infraestructura

Fortalecimiento infraestructura

Recurso ejecutado
$1.556 [Hivebiiutuiti -
antenimiento instalaciones

$200 $200
Estacidn de Policia Estacion de Policia
Caribe Norte Santa Catalina
Plan Dignidad Plan Dignidad
5200 $120
Estacién de Policia Casino de
Nuevo Bosque Oficiales
Plan Dignidad
$337 5497
\ Comando Subcomando
= Cilvcs ewpresocias en rmilones de Pesos e e e b I i

Para el fortalecimiento de la infraestructura, se ejecutaron durante la vigencia 2025, $1.556 millones
de pesos para el mantenimiento de instalaciones, interviniendo las estaciones de Policia Caribe
Norte, Nuevo Bosque y Santa Catalina con $600 millones de pesos; comando y subcomando con
$834 millones de pesos; casino de oficiales con $120 millones de pesos.

Una vez terminada la exposicién de la gestién administrativa, se da continuidad al tema de gestién
territorial.
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Gestion territorial

Gestién de recursos por fondos de Distriseguridad Cartagena por valor de $13.53 millones de pesos,
asi:

5 Computadores portatiles

1 Equipo de radiolocalizacion

1 Equipo tactico de localizacion Motocicletas uniformada
1 Mantenimiento a las instalaciones del CAD

ANENENEN

Por fondos cuenta territorial FONSECON, se gestionaron recursos por valor de $14.698 millones de
pesos, para 16 Camionetas 4x4 pick —up doble cabina uniformadas, 01 Camioneta 4x4 pick —up
doble cabina no uniformada, 09 Vehiculos uniformados para transporte de PPL, 01 Unidad movil de
transporte canino K9, 06 Cuatrimotos uniformadas entre otros vehiculos.

Gestion territorial

< IWYEM Gestion de recursos

Lineas fortalecidas

49% 6%
Movilidad Infraestructura
$16.251 $1.436
40% 5%
Tecnologia Intendencia
$12.958 $1.028

Gestion territorial

eonsecon

Fondo cuenta temitorial

Camionetas 4x4 pick -up doble cabina uniformadas o

Camioneia 4x4 pick —-up doble cabina no uniformada o
Vehiculos uniformados para fransporte de PPL

Unidad mévil de transporte canino K9

Cuctrimotos unifermadas 4 ‘e
Y ofros vehiculos mas P’OVECC|GI"I Cldqmsrcnén i
vehiculos ’

= Cifros expresodas &0 milones: Oe pesos
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& i DISTRISEGURIDAD|

:-u‘)‘;-’u..

TR

Transparencia policial

Funcionarios
sensibilizados

Prevencién en

2.200 ].50 . Integridad Policial,
Runsionore ncehceos para afianzar valores
unidades dependencias TS AT
operativas administrativas institucionales por

parte de la Oficina de
Confrol Disciplinario de
Juzgamiento

brindando a los asistentes, los siguientes datos:

-
= v # NI

RANTA CATALIMA

Gestion territorial

BACT

CLEMENCIA TURBANA 11 Wi

Computadores portatiles 5
Equipo de radiolocalizacién 1 Fondos cuentas territoriales
Equipo tactico de localizacién 1 FONSET
Motocicletas uniformada 1 53'445
Mantenimiento a las instalaciones Camioneta blindada uniformada 1
del CAD Camionetas no uniformadas 2
'Qi.-__ i—"’ig-r ai—‘; Camionetas uniformadas 1
& w —— Motocicletas uniformadas 5
ROLI : - Dotacién Estacién de Policia Turbana
Adecuaciones Estaciones Santa Catalina y
Turbaco
Hospedaje y alimentacion
e ————— .

Durante la vigencia 2025, se sensibilizaron 2.350 funcionarios en temas de transparencia con el fin
de evitar la ocurrencia de conductas que van en contra de los principios y valores institucionales.

Transparencia policial

@ Palicia Metropolitana de Cartagen...

Recibimos la visita de Aura Fajardo
Moreno, delegada para la Fuerza
Publica de la . quien
liderara actividades de prevencion para
tortalecer la integridad y el respeto por
los Derechos Humanos en nuestros
uniformados.

Una vez terminada la gestion administrativa, se da a conocer la gestion operativa y preventiva,
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RENDICION
S CWUUENTAS

| 2025

Gestion operativa

Teniente coronal. Caros Ancirés Niaeto Cruz
Comandante Operativo de Servicio de Palicia

Balance de gestion operacional

Balance de gestién operacional

128
2509 réfico de estupefocientes

For homicidic

Aplicacion LEY 1801 qr cc

807 rorte legal de armas de fuego

apturas Medi .
idas comrectiv
885 Hurlos todas kas modaidodes ackdds coneciivas
3469 Porlesiones personales Suspensiones temporales 914
42 prra i6n Mediaciones policicles 2600
Armmas corfopunzantes incautadas 11227

50 779 692 Armas neumdaticas incautadas 40
Automotones Ceidares Armcs de fuego
recuperodos  MCOWeA  jncoutadas

de impactc
® Comandos situacionoles Plan Horus

homrican @ Pernanas
Residencias @ Comercio
@ Autamotores @ Ceivlores

L]
@ Intervenciones focalzodas L]
® Punics seguros L]

L)

® Control de establecimientos

5 Operaciones
de mpacto

Captura ce 04 panonos. entre
efos Abas Morkos Cabeciia en
Furito Canoa; inlegrantes oel
Cian ge Golo

Captura de 03 panonos quisnes
e-0n expendedonss en & Municipio
oe Turooco

25 oo

94 Sicaorios / integrantes

5 Coordinadores extorsiones

12 Sxbrepadns
274 Allanamientos

sptursdo + 28 capturodos dirrouitons: ce
4 d Inzaulockone: "
54.961.579.000 aprox. Marnuona! Incoutodos
Afectacién a rentas
e

Plan Comunidodes Seguras
Estrotegia 60 D
Puestos de Control

Desempeno operacional contra estructuras
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Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Cartagena, dentro de su gestion operacional,
realizo 5.966 capturas, entre estas, 128 por homicidio, 2.509 por trafico de estupefacientes, 807 por
porte ilegal de armas de fuego; se recuperaron 50 automotores, se recuperaron 779 celulares y se
incautaron 692 armas de fuego; logrando con ello, reduccion significativa de los delitos de impacto,
con un -5% en hurto a personas, -17% en hurto a residencias, -21% en hurto a automotores, -34%
en hurto a comercio -42% en hurto a celulares -25%. Aunado a lo anterior, se desarrollaron 62
operaciones, se capturaron 25 cabecillas de grupos ilegales. Todo lo anterior, como producto del
trabajo articulado a través de comandos situacionales, intervenciones focalizadas, puntos seguros,
control de establecimientos, desarrollo del plan horus, plan comunidades seguras y estrategia 60D.

Se implementaros las siguientes estrategias para la contencion de los diferentes delitos en la
jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Cartagena de indias, garantizando una sana convivencia
de los ciudadanos Cartagenero.

Estrategias para garantizar la convivencia y
segvuridad civdadana

Coordinaciones interinstitucionales.

Acciones
de
impacto

Georeferenciacién de actores criminales.
Evaluacién del servicio de policia.

Plan comal motos.

Plan Horus plus.

Planes MIPOF,

Plan cazador.

Caravana de la seguridad.

Estrategia de micro territorios.

Perfilacion de actores criminales dinamizadores.
Comandos situacionales.

Plan padrino CAl con mayor afectacién por delitos.

Revista CPL con beneficio de medida domiciliaria y vigilancia
electrénica

Atencién oportuna de los casos de policia

Moftivos de policia mds frecuentes
258.137
235.97%9 Requerimiento del MSOPT

Casos 13.020  Rifas

6.873 A. ala tranquilidad
1.108 Personas lesionadas
675 Consumo de estupefacientes
214 Jévenes en riesgo
105 Porte ilegal
04:06 a9 . 459
minutos Cémaras CCTV
Tiempo promedio de 104 promedio activas
respuesta en casos 355 inactivas
——
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CONCLUSIONES

Invitamos a la sefiora Capitan Diana Victoria Lemos Mufioz, jefe de la oficina de planeacién de la
policia Metropolitana de Cartagena de Indias, quien nos dara las conclusiones del evento.
L

Es importante resaltar que las preguntas que surgieron de esta audiencia seran resueltas a través
de correo electronico, respuestas que seran remitidas a sus cuentas de correo personal, con el fin
de dar a conocer el funcionamiento de la institucion en el afio 2025

Informamos al personal asistente al evento de manera virtual que a través del chat compartimos un
enlace para que puedan realizar la evaluacion del evento y para el personal que se encuentra
presente en el auditorio se les fue entregado un formato fisico al ingreso para que realicen la
evaluacion del evento

A continuacion, los invitamos entonar las notas del himno de la Policia Nacional de Colombia.

Agradecemos a todos su amable asistencia a la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias vigencia 2025

Himno deia
Policia Nacional

4.5.Resultados de la evaluacién del evento de rendiciéon de cuentas 2025

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, de manera fisica fue publico
el formato Cédigo 1DE-FR-0054 “Evaluacion del Evento”. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.
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A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos:

Resultados evaluacion del evento

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio No. 011/COMAN-PLANE 14.14 Apoyo de un personal de
la Oficina de Flaneacion en la “Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Policia
Metropolifana de Cartagena de Indias" de fecha 25 de marzo de 2026.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacién Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Caodigo 1DE-FR-0054 evaluacion de la jornada de rendicién de
cuentas version 4 fecha 07 febrero de 2022

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional que participaron en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias" de fecha 25 de marzo de 2026,

UNIVERSO: personas y grupos de valor de la Policia Metropolitana de Cartagena de indias
invitados a la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas de la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias" de fecha 25 de marzo de 2026.

i
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MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencia en una sola recoleccién a
personas mayores de 18 afos. con diligenciamiento de la encuesta mediante formato Caodigoe
1DE-FR-0054 en la rendicién de cuentas realizada en el auditorio del Centro de Convenciones
Julio Cesar Turbay Ayala el 25 de marzo de 2026 y que fue transmitida por diferentes redes
sociales como Facebook. Youtube, Twitter. Instagram y Microsoft Teams.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: 25-03-2026

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la encuesta
en forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo vy
algunos formatos impresos.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los mdargenes de error fueron del 4,05 % denfro de unos limites de
confianza del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacién fue del 24.35%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: referirse al formato 1DE-FR-0054 evaluacion de |a jornada de
rendicién de cuentas versién 4 fecha 07 febrero de 2022.

T——
|
1
1
Preguntas ! Respondieron

: éCémo se enterd de la realizacion de la
I rendicion de cuentas?:
I

LComo se enterd de la 1

realizacién de la rendicién 1 e
de cuentas? 1 I
: ouud
|
_____________________ il v i T T i
|
I ZLa explicacion sobre el procedimiento
2la explicacién sobre el 1 de las intervenciones en la rendicion de
ca r
ntas fue?
procedimiento de las ) o nabmmndains
intervenciones en la !
rendicion de cuentas fue? : ':’r:'
1 @ (P et ?
|
I
| ———
¢El iempo de exposicion con el informe
de |la gestion fue?
iEl tiempo de exposicién con pearus
el informe de la gestion fue? Sk

¢La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante rendicion de
cuentas fue?

11 Adecusda
= Limuhoents
0 iPor que?

iLa oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicién de cuentas
fue?

o 1 e
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iLa informacién presentada en la rendicién
de cuentas responde a sus intereses?

¢Lla informacién presentada
en la rendicién de cuentas
responde a sus intereses?

A
=21Mo

aPor que?

¢la rendicién de cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?

CETEY
wono
“ ibar qua?

e i =

ilarendicién de cuentas dio
a conocer los resultados de
la gestién?

¢Volveria a participar en otra rendicién de
cuentas de esta Institucion?

¢Volveria a participar en otra
rendicién de cuentas de esta
Instituciéon?

w13
=0No
“ iPor qua?

NALISIS: De las 78 personas que accedieron a la encuesta, solo el 24,35% la diligencio y 100 % aceptaron la
politica de tratamiento de datos personales. A partir de esto, los datos mdas relevantes muestran que:

- El 100% de las personas que asistieron al evento fueron por invitacién directa,

- El 100% del personal que respondié la evaluacién del evento indico que cada una de las intervenciones de los
expositores fueron clara.

- El 100% del personal que respondid la evaluacién del evento indico que el tiempo de la exposicién fue
adecuado.

- EI 92% del personal indico que el tuvieron la oportunidad adecuada para opinar durante |o realizacion de la
rendicién de cuentas.

- EI87% del personal indico que la informacién presentada durante Ia rendicién de cuentas si era de su interés.

- El 100% del personal indico que si se dic a conocer los resultados de Ia gestion durante la vigencia anterior del
2025.

- El 100% del personal indico que si volveria a participar en la rendicién de cuentas.

e e
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Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias:

Mediante comunicacién oficial GS-2026-031354-MECAR, se remite 08 peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias PQR2S, recepcionadas en el “antes y durante” la
audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2025.

SPPPPS MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Lo EUESE POLICIA NACIONAL

o METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS
27598 %8s OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MECAR

SUBIN-OAC - 20 1
Cartagena De Indias, 27 de marzo de 2026

Sefior (a) capitan

DIANA VICTORIA LEMOS MUROZ
Jefe Planeacion

CALLE REAL 24-03

Cartagena De Indias

Asunto informe de actividades rendicion de cuentas MECAR 25-03-2026

De manea atenta y respetuosa me permito informar a mi capitan, que duranie el desarrollo de la
rendicién de cuentas realizada por la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias el dia 25 de marzo
de 2026, se registraron 78 participantes de manera presencial formato 1 DE-FR-0052, asi mismo por
parte de los asistentes se diligenciaron 20 formatos de evaluacion 1DE-FR-0054, y se recepcionaron
08 sugerencias en el formato 1DE-FR-0052, las cuales se sistematizaron en el Sistema de
Informacion, de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (SIPQR2S), asi. 867573-20260327
867423-20260327, 867435-20260327, 867472-20260327. 867526-20260327. 867536-20260327
867549-20260327 y 867482-20260327.

Lo anterior de conocimiento

Atentamente,

Firmado digitaimente por

. Nombre Odel Yhon Torres Malos

: Grado Intendente Jefe

Cargo Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula 73194827

. Dependencia Oficina Atencion Al Ciudadanc Mecar
Unidad Metropolitana De Cartagena De Indias
Correo odel torres@correo policia gov co
27/03/2026 6 4121p m

Anexo: si

Caracterizacion de actores y grupos de interés:

De acuerdo a lo establecido en la guia de rendicidn de cuentas de la Policia Nacional, a continuacion,
se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
EN QUE NIVEL DE NIVEL DE RELACIONES CON LA
ESPACIO DE CONOCIMIENTO PARTICIPACION ENTIDAD
CLASIFICACION ACTORES RENDICION DE
CUENTASA | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
PARTICIPADO
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
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AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X

AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024

>
>
>

AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES PCLITICO ADMINISTRATIVAS 2024
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024

2R 3 3] | D | D[ 2| D | 2| > | < | 2
| 2 (3] B [ 3¢ [ 3| 22| 2| 2|
PR 2 [ 2] 2| X[ | <[> | > | x| >

AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024

>
>
>

AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2024 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
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AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2025 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
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ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2025 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2023 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
ORGANIZACION SOCIAL 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
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PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2025 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
PERSONAS 2024 X X X
FUERZA PUBLICA N/A X X X
FUERZA PUBLICA N/A X X X
FUERZA PUBLICA NIA X X X
AUTORIDADES POLITICO ADMINISTRATIVAS P74
ORGANIZACION SOCIAL 42
PERSONAS 62
FUERZA PUBLICA 3
Total 184
1DS-AC-0001 Pagina 28 de 33 Aprobacién: 30-08-2021

Version: 5




ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA VIGENCIA 2025.

Registro fotografico:
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Lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo de la rendicién de cuentas:

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicion de
cuentas realizada el 25/03/2026, a través de la lista de chequeo establecida por parte del
departamento administrativo de la funcion publica DAFP (Instrumento 18 lista de chequeo para
observacion de la jornada de didlogo de la rendicion de cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada
de dialogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones
para la cualificacion de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se dispuso el auditorio del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala, ubicado en el
barrio Getsemani, Cl. 24 #8A-344, Cartagena de Indias D.T y C, donde se dispuso de un personal
para la recepcidn de los invitados al evento.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Se realizo Facebook live a través de la cuenta institucional radio policia Cartagena 106.0
https://www.facebook.com/share/lCMthIth/?mibextid=walfr.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El auditorio del Centro de Convenciones Julio Cesar Turbay Ayala cuenta con rampas, el cual
facilita el acceso a las personas con situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

De acuerdo a la agenda programada, se desarrollé dentro de los tiempos establecidos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

| Adaptada de la Guia de observacién disefiada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias
piiblicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Se utilizo lenguaje claro e incluyente, toda vez, que se manifestd respeto y se valord el auto
reconocimiento _de las personas en razén a sus diferentes poblaciones y de género,
trasmitiendo una informacion clara y efectiva.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

El manejo de la informacidn se realizd de manera clara, en el cual se trataron temas desde
la perspectiva de género y estrategias sociales (afro, raizal, palenquero e indigena)

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La informacidon que se proyectd correspondid a la gestion realizada por la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias en la vigencia 2025

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se ajusto la audiencia publica de rendicion de cuentas a los temas de interés de la
ciudadania y a los relacionas con la gestidn institucional.

lll.  PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE
DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Mediante las tecnologias de la informacidn se realizé la convocatoria a través de los
diferentes medios de comunicacidn a la ciudadania cartagenera.

ros: rotos  mooie  msow Invitacion audiencia publica Rendicion De Cuentas
e T e e vigencia 2025 - Cartagena
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2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

A través de las preguntas realizadas por los asistentes se dio respuesta a cada una de las
preguntas realizadas por los ciudadanos que asistieron

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Se conto con la asistencia de un maestro de ceremonia por parte del Comando de |a Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

De acuerdo a la encuesta realizada mediante el formato 1DE-FR-0054 evaluacion de la
jornada de rendicion de cuentas version 4 fecha 07 febrero de 2022

ANALISIS: De las 78 personas que accedieron a la encuesta, solo el 24,35% la diligencio y 100 % aceptaron la
politica de tratamiento de datos personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

- El 100% de las personas que asistieron al evento fueron por invitacién directa.

El 100% del personal que respondié la evaluacién del evento indico que cada una de las intervenciones de los
expositores fueron clara.

El 100% del personal que respondié la evaluacién del evento indico que el tiempo de la exposiciéon fue
adecuado.

El 92% del personal indico que el tuvieron la oportunidad adecuada para opinar durante la realizacién de la
rendicion de cuentas.

El 87% del personal indico que la informacién presentada durante la rendicién de cuentas si era de su interés.

El 100% del personal indico que si se dio a conocer los resultados de la gestion durante la vigencia anterior del
2025.

El 100% del personal indico que si volveria a participar en la rendicién de cuentas.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:

En general, la evaluacién del evento;

« Para los asistentes, la explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuentas, fue clara.

e Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la rendicién de cuentas
fue, adecuada.
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» Eltiempo de exposicién con el informe de gestion fue, adecuado.
» Lainformacion presentada en la rendicion de cuentas corresponde a los intereses, si.

Conclusiones

La gestion realizada en la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias durante el periodo en
mencion evaluado refleja el compromiso integral como servidores publicos integral con la seguridad
ciudadana, la prevencion del delito y el fortalecimiento de la confianza en la institucion, a traves de
las estrategias implementadas, las cuales han permitido no solo mejorar la capacidad operativa y
optimizar la administracién de recursos, sino también consolidar acciones efectivas en poder mitigar
amenazas que afecten la tranquilidad de la comunidad, implementando soluciones focalizadas a
problematicas de la jurisdiccion.

La realizacion de la rendicién de cuentas contribuye significativamente al fortalecimiento de la
legitimidad institucional y la transparencia en la gestiéon, por lo que promover estos espacios de
participacién permiten consolidar la relacién con la ciudadania generando cercania y confianza,
incentivando la corresponsabilidad en la construccion de entornos mas seguros.

El trabajo desarrollado en esta jurisdiccion demuestra la capacidad de adaptacion de la institucion a
los desafios diarios y constantes a los que nos exponemos, optimizando los procesos institucionales
y garantizando un actuar efectivo y diferencial frente a las dinamicas delictivas, en este sentido,
seguimos en la construccién de bases solidas para seguir consolidando un servicio de policia
transparente y eficiente, orientado a las personas y los territorios, buscando proteccion y el bienestar
de la sociedad.

COMPROMISOS:
No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de

cuentas 2025, sin embargo, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias seran atendidas y
tramitadas en los términos establecidos por la ley.

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunién se indicara la fecha dg

Diena b lemas

CT. DIANA VICTORIA LEMOS MUNOZ ER YECID PENA ARAQUE
Jefe Planeacién Policia Metropolitana de Comandante de la'Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias Cartagena de Indias
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