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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas se define como el conjunto de normas, metodologias y practicas mediante las
cuales las entidades del Estado y sus servidores informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestidon. Segun el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, este proceso se fundamenta en la promocién
del dialogo con la ciudadania, la sociedad civil y los organismos de control. Mas alla de un deber
informativo, constituye una expresion de control social que busca la transparencia y la adopcion de
principios de Buen Gobierno, eficiencia y eficacia, contribuyendo directamente a la garantia de los
derechos ciudadanos y la construccion de la paz.

Bajo los lineamientos del CONPES 3654 de 2010, este ejercicio se entiende como la obligacién de
informar y explicar las acciones ante quienes tienen el derecho de exigirlas, estableciendo una relacion
de responsabilidad que permite evaluar, sancionar o exaltar el comportamiento institucional.

En este marco, la Policia Nacional de Colombia, en cumplimiento de sus funciones constitucionales,
reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacion publica y gestion
oportuna. Este ejercicio de transparencia, alineado con el Manual de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, se desarrolla a través de espacios presenciales y
virtuales disenados para fomentar la participacion de diversos actores: defensores de derechos
humanos, organizaciones sociales, veedurias, minorias étnicas, comunidad LGTBI, victimas del
conflicto y ciudadania en general.

A través de este procedimiento, la Institucion despliega sus lineamientos estratégicos en concordancia
con su Mision, Visiéon y el Plan Estratégico 2023-2026. En estos escenarios, se socializan aspectos
criticos como el cumplimiento de metas, procesos de contratacion, impacto de la gestidén y acciones de
mejoramiento continuo.

Finalmente, nuestro compromiso con el fortalecimiento de la seguridad se manifiesta en un servicio
orientado a las personas vy los territorios. Apostamos por un cambio cultural que fomente lideres de
consenso y mediadores con vocacion de legalidad. Nos consolidamos como una institucion garante de
los derechos humanos y fundamental para la convivencia ciudadana, mediante la prevencion, el control
del delito y la articulacion interinstitucional. Todo esto, con el fin de proyectar una policia mas humana,
integra, innovadora y efectiva, que represente dignamente a la sociedad colombiana.




2. CONTEXTO

La Metropolitana de Policia Bucaramanga esta situada en el centro oriente del pais, en el departamento
de Santander, en la region andina y debido a su ubicacion sobre la Cordillera Oriental, posee una
topografia muy variada por lo cual presenta diferentes microclimas. Posee una poblacién que supera el
millon de habitantes, la economia esta basada en el cultivo de tabaco, la joyeria, la confeccién de ropa
infantil y de dama, la avicultura y la fabricacion de calzado y marroquineria, entre otros renglones. Su
arquitectura es bastante moderna, con altos edificios en Bucaramanga, Floridablanca y Girén en los
ultimos afos, y grandes centros comerciales.

1.388.6623

Habitantes

2.072 Km2 de extension.

LIMITES

Los municipios de sabana de Torres,

NOHE Rionegro y Matanza

Los municipios de Villa Nueva, Jordan,
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Los municipios de Charta, tona y Santa

S Barbara

(ol [0 Los municipios de Betulia y Zapatoca

6 Municipios
6 Provincias

Division politica 200 Veredas




A. Division Politico Administrativa — Policial

La Metropolitana de Policia Bucaramanga esta conformado por 6 municipios; Bucaramanga,
Floridablanca, Girén; Lebrija; Piedecuesta y Los Santos, con una extension territorial de 2.072 km?2.
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B.

1.

Relacion de la gestion de la unidad con los derechos humanos.

Derechos humanos a cargo de la Institucion.

Marco Normativo y Compromiso Institucional

En cumplimiento del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional y el Decreto 113 de 2022
(Art. 22), la Institucion ha fortalecido la politica de promocion y proteccién de los Derechos Humanos.
Bajo los lineamientos de la Orden de Servicio 005 CODEH-GUSAP, se ejecutdé el cronograma de
conmemoraciones durante la vigencia 2025, orientado a la educacion y el acercamiento ciudadano.

2.

A.

Gestion de Actividades por Lineas de Accion
Proteccion y Reconocimiento a Poblaciones Vulnerables (LGBTIQ+ y Etnicas)

Diversidad e Inclusién: Se garantizé el acompafamiento y la seguridad en las movilizaciones
"PRIDE 2025" en Santander y el municipio de Girén. Asimismo, se participé en el festival
"Mariquita Foreva al Parque Fest", logrando una interaccion directa con la comunidad y el respeto
a la libre expresion.

Enfoque de Género y Etnicidad: Se conmemoro6 el Dia de la Mujer Afrodescendiente y el Dia
Internacional de la Mujer Indigena, resaltando su rol en la identidad nacional. Se destaca la
capacitacion de las tres secciones del Modelo de Servicio de Policia Orientado a las Personas y
los Territorios (MSOPT) de la Estacion Norte, enfocada en la preservacion de la cultura y
lenguajes ancestrales.

Sensibilizacién y Cultura de Derechos Humanos (Interna y Externa)

Prevencion de la Tortura: Se realiz6 una jornada de sensibilizacion dirigida a la Plana Mayor
de la MEBUC, reforzando los estandares internacionales de trato digno.

Semana de los Derechos Humanos: En honor a San Pedro Claver, se participd en actos




3.

liturgicos y en el conversatorio “Café por la Paz”, un espacio de didlogo sobre reconciliacién y
desestigmatizacion en la Casa Luis Peru de Croix.

Dia Internacional de los Derechos Humanos: El 10 de diciembre se realizé un acto simbdlico
en el Parque de las Flores, reafirmando el compromiso institucional ante la ciudadania.

Memoria y Responsabilidad Social

Dia de los Héroes de la Nacién: Se desplegaron actividades en toda el area metropolitana para
exaltar la labor de los miembros de la Fuerza Publica y sus familias.

Gestion Ambiental: El Grupo de Derechos Humanos lideré una “Jornada de Sembratén”,
vinculando la proteccion del entorno con el derecho a un ambiente sano.

Impacto de la Gestién

A través de estas acciones, la Policia Metropolitana de Bucaramanga logroé:

1.

a.

Fortalecer la confianza social mediante el acompafiamiento preventivo en manifestaciones
publicas.

Interiorizar el respeto por la diversidad en el personal uniformado del Modelo de Servicio
(MSOPT).

Visibilizar la labor institucional a través de canales digitales y redes sociales, alcanzando un
impacto masivo en la comunidad.

Cumplimiento de las condiciones.

En cumplimiento de lo consagrado en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, y en
desarrollo del principio de subsidiariedad sefalado en el articulo 2.4.1.2.2 del Decreto 1066 del
26/05/2015, asi como en aplicacion de la Directiva Operativa Transitoria No. 022 DIPON-JESEP 14.5
del 02 de septiembre de 2025 —Ila cual modifica la Directiva Operativa Transitoria No. 028 DIPON-
JESEP del 01/12/2024 sobre los parametros de actuacién para el despliegue de la estrategia de atencién
a poblaciones en situacion de vulnerabilidad (ESPOV)—, durante la vigencia 2025 se activaron 245 rutas
de atencioén. Lo anterior, con el fin de verificar o desvirtuar la materializacién de hechos que afecten la
vida e integridad fisica de lideres sociales, sindicales y defensores de derechos humanos.

De igual forma, se mantienen las medidas preventivas institucionales en virtud del programa de
proteccion establecido por el Gobierno nacional, consistentes en patrullajes, rondas y revistas policiales




por parte del Grupo de Proteccion y Seguridad a Personas e Instalaciones (MEBUC) y las patrullas del
Modelo de Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.
Asimismo, se dispone de la siguiente infraestructura, parque automotor y talento humano:

Motocicletas: 00
Vehiculos: 01
Computadores: 05
Radios: 01

OFICINAS DE DERECHOS OFICINAS DE ATENCION AL PUNTOS DE ATENCION AL
HUMANOS CIUDADANO CIUDADANO

01 01 10

Medios de transporte al servicio de la policia en la metropolitana

LABORATORIOS

MOVILES AUTOMOVILES

MOTOCICLETAS VEHIiCULOS

43
PANELES




El parque automotor cuenta actualmente con un total de 1,124 unidades, de las cuales el 87.8% (987
vehiculos) se encuentran plenamente en servicio, garantizando la capacidad operativa de la institucién.
El resto de la flota se distribuye en diferentes estados administrativos y técnicos: 73 unidades se
encuentran en proceso de baja, 36 estan fuera de servicio por fallas mecanicas, 18 presentan
documentacién pendiente y una minoria de 7 vehiculos esta afectada por siniestros. Actualmente, solo
3 unidades permanecen en mantenimiento preventivo/correctivo, lo que refleja una alta tasa de
disponibilidad inmediata.

Subcomponente de armamento

En el marco del compromiso con la seguridad institucional y el fortalecimiento de las capacidades
operativas, se informa el estado actual del inventario de armamento y equipo tactico. A la fecha,
contamos con un pie de fuerza equipado con 2,650 pistolas Sig Sauer y un componente de armas largas
compuesto por 250 fusiles de diversas referencias (incluyendo modelos Galil, M-16 A1, Tavor y ARAD),
optimizando la respuesta en distintos escenarios de servicio.

Para el control del orden publico y procedimientos especializados, la dotacién incluye 41 fusiles
lanzagas, 56 escopetas (referencias Mossberg y Benelli Super Nova) y 6 lanzagranadas calibre 40mm.
Asimismo, se destaca la integracién de tecnologia no letal para la mediacion policial con 146 dispositivos
TASER (modelos X-2y T 7).

Finalmente, el inventario se complementa con 1,521 esposas metalicas de alta seguridad (marcas S&W,
Hiatts y American), 21 subametralladoras Mini UZl y equipos de precision éptica que incluyen
ametralladoras 5,56mm, visores y binoculares, garantizando asi los recursos necesarios para el
cumplimiento de la misién constitucional.

Subcomponente de intendencia

DESCRIPCION VALOR

Elementos de vestuario ingresados durante la vigencia 2025 $6,296,444,628.03

Elementos de vestuario entregados en la presente vigencia $5,875,775,532.96

Stock en bodega elementos de vestuario (botas, Uniforme servicio N4 verde, calzado

sintético, dotacién civil, etc.) $1,774,257,412.59

Elementos de Dotacion en Stock

DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD VALOR

Botas de servicio 193 $ 68.206.174,07
Umform«_as n4 serv. urbano feme_nlno, n4_b_ordad9 negro masculino 2 962 $819.473.879,91
y femenino, dril breeche masculino, servicio tactico

Gorras azules SUB y NE masculino, beisboleras OF. subalterno,

beisboleras OF. superior, gorras verdes SU/NE masculino 1.525 $161.224.848,91
Chaquetas para clima frio 126 $46.421.424,00
Medallas, condecoraciones y menciones honorificas. 3786 $ 61.264.080,48

_



Pantalones numero 3 y accesorios 282 $ 52.539.702,76
Varios (tonfas, calzado de charol, cobijas) 4.970 $ 564.715.681,46

Cascos e impermeables (FONSET alcaldia Bucaramanga (Pte.

A 150 PARES $ 184.500.000
cargue nuevo aplicativo)

$ 1.958.345.791,59

Grupo de Bienes Raices

Estaciones, Subestaciones de Policia y CAl en la metropolitana

COMANDO DISTRITOS ESTACIONES SUBESTACIONES

Talento Humano

La Policia Metropolitana de Bucaramanaga para la vigencia 2025 finalizo con un pie de fuerza de 3.159
hombres y mujeres, ante lo cual se observa un aumento de 183 funcionarios uniformados para atender
los diferentes requerimientos del servicio policial.

Suboficiales Patrulleros
y Mandos

de policia Auxiliares . e Total
. Patrulleros . . Uniformados .
Nivel de Policia integrantes
Ejecutivo
95 1645 697 292 01 345 84 3.159

Oficiales

Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

Actualmente, la Policia Metropolitana de Bucaramanga cuenta con un componente tecnolégico que
fortalece la seguridad y la convivencia ciudadana de la unidad, con el propésito de reducir la criminalidad
mediante la implementacion de diversas herramientas tecnolégicas, tales como circuitos cerrados de
television (CCTV) con (1421) camaras, (468) dispositivos PDA, (967) radios de comunicacion, (195)
captores biométricos, (04) drones, entre otros. Estas herramientas, articuladas con el componente de
talento humano, permiten la reduccion en los tiempos de respuesta para la atencién de los motivos de
policia, la identificacion plena de la ciudadania y el cruce oportuno de informacion, generando una mayor
percepcion de seguridad y confianza en la ciudadania.

b. Resultados y procesos para el cumplimiento de la mision.

En el marco del Proceso de Transformacioén Integral de la Policia Nacional y segun lo dispuesto en el
articulo 22 del Decreto 113 de 2022, se consolido la gestién del Comisionado de Derechos Humanos
para la Policia Nacional bajo este liderazgo, se ejecutd la Politica de Promocion, Respeto, Garantia y
Proteccion de los Derechos Humanos a través de las siguientes acciones:

Interlocucion Ciudadana: Se realizaron cuarenta y siete (47) reuniones y mesas de trabajo, facilitando
un didlogo franco y directo con la poblacién objeto de las 23 tipologias establecidas en la Directiva
Operativa Transitoria No. 022 DIPON-JESEP. En estos espacios, se atendieron requerimientos de

10




seguridad y se socializé la oferta institucional en programas de prevenciéon ante riesgos y amenazas
advertidos por organismos del Estado, el Gobierno nacional, organizaciones sociales y los Sistemas
Interamericano y Universal de Derechos Humanos.

Participacion Institucional: Se particip6 en ochenta y ocho (88) escenarios departamentales y
municipales. Estos espacios, convocados por entidades de distintos niveles territoriales, permitieron la
articulacion de politicas publicas de derechos humanos en materia de prevencion, proteccién y atencion,
detallados a continuacion:

Coordinaciones Interagenciales
Escenario Cantidad

Comité territorial de justicia transicional 11
Mesa de trabajo con ministerio publico 50
Subcomité de prevencion, proteccién y garantia de no repeticiéon 09
Comité LGTBIQ+ OSIDG 05
Mesa de trabajo de prevencién para abordar personas en procesos de 02
reincorporacion

Mesa Territorial de Garantias de Santander 03
Mesa de trabajos con ONG 01
Comité, subcomité y/o mesas de trabajo para abordar las alertas tempranas 10
Concejo departamental de paz 01

En cumplimiento del Programa de Proteccion establecido por el Gobierno Nacional, se desplegaron
medidas preventivas institucionales consistentes en patrullajes, rondas, charlas de autoproteccién y
revistas policiales. Estas acciones fueron ejecutadas de manera articulada por el Grupo de Proteccién
y Seguridad a Personas e Instalaciones (MEBUC) y las patrullas del Modelo de Servicio de Policia,
obteniendo los siguientes resultados:

e Proteccion a Poblacion Vulnerable: Se brindé seguridad a ciento setenta y ocho (178)
beneficiarios, mediante la ejecucion de siete mil ciento veinte (7.120) actividades preventivas,
fortaleciendo la seguridad ciudadana y la prevencién del riesgo.

e Medidas Cautelares y Sedes Sociales: Se adelantaron mil doscientas treinta y dos (1.232)
actividades de proteccion especifica (patrullajes y revistas) dirigidas a:

v" Nueve (9) beneficiarios con medidas cautelares otorgadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

v" Ocho (8) sedes administrativas de organizaciones sindicales, defensores de derechos
humanos y lideres ambientales.

Por otra parte, la Policia Metropolitana de Bucaramanga establecié acciones para dar cumplimiento al
Plan Estratégico Institucional, garantizando la calidad, desempeno y profesionalismo de los funcionarios,
lo que impacta de forma positiva en el mantenimiento de las condiciones de convivencia y seguridad de
la poblacién boyacense, para ello se operacionalizé el plan de accion 2025, donde se proyectaron y
ejecutaron 19 tareas, definiendo las acciones para mejorar las condiciones del personal policial,
actividades de gestion territorial, acciones de proteccion ambiental, seguridad rural, integracion
interinstitucional para la reduccion del delito, apropiacién de la doctrina y el direccionamiento integral de
las funciones del servicio de policia, entre otras actividades enfocadas principalmente en la reduccién
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de los delitos en la jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, con un cumplimiento del
100% de las tareas planteadas.

Logros en la reduccién de delitos contra mujer, familiay género y estrategias para su proteccion.

Teniendo en cuenta los lineamientos de intervencion policial establecidos para la implementacion y
ejecucion de la Estrategia de Atencién a Mujer, Familia y Género (EMFAG), y en observancia del marco
normativo y de la politica publica definida por el Gobierno Nacional para la prevencion, atencion e
investigacion de la violencia contra la mujer y otras violencias basadas en género, bajo un enfoque
diferencial, la Policia Nacional en el Area Metropolitana de Bucaramanga ha venido fortaleciendo sus
acciones dentro del ambito de sus competencias.

Estas acciones estan orientadas a optimizar los esfuerzos institucionales y a consolidar los mecanismos
de articulacion tanto interna como interinstitucional, con el fin de brindar una respuesta integral y efectiva
frente a las distintas manifestaciones de violencia, desde los componentes preventivo, de control y de
investigacion. En este contexto, se presentan a continuacion los resultados de la gestion derivada de
las actividades desarrolladas por el la Estrategia de Atencién a Mujer, Familia y Género (EMFAG).

¢ FEMINICIDIO: Se evidencia una reduccion significativa, en el ano 2024 se registraron 12
casos, mientras que en el aino 2025 se reportaron 6 casos, lo que representa una disminucion
de 6 hechos, esta variacion equivale a una reduccion del 50 %.

e VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Presenta una disminucion, durante el ano 2024 se registraron
3.650 casos, mientras que en el 2025 se reportaron 3.547 casos, lo que representa una reduccion
de 103 hechos, reflejando una disminucion aproximada del 2,8 %.

e DELITOS SEXUALES: Se evidencia una leve disminucién, en el aino 2024 se registraron
637 casos, mientras que en el aino 2025 se reportaron 633 casos, lo que representa una
reduccion de 4 hechos, disminucion.

Actividades operacionales:

= 03 capturas por orden judicial frente al Feminicidio.
= 13 capturas en flagrancia por Delitos Sexuales.
= 525 capturas en flagrancia por Violencia Intrafamiliar.

o En el area metropolitana de Bucaramanga se cuenta con diferentes redes de mujeres, entre
ellas: red de mujeres taxistas, red de mujeres lideresas y red de mujeres victimas de violencias,
con quienes se fortalece el vinculo con la comunidad y se desarrollan actividades de prevencion
y acompafiamiento orientadas a la proteccion de los derechos de las mujeres.

« En cada Estacion de Policia que comprende la Policia Metropolitana de Bucaramanga se
encuentra un Dinamizador de la Estrategia de Atencién a Mujer, Familia y Género, encargado
de sensibilizar, capacitar, prevenir y realizar coordinaciones interinstitucionales en pro del
fortalecimiento del servicio de policia bajo un enfoque de género.
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A través de la Estrategia de Proteccion a la Mujer, Familia y Género (EMFAG), la Policia Metropolitana
de Bucaramanga ha venido fortaleciendo la articulacién y ejecucion de acciones focalizadas, orientadas
a dar respuesta a los retos que enfrentan diariamente la mujer, la familia y género en el area
metropolitana. En este marco, se desarrollaron jornadas de prevencién y educacion ciudadana mediante
la entrega de material informativo, la difusidon de mensajes radiales y publicaciones en las redes sociales
Facebook e Instagram, en las que se brindaron recomendaciones para prevenir los diferentes tipos de
violencia y se promovié la denuncia de los delitos asociados a la violencia basada en género.

A continuacion, se relacionan las actividades de prevencion realizadas frente a los delitos asociados a
las violencias basadas en género.

JORNADAS DE PREVENCION CANTIDAD

Feminicidio 19
Lesiones personales 997
Homicidio 572
Violencia intrafamiliar 339
Delitos sexuales 100
Violencia de género 125

Fuente: SIPCI/2025

Patrulla Purpura.
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Desplegada en los 6 municipios del area metropolitana de Bucaramanga, con una atencion priorizada
para los diferentes casos de violencias basadas en género y violencias en contexto familiar,
garantizando la atencion integral y las jornadas de sensibilizacion y prevencion dirigidas a la comunidad,
con el fin de mitigar las distintas manifestaciones de violencias y fortalecer la convivencia y el respeto
por los derechos humanos en el territorio.

Sus objetivos se centran en dinamizar la prestacion del servicio de policia, identificando segmentos
poblacionales de mayor afectacion, mediante la caracterizacion de los fendbmenos asociados a la
violencia intrafamiliar y de género a través de la articulacion interinstitucional en la ruta de atencion.

Para la prevencion, atencién y proteccion de las Violencias Basadas en género, se tomaron las
siguientes acciones:

e Brindar una respuesta inmediata acasos de violencia basadas en género, violencia intrafamiliar
y todo tipo de violencia contra la mujer.

e Activar rutas de proteccion y atencién, con articulacion interinstitucional efectiva
Realizar diferentes jornadas de prevencion, sensibilizacion y orientacion en barrios, escuelas,
universidades.

e Trabajar de manera coordinada con la Fiscalia, comisara de Familia, ICBF, entidades de salud.

¥ o 2038 -2 . g
D nedidas de b 1.172 revistas y/o visitas a personas
oroteccion |' con medidas de proteccion.
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c. Lucha contra la desigualdad o la discriminacién.

En el marco de la lucha contra la desigualdad y la discriminacion, sen han desarrollado diversas
actividades orientadas a la promocién de la igualdad de derechos, el respeto y la inclusién social. Entre
estas acciones se destacan las jornadas de sensibilizacidn comunitaria, espacios pedagogicos y
actividades preventivas dirigidas a la ciudadania, enfocadas en el reconocimiento y la prevencién de
conductas discriminatorias y violencias basadas en género.

Asimismo, se ha brindado atencién prioritaria ay acompafamiento integral a personas en situacion de
vulnerabilidad, garantizando el acceso a las rutas de proteccién y fortaleciendo la articulacion
interinstitucional, con el propdsito de contribuir a la construccion de entornos seguros, equitativos y libres
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de cualquier forma de discriminacion.
d. Medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos en la unidad.

En el marco del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional y de conformidad con el
Decreto 113 de 2022 (Articulo 22), se consolido la creacion del Comisionado de Derechos Humanos
para la Policia Nacional. Esta dependencia, adscrita a la Direccion General, tiene la misién de liderar
la politica de promocion, respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos, en estricta alineacién
con las politicas del Gobierno nacional, los mandatos constitucionales y los tratados internacionales
ratificados por el Estado colombiano en materia de Derechos Humanos (DD. HH.) y Derecho
Internacional Humanitario (DIH).

El objetivo central de esta politica es prevenir e intervenir conductas que afecten la integridad policial
mediante la gestion integral del riesgo. Asimismo, busca desarrollar acciones corresponsables que
fortalezcan la credibilidad, legitimidad y confianza ciudadana, bajo los pilares institucionales de
humanismo, profesionalismo, honestidad e innovacion.

Con el propdsito de garantizar el respeto a las libertades fundamentales, la Coordinacion de Derechos
Humanos de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, en articulacion con el Ministerio Publico,
adelanté jornadas de capacitacion mediante talleres, lecciones aprendidas y actividades pedagdgicas.
Estas acciones estan orientadas a prevenir la vulneracion de derechos humanos por parte del personal
integrante del Modelo de Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios, asegurando
un servicio de policia garante y cercano al ciudadano.

Gestion disciplinaria.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga en atencion a la Politica de Integridad Policial y en pro de
garantizar los derechos humanos al interior de la unidad, realizé acciones para encauzar la disciplina
orientadas a prevenir el dafio antijuridico, obrando dentro del principio del debido proceso en cada una
de las actuaciones, evitando con ello que se afecte la imagen institucional.

La Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién Numero 19, durante el afio 2025 realizé la
apertura de 303 procesos disciplinarios; asi mismo se resolvieron procesos disciplinarios de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga asi: 63 Pliegos de cargos, 136 procesos archivados, 07 inhibitorios,
actualmente cuenta con 117 procesos disciplinarios vigentes, 94 funcionarios investigados.

Atencion y Servicio al Ciudadano.

En el marco del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional y en cumplimiento del articulo
40 de la Ley 2196 de 2022 (“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano”), la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, mediante el Area de Servicio al
Ciudadano, promueve los espacios de participacion para servidores, ciudadania y partes interesadas.

En este contexto, se invita a participar en la gestion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga a través
del registro de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias
(PQR2S), utilizando los siguientes canales de atencién:

e 01 oficina de Atencion al Ciudadano (OAC).
e 10 puntos de Atencion al Ciudadano.
o Pagina web institucional: https://www.policia.gov.co/pgrs
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https://www.policia.gov.co/pqrs

e Lineas gratuitas: 018000910600, 018000910112 y marcacién abreviada 166.

Durante el afio 2025, se recepcionaron 2.120 PQR2S mediante el Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), distribuidas de la
siguiente manera:

TIPOS DE SOLICITUD TOTAL

Informacién de Seguridad Ciudadana 269
Informe 319
Peticion 799
Peticién de Informacioén 8
Queja 543
Reclamo 96
Reconocimientos del Servicio de Policia 85
Sugerencia 1

TOTAL 2120

El tratamiento de las PQR2S en la Policia Metropolitana de Bucaramanga contribuye al mejoramiento
del servicio institucional. Ademas, fortalece los &mbitos administrativo y operacional mediante el andlisis,
evaluacién y tramite en cada unidad policial. Asimismo, garantiza el acceso ciudadano a la oferta
institucional de forma agil mediante canales virtuales, telefénicos y presenciales, asegurando la
participacion ciudadana, el cumplimiento de la normativa vigente y la proteccion del derecho fundamental
de peticion.

Defensa judicial.

La unidad de Defensa Judicial durante la vigencia 2025, le fue notificado 117 sentencias por parte de
los Juzgados Administrativos de Bucaramanga y Tribunal Administrativo de Santander, cuyas
pretensiones ascienden a ($ 30.718.745.295,00); De las cuales 84 sentencias fueron favorables,
generandose un ahorro patrimonial al Estado de ($ 22.125°468,207,00).

iNDICE FAVORABILIDAD TOTAL SENTENCIAS DE PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA

UNIDAD A FAVOR EN CONTRA ‘ AHORRO TOTAL SENTENCIAS FAVORABILIDAD
MEBUC 84 33 $ 22.125°468.207,00 117 71,79 %

Las sentencias favorables corresponden a los siguientes medios de control:
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MEDIOS DE CONTROL SENTENCIAS

Acciones constitucionales 4
Nulidad y restablecimiento del derecho 40
Reparacion directa 37
Contractuales 3

Las sentencias proferidas se derivan de las siguientes causas:

CAUSAS A FAVOR

Abuso sexual 1
Accidon de cumplimiento 1
Accion popular 3
Ascensos 3
Ataque terrorista 1
Contratos DIPON 2
Derechos humanos 1
IPC 1
Nulidad actos administrativos 13
Omision de proteccién 7
Pension de sobrevivientes

Privacion injusta de la libertad 8
Procedimientos policiales 18
Retiro de la institucion 18
Sancion proceso disciplinario 5
utilizacién indebida de armas de fuego 1

total 84

Centro de conciliacion

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2220 del 30 de junio de 2022 “Estatuto de Conciliacién”, y la
Ley 1801 del 29 de julio de 2016 “Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana” en su
capitulo IV “Mecanismos alternativos de solucion de desacuerdos y conflictos”, la Inspeccion General y
Responsabilidad Profesional a través del Area de Solucion de Conflictos, realiza difusion,
implementacién, acceso agil y gratuito a la justicia de los clientes internos y externos, por medio de la
realizacion de charlas, asesorias juridicas, asesorias psicoldgicas, y jornadas integrales de conciliacion
extrajudicial en derecho y mediacion como mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos, con el
animo de facilitar la realizacion de audiencias en los barrios menos favorecidos y con mayor
conflictividad de los diferentes municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga y el Departamento
de Santander, brindando un servicio profesional y en derecho, el cual apunta al restablecimiento del
tejido social humano, la disminucion sustancial de indices delincuenciales, e intolerancia ciudadana.

Durante la vigencia 2025, el Centro de Conciliacion, resolvié 3.628 casos de conciliacion y mediacion
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en tematicas civiles, penales, de familia y convivencia; de igual manera, fue reconocido por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, por tercer afio consecutivo, en razon de la divulgacion y promocion de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos; asi mismo, el sefior Inspector General otorgd
reconocimiento a la dependencia, por su compromiso constante, responsabilidad, dedicacion y actitud
positiva, que contribuye a la institucién, valorando profundamente el esfuerzo, y agradeciendo el ser
ejemplo de compromiso y dedicacion.

En conjunto con la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, se tiene implementada la estrategia denominada
“BGA Concilia”, desde donde se brinda un servicio prioritario y cercano a las comunidades vulnerables
del municipio, con la realizacion de jornadas mensuales en los barrios con mayor conflictividad.

Canales de atencion

Direccion: Calle 41 Nro. 12 — 60, Barrio Garcia Rovira
Correo electrénico institucional: mebuc.cecop@policia.gov.co
Teléfono: 6854700 Extension 21505

3. TEMAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025.

Ejecucién presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones

Presupuesto iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y
obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del afio
respectivo.
Plan de Accion: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual
de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos de inversion.
Cumplimiento de Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el
metas instrumento donde se consignen los proyectos de inversidon o programas que se
ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio: de acuerdo con su planeacion
estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de la misma.

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion
Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.
Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las evaluaciones
Impactos de la realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
Gestion ciudadania en el sector o en el territorio.
Acciones de Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento de la = mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de
entidad control y PQRS.
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|[[p 3-1Ejecucion Presupuestal 2025.

Ejecucion presupuestal: La Policia Metropolitana de Bucaramanga, le fue asignada para la vigencia
2025 una apropiacion presupuestal de $15.517.019.599,10.

De dicho rubro, se logré una ejecucion (compromisos) del 100% y un total de obligaciones por valor de
$ 11.285.648.961,78, equivalente al 72,73%, segun consta en los reportes del SIIF Nacién Il

Como resultado, se constituyd una reserva presupuestal de 4.231.370.637,32 (27,27% de la
apropiacion), la cual se discrimina de la siguiente manera:

1. Reserva real: Por valor de $ 12.988.718,72 (0,08%), originada al no recibirse a satisfaccion los
bienes y/o servicios objeto de los recursos comprometidos.

2. Reserva presupuestal inducida: Por valor de $ 4.218.381.918,60 (27,19%), derivada de la
ausencia de cupo PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja) para el pago de facturas.

PRESUPUESTO VALOR % |
Apropiado $15.517.019.599,10 -
Ejecutado $15.517.019.599,10 100,00%
Obligado $11.285.648.961,78 72,73%

Total, de Pagos $11.285.648.961,78 72,73%

Durante el afio 2025 se realizaron (68) procesos contractuales por un valor de $ 11.898.066.238,33, de
los cuales (01) por medio de Licitacion Publica, por un valor de $ 466.000.000,00, (09) por proceso de
seleccion abreviada, por un valor de $ 1.265.152.365,00, (28) por minima cuantia, por un valor de
$601.975.636,72, (18) por orden de compra, por un valor de $3.886.866.993,55, (01) por contratacion
directa, por un valor de $177.416.457,00 y (11) por contratacion directa por un valor de $965.459.462,50.

CONTRATOS

MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD
Vigencias futuras $ 3.619.812.826,80
Licitacion publica 1 $ 466.000.000,00
Minima cuantia 28 $ 601.975.636,72
Seleccién abreviada 9 $ 1.265.152.365,00
Orden de compra 18 $ 3.886.866.993,55
Contratacion directa 1 $ 177.416.457,00
Adiciones 11 $1.880.841.959,26
TOTAL 68 $ 11.898.066.238,33

SERVICIOS PULICOS E IMPUESTO PREDIAL

ITEM MESES VALOR
Servicio de energia, agua y gas 12 2.209.802.528,20
Servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales 12 276.635.334,80
Impuesto predial 12 925.666.494,02
Impuesto de alumbrado publico 12 31.078.463,00
Teléfono, fax y otros 12 41.490.969,78
Viaticos de los funcionarios en comision 12 134.279.570,97
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Total 3.618.953.360,77

TOTAL, GENERAL $ 15.517.019.599,10

| 3-2 Cumplimiento de Metas.

El Plan de Acciéon 2025 se constituyé como el instrumento operativo fundamental para la
implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026. Su disefio guarda estricta
coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo y la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia
Ciudadana, bajo un enfoque de derechos humanos, innovacion y transformacién policial.

Para la Policia Metropolitana de Bucaramanga, este plan se materializa en 19 tareas distribuidas en
unidades clave (Comando Operativo, Planeacion, Administracion y Talento Humano), las cuales
impactan en siete (7) objetivos estratégicos prioritarios:

1. Desarrollo Humano y Profesionalizaciéon (OE1 y OE2)
Orientados a cerrar las brechas de bienestar y capacitacion técnica del personal:

o Bienestar Integral: Ante el déficit de recursos para apoyo psicosocial, el grupo de talento
humano y el Comando Operativo de Seguridad Ciudadana ejecutaron acciones diferenciales y
proyectos de mejora en la calidad de vida laboral del policia y su familia.

e Capacitacion Especializada: Para mitigar la falta de actualizacion técnica, se implementa un
cronograma de formacién en: manejo de dispositivo eléctrico TASER, Sistema Tactico Basico,
Ley 1801 de 2016, gestidn de emociones y atencion a poblaciones vulnerables (LGBTIQ+).

2. Gestion de Recursos y Tecnologia (OE4 y OE6)
Enfoque dirigido a la modernizacion logistica y movilidad en el territorio:

e Movilidad: La Jefatura Administrativa y el Distrito de policia Bucaramanga gestionaron el
sostenimiento de combustible y la renovacion del parque automotor (vehiculos y motocicletas),
ante la limitada asignacion de recursos para funcionamiento.

e Transformacién Digital: Con el fin de renovar herramientas tecnoldgicas obsoletas, el grupo de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones adelantaron diagndsticos y gestiones para
la actualizacion de equipos al servicio de la seguridad en el area metropolitana de Bucaramanga.

3. Sostenibilidad y Proteccion del Entorno (OE9)

Acciones enfocadas en la crisis climatica y la seguridad ambiental:

e Gestion Ambiental: Bajo el liderazgo de la oficina de Planeacion y la Jefatura Administrativa,
se supervisa el uso razonable de agua y energia.

o Control Territorial: La Seccional de Carabineros ejecuté un plan de choque para la contencion
de delitos ambientales, especialmente en la zona de escarpa de Bucaramanga, contrarrestando
la falta de cultura ecoldgica en la ciudad.

4. Fortalecimiento del Servicio y Protecciéon Poblacional (OE10 y OE11)
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Implementacion del Nuevo Modelo de Servicio de Policia con enfoque territorial:

e Poblaciones Especiales: EI Comando Operativo de Seguridad Ciudadana priorizé la
identificacion y contencién de focos de violencia intrafamiliar y delitos sexuales contra Nifios,
Ninas y Adolescentes (NNA).

o Efectividad Operacional: La oficina de planeacién lidera la identificacion de factores que limitan
el servicio, ejecutando procedimientos administrativos y operacionales estandarizados para
instaurar una cultura de seguimiento y control efectivo.

Programas y proyectos en ejecucion:

En cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad fiscal, la Policia
Metropolitana de Bucaramanga presento el informe correspondiente al Plan Anual de Adquisiciones
2025, el cual consolida la programaciéon y asignacién de los recursos destinados al funcionamiento,
mantenimiento y fortalecimiento institucional durante la vigencia 2025.

Este informe se expone como parte del proceso de rendicién de cuentas publica, con el propésito de
informar a la ciudadania sobre el uso y destinacion de los recursos publicos asignados.

Recursos asignados

Para la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Bucaramanga cuenta con un presupuesto total
asignado de: $ 15.517.019.599,10

Estos recursos estan distribuidos en cinco (5) grandes componentes, orientados a garantizar la
operatividad, sostenibilidad y adecuada prestacion del servicio policial.

Distribucion presupuestal por componentes

A continuacién, se detalla la inversion en los rubros principales:

Componente Valor Asignado Impacto en el Servicio

Mantenimientos $ 6.206.205.421,84 Es la mayor inversion. Asegura . la opgratlwdad_ .del parque
automotor y el estado 6ptimo de las instalaciones policiales.

Suministros $ 3.597.334.039,57 In_SL_Jmos cn’ucos_para el d|e} a dia: com_tfust|ble_, I.Ianta_s y utiles de
oficina que permiten la movilidad y gestién administrativa.

Sgrvllmos $ 2.509.237.863,00 Garantiza el' suministro efse.nc[al _d’e energia, acueducto y aseo en

Publicos todas las unidades de la jurisdiccion.

Activos Fijos $2.047.497.317,67 Fortgl_eqlmlentq de la infraestructura meglante .Iq compra de
mobiliario, equipos de transporte y tecnologia de oficina.

Impuestos $ 956.744.957,02 Cumpllmlentg d_e obllgamo_ne_s !egales como el impuesto predial y
alumbrado publico, bajo principios de legalidad.
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Gestion Territorial.

Bajo

los lineamientos de fortalecimiento institucional, se liderd la asesoria y viabilidad de 42 proyectos

de inversién. Esta gestion facilité el acceso a recursos de los Fondos de Seguridad y Convivencia

Ciud

adana de los entes territoriales, logrando una gestion y ejecucion total de $10.354.151.184.

Dicha inversion se distribuy6 en los siguientes rubros estratégicos:

Logistica y Sostenibilidad: Gastos destinados a mantenimiento vehicular, alimentacién y
hospedaje del personal.

Fortalecimiento Tecnolégico: Adquisicion de 8 computadores, 2 impresoras y 84 radios de
comunicacion.

Proteccion y Dotacion: Entrega de 20 chalecos balisticos femeninos y diversos elementos de
intendencia.

Movilidad Operativa: Incorporacion de 36 motocicletas (21 uniformadas y 15 no uniformadas),
4 camionetas tipo Van para el traslado de PPL, 4 camionetas Pick-up y 40 bicicletas todoterreno.

Impacto: Estas adquisiciones robustecen el Modelo de Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios, optimizando la capacidad de respuesta y la calidad del servicio
frente a las problematicas de seguridad y convivencia en la region.

Recursos gestionados

DESCRIPCION VALOR TOTAL EJECUTADO.

Suministro de Alimentacion $1.163.400.000
Suministro de Hospedaje $174.000.000
Suministro de mantenimiento vehicular $1.832.400.000
Adquisicion nuevo parque automotor $4.799.018.579,72
Chalecos balisticos $89.750.000
Elementos de Intendencia $264.964.952
Radios de comunicacion $1.995.000.000
Elementos tecnoldgicos $35.617.652

TOTAL $10.354.151.184




|l 3.3 Gestion.

Nuevo Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios.

EL Nuevo Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios se encuentra implementado en
los 04 distritos de policia, 10 estaciones de policias ubicadas en los municipios de la jurisdiccion de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, 03 Subestaciones de Policia y 45 Comandos de Atencion
Inmediata, con el fin de ampliar la cobertura de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron,
Lebrija, Piedecuesta y los santos, fortaleciendo con ello la seguridad y convivencia ciudadana de estos
municipios.

Para la operacionalizacién del servicio de policia en el Modelo del servicio de policia orientado a las
personas y los territorios, en la Policia Metropolitana de Bucaramanga a fecha 31 de diciembre de 2025
contaba con las siguientes capacidades:

3

Subestaciones

10

Estaciones

124

Cuadrantes
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ITEM | CANTIDAD |
Personal 921
Motocicletas 353
Vehiculos 23
PDA 369
Radios 124
Armamento (pistolas) 977

Actividades operacionales:

Solicitud de antecedentes
Tipo de antecedente Cantidad
Antecedentes a personas
2.649.817
901.630
1.184.542
340.995

Planes preventivos.

Durante el afo 2025, la Policia Metropolitana de Bucaramanga obtuvo los siguientes resultados
operativos en materia de seguridad. Estos logros representan un aporte fundamental para mantener la
convivencia y lograr la disrupcion de las conductas delictivas que afectan a la poblacion santandereana:
desarticulacion de 40 grupos de delincuencia comun organizada; 8.294 capturas por diversos delitos;
recuperacion de 69 vehiculos y 520 motocicletas; 3.915 casos de incautacion de mercancia y 1.495 de
recuperaciéon. Asimismo, se realizaron 242 diligencias de registro y allanamiento, 11 extinciones de
dominio, y la incautacion de 643 armas de fuego junto a mas de 4.700 kilos de estupefacientes
(marihuana, cocaina, base de coca y bazuco).
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1.749
Celulares
Recuperados e

8.295
Capturas por

diferentes delitos. incautados.

69 643

Vehiculos Armas de fuego
recuperados. Incautados.

521

Motos
Recuperadas.

Entornos libres de sustancias psicoactivas:

W_.

130,4 79,4 4.524 64,3

kilos de Kilos de Base Kilos de Kilos de

cocaina de coca marihuana bazuco
incautada. incautada incautada incautado

242 total allanamientos

136 allanamientos a

expendios

Expendios de
estupefacientes

Aplicacién cédigo nacional de convivencia y seguridad ciudadana.

Se resalta la importancia del ejercicio permanente del control en el marco de la Ley 1801 de 2016,
herramienta esencial para preservar la convivencia y la seguridad ciudadana en la jurisdiccion. La
aplicacion de este Codigo ha permitido adelantar acciones preventivas, disuasivas y correctivas frente
a comportamientos contrarios a la convivencia, garantizando siempre el respeto por los derechos
humanos y el uso proporcional de la fuerza. Estas actuaciones han contribuido a reducir los conflictos,
prevenir conductas delictivas y fortalecer la confianza comunitaria en la institucion policial, consolidando
asi entornos mas seguros y pacificos para los habitantes del area metropolitana.
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Registro Nacional de Medidas Correctivas Vigencia 2025.

Durante la vigencia 2025, en la jurisdiccién de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, se registraron
125.882 aplicaciones de la Ley 1801 de 2016. Este resultado es producto del ejercicio permanente de
control, prevencién y disuasién adelantado por la Policia Nacional mediante la intervencion oportuna
frente a comportamientos contrarios a la convivencia. En este contexto, se presenta a continuacion el
'"Top 10' de las conductas mas recurrentes, las cuales orientan la focalizacion de las acciones operativas
y educativas para fortalecer la corresponsabilidad comunitaria en el area metropolitana.

Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Total,
comparendos

Comportamientos Contrarios a la Convivencia Ciudadana

Num. 6 - Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas
comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptliia a quien demuestre que tales elementos o sustancias 73238
constituyen una herramienta de su actividad deportiva oficio, profesién o estudio

Nim. 1 - Refir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas. 21514
num. 13 - Consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas, inclusive la dosis
personal, en el perimetro de centros educativos; ademas al interior de los centros deportivos, y en parques.
También correspondera a la Asamblea o Consejo de Administracion regular la prohibicién del consumo de 18492
sustancias psicoactivas en determinadas areas de las zonas comunes en conjuntos residenciales o las
unidades de propiedades horizontales, en los términos de la Ley 675 de 2001.

Numa. 2 - Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia 4252

nim. 1 - Irrespetar a las autoridades de policia 1593
Num. 14 - Consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas, incluso la dosis
personal, en areas o zonas del espacio publico, tales como zonas histéricas o declaradas de interés

cultural, u otras establecidas por motivos de interés publico, que sean definidas por el alcalde del municipio. 864
La delimitacién de estas areas o zonas debe obedecer a principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Num. 3 - Agredir fisicamente a personas por cualquier medio 805
Num. 16 - Desarrollar la actividad econémica sin cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en la 734
normatividad vigente

Num. 11 - Realizar necesidades fisioldgicas en el espacio publico 415
Num. 1 - Comprar, alquilar o usar equipo terminal movil con reporte de hurto y/o extravio en la base de

datos negativa de que trata el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 o equipo terminal mévil cuyo niumero 385

de identificacion fisico o electrénico haya sido reprogramado, remarcado, modificado o suprimido

armas blancas incautadas.
mediaciones de policia in situ.
suspensiones temporales de la actividad.




Seccional de Transito y Transporte.

La Seccional de Transito y Transporte de Santander, mediante el despliegue de sus capacidades
institucionales en los ejes viales del area metropolitana de Bucaramanga, reafirmé su compromiso con
la seguridad de todos los ciudadanos durante el afio 2025. Bajo un enfoque de sensibilizacion y respeto
por la vida, se promovieron habitos seguros a través de charlas educativas que impactaron a diversos
actores, incluyendo ciclistas, motociclistas, peatones, conductores de carga y transporte publico, asi
como a instituciones educativas y policiales.

En cumplimiento de su mision institucional, esta Seccional intervino las vias nacionales del area
metropolitana de Bucaramanga durante la vigencia 2025. Como resultado, se logro la sensibilizacién de
11.184 actores viales a través de 115 campanas de prevencion, entre las que destacan: 'Muévete
seguro', '‘Abraza la vida', 'En casa te esperan' y 'Una Navidad con prop0ésito'.

Actividades operacionales:

e Se realizaron 137 capturas de las cuales, 64 por el delito de uso de documento falso. 31 por el
delito de fraude en resolucion judicial y 42 por otros delitos.

e 10 vehiculos recuperados.

e 106 millones en mercancia recuperada.

¢ 3 armas de fuego incautadas.

e 0,4 kilogramos de clorhidrato de cocaina.

e 500 kilogramos de base de coca.

e 27 kilogramos de marihuana incautada.

o 3388 millones de mercancia incautada de contrabando




Seccional de Proteccion Y Servicios Especiales

Proteccion a la infancia y adolescencia

Como aporte a la proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia en la Metropolitana de
Bucaramanga, se desplegaron acciones de prevencion, control e investigacién bajo un enfoque
diferencial. Estas actividades, coordinadas con entidades territoriales y la sociedad civil, se ejecutaron
de la siguiente manera:

o Estrategia E-PAIS: Se implementé la “Estrategia de Proteccion a la Adolescencia e Infancia
Segura”, orientada a la intervencién de delitos priorizados. A través de la articulacion
intersectorial, se logré la identificacion y mitigacion de riesgos asociados al uso de menores de
edad en la comision de delitos.

e Programa “Abre Tus Ojos”: Con el objetivo de fortalecer los valores y el tejido social, se
ejecutaron 5.277 acciones de prevencion, logrando sensibilizar a 115.724 personas. Estas
jornadas permitieron identificar factores de riesgo en los ambitos familiar, social y cultural,
generando conciencia sobre las distintas manifestaciones de vulnerabilidad.

e Control y Restablecimiento de Derechos: De manera complementaria, se realizaron 5.177
operativos de vigilancia y control en establecimientos abiertos al publico. Estas acciones
resultaron en la proteccion y puesta a disposicion de las autoridades competentes de 616
menores de edad, garantizando asi el restablecimiento de sus derechos.

Actividades operacionales:

= 43 capturas y 6 aprehensiones por delitos contra nifios, nifias y adolescentes.

= 6% de reduccion en los delitos que involucran a los nifos, nifias y adolescentes MEBUC.
= 5.177 actividades de vigilancia y control.

= 616 NNA dejados en proteccion.

= 5.177 acciones de prevencion NNA, 115.724 con sensibilizados.

= 86 instituciones educativas intervenidas E-PAIS

Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional

En aras de garantizar entornos seguros y orientar a los visitantes del Area Metropolitana de
Bucaramanga, durante la vigencia 2025 se adelantaron 3.300 acciones de control mediante el
programa “Turismo Responsable”, dirigido a prestadores de servicios. Complementariamente, se
ejecutaron 5.916 acciones de prevencién bajo el programa “Contigo Turismo Seguro”, fortaleciendo
asi el desarrollo regional.

Asimismo, con el objetivo de optimizar la seguridad en sectores estratégicos, se fortalecié el Frente de
Seguridad Turistico del sector hotelero El Centenario en Bucaramanga. Este grupo, conformado por
21 integrantes de la comunidad, recibié 12 acciones de fortalecimiento y capacitacion durante el afio.

Bajo la coordinacion del Grupo de Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional, y en articulacién con la
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Fundacion San Juan Girdn y operadores locales, se dio continuidad al programa juvenil “Guardianes
del Turismo y Patrimonio Nacional”. Este programa cuenta con 67 estudiantes de Girdn, quienes
actuan como informadores y protectores del patrimonio. Esta iniciativa no solo fomenta el uso adecuado
del tiempo libre, sino que posiciona a Santander como un destino de clase mundial y responsable.

En materia de protecciéon integral, se articuld con entidades locales y prestadores de servicios la
implementacién de planes para contrarrestar la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes (ESCNNA) en actividades vinculadas al turismo.

Finalmente, se instalaron puntos de informacién en sitios estratégicos como la Terminal de Transportes
y el Aeropuerto. A través de estos stands, se brindd orientacion a viajeros nacionales y extranjeros,
visibilizando la capacidad operativa y el acompafamiento del Grupo de Proteccion al Turismo.

Actividades operacionales:

= 30 personas capturadas.

= 05 capturas por orden judicial.

= 25 capturas en flagrancia.

= 19 suspensiones temporales de la actividad a establecimientos de alojamiento.

Unidad Basica de Investigacion Criminal SEPRO MEBUC.

"Como aporte a la proteccién de los derechos de la infancia y adolescencia en la Metropolitana de
Bucaramanga, se desplegaron acciones de investigacion y coordinacion interinstitucional bajo un
enfoque diferencial. Durante el afo 2025, esta estrategia permitié la desarticulaciéon de 5 grupos de
delincuencia comun organizada (GDCO) y la neutralizacion de 4 actores criminales dedicados a la
trata de personas, violencia sexual y trafico de estupefacientes en entornos educativos y turisticos.

Estos operativos arrojaron como resultado 21 diligencias de registro y allanamiento, asi como 56
capturas (54 por orden judicial y 2 en flagrancia). Asimismo, se destaca una reduccién del 22 % en el
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homicidio de nifos, nifas y adolescentes, logrando salvar dos vidas adicionales en comparacién con
el afo anterior."

Actividades operacionales:

e 56 personas capturadas.

e 54 capturas por orden judicial.

e 02 capturas en flagrancia.

o 21 registros y allanamientos.

e 05 desarticulacion de GDCO.

e 04 actores Criminales por delitos de trata de personas, violencia sexual y estupefacientes.

Gestion Comunitaria.

La gestién comunitaria es el servicio integrado a la modalidad de prevencion y control policial que busca
prevenir comportamientos contrarios a la convivencia y delitos, basado en la participacion civica, la
articulacién de capacidades y la coordinacién con entidades territoriales, publicas y privadas.

Esta gestion se soporta en una metodologia para la promocion de la convivencia y la prevencion del
delito que fomenta el empoderamiento de la comunidad a partir de la corresponsabilidad. Lo anterior
permite la identificacion, comprension e intervencién de los factores de riesgo que afectan el territorio,
fortaleciendo asi los factores protectores.

Principios de la gestion comunitaria

Servicio en el marco del servicio de policia.

Enfoque Comunitario.

Metodologia para la promocién de la convivencia y la prevencion del
delito.

Fomenta el empoderamiento de la comunidad

Identifica, comprende e interviene los factores de riesgo.

Fortalece los factores Protectores.

VVV VYVV

Despliegue policia comunitaria 2025
Zonas seguras

Durante la vigencia 2025, se crearon dos zonas seguras en diferentes sectores del area metropolitana
de Bucaramanga, con la participacion de 32 ciudadanos.

Asimismo, se ejecutaron 1.610 acciones de fortalecimiento mediante campafias de prevencion,
verificacion de coordinadores, actualizacion de bases de datos y reuniones periddicas con los frentes
de seguridad, logrando integrar a 19.000 personas.

Actualmente, se cuenta con un histérico de 443 zonas seguras distribuidas en el area metropolitana,
las cuales integran a un total de 8.341 ciudadanos.
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Por otra parte, se han adelantado campafas de gestion interinstitucional para trabajar conjuntamente
con la comunidad en la solucién de problematicas locales (mejoramiento de entornos). Como resultado,
la unidad ha realizado 104 campaias, sensibilizando a 8.068 ciudadanos.

Encuentros comunitarios

En atenciéon a la dinamizacién de los encuentros comunitarios como herramienta de participacion
corresponsable entre la comunidad, autoridades y entidades publicas o privadas, se promueve una
cultura de transparencia y didlogo estatal. Bajo este enfoque de abordaje de riesgos sociales y en
cumplimiento al procedimiento de Rendicién de Cuentas (1DE-PR-0023), durante la presente vigencia
se realizaron 63 encuentros comunitarios, logrando la participacion de 1.375 ciudadanos
comprometidos con la seguridad ciudadana.

Civica infantil y juvenil

Estos escenarios estan orientados a promover habilidades, conocimientos y actitudes en las personas,
proyectandolas como lideres comunitarios que contribuyan a la convivencia en sus territorios. A través
de la comprension de los derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, se
fortalece el espiritu civico, las competencias ciudadanas y valores como la solidaridad, la tolerancia, la
responsabilidad y la honestidad.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga cuenta con una participacion de:
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ACTIVIDAD O PROCEDIMIENTO CANTIDAD ‘ PARTICIPANTES/SENSIBILIZADOS
Civica infantil 07 119
Civica juvenil 07 146

Asi mismo, durante la vigencia 2025, se han realizado 207 acciones participativas por parte de las civicas
infantil y juvenil, con una participacion de 5.533 nifios, nifias y adolescentes.

Programa escolarizado

Son actividades pedagédgicas y formativas desarrolladas en instituciones educativas para prevenir
conductas que pongan en riesgo la integridad y la vida de los nifios, nifias y adolescentes. El objetivo
de estos programas es generar conciencia sobre las distintas manifestaciones de vulnerabilidad,
garantizando la proteccion integral en el marco de las competencias establecidas por la Ley 1098 de
2006 (Codigo de la Infancia y la Adolescencia).

Durante el afio 2025, se realizaron intervenciones en 75 colegios del area metropolitana de
Bucaramanga mediante el programa escolarizado FIVE, logrando una participacion de 15.052
estudiantes en 478 salones de clase.

Jornadas de prevencion

Estas actividades buscan sensibilizar a la comunidad sobre la adopcion de actitudes y comportamientos
que fomenten una cultura de convivencia y seguridad ciudadana. Asimismo, pretenden mitigar la
exposicion ante violencias, delitos y practicas contrarias a la convivencia, promoviendo siempre el valor
del autocuidado. El objetivo es generar conciencia sobre la importancia de asumir conductas positivas
que permitan fortalecer la seguridad del entorno.

If\| 5.760

Campanas

PREVENCION




Redes de apoyo
Estos programas integran a la Policia Nacional y a la comunidad en una cultura de participacién activa

y voluntaria. A través del uso de herramientas tecnoldgicas para el intercambio de informacion, se busca
fortalecer la prevencion, anticipacion y control del delito.

Objetivos

e Ampliar la cobertura de informacion en tiempo real

o Establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, empresariales y de caracter
civico o social.

Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana Red de Apoyo y Comunicaciones
(Servicios de vigilancia y seguridad privada) (Gremios y Personas naturales)

115 11.879 25 64 1.840

Empresas igi
p Vigilantes Gremios Empresas Participantes

RESULTADOS OPERATIVOS ANO 2025

4.835 26 2
Inf i
n:;;nr?:ézges Capturas armas de fuego
incautadas
24 Casos 2
mercancia recuperada Vehiculos
$ 26.401.693 recuperados
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Espacios pedagoégicos

Son programas orientados a brindar herramientas para la toma de decisiones articuladas, permitiendo
una atencion especifica frente a los fendmenos de violencia segun el contexto social donde se
presentan.

Caracteristicas:

e Desarrollan actividades comunitarias para promover la cultura de seguridad.

o Fortalecen las capacidades de la poblacion en la toma de decisiones en beneficio de la
convivencia ciudadana.

e Se enfocan en la atencién de problematicas especificas de cada sector.

Durante la vigencia 2025, la Policia Metropolitana de Bucaramanga realizdé 12 espacios pedagdgicos
con una participacién de 165 residentes de diferentes barrios de la jurisdiccién, quienes fueron
certificados por los gestores de participacion ciudadana.




Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental.

Como un factor de especial atencién en la Politica de Defensa, Seguridad y Convivencia Ciudadana,
gue involucra acciones de corresponsabilidad institucional para abordar las problematicas particulares
del contexto de la seguridad rural, se incorporan las capacidades del servicio publico de policia para
impulsar el desarrollo sostenible del campo, la prevencion de delitos, la contencion de economias
criminales que afectan el ambiente y los recursos naturales.

Mediante el trabajo conjunto, coordinado e Inter agencial con entidades estatales, con énfasis en
prevencion y gestién comunitaria, se brinda un aporte categdrico a la reduccion de brechas sociales, a
la seguridad alimentaria y a la proteccion de las comunidades rurales.

La Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental, en el desarrollo de sus actividades de
fortalecimiento de la seguridad rural, realizé la incautacién de 06 Semovientes, 9.490 kilogramos de
carne, 343.102 kg de marihuana, 19.108 kg de cocaina, 2.659 kg de basuco, 7.001 kg Base de coca,
2.410 kilogramos de hidrobioldgicos.

Actividades de prevencion en el sector rural.

e 200 campafias de prevencion y educacion ciudadana, con 1900 sensibilizados.

e 04 encuentros comunitarios, con 67 participantes.

e 01 espacio pedagdgico, con 15 participantes.

e 01 frentes de seguridad activos, con 10 integrantes; realizando 10 acciones de fortalecimiento
durante el afo.

e 01 proyecto productivo con 20 participantes.

e 90 acciones de prevencion en el sector rural.

e 900 patrullajes rurales
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2025

Proteccion del Ambiente y los recursos naturales.

La Seccional de Carabineros y Proteccién Ambiental de Bucaramanga desarroll6é diversas actividades
de prevencion, vigilancia y control en articulacion con autoridades ambientales y entes territoriales. El
enfoque policial se centré en contrarrestar fenédmenos delictivos que

afectan el ambiente, los recursos naturales y la biodiversidad.

Para ello, se ejecutaron patrullajes rurales, inspecciones a centros de transformacion de productos
forestales (aserrios y depésitos) e intervenciones en terminales de transporte, plazas de mercado y
tiendas de mascotas. Asimismo, la implementacién de puestos de control en ejes viales estratégicos
permitid6 coadyuvar significativamente en la prevencién del trafico ilegal de flora, fauna silvestre y
especies maderables.

Bajo la “Estrategia institucional para la proteccion del agua y el capital natural”, liderada por el
Grupo de Policia del Agua, se adelantaron controles en establecimientos que hacen uso intensivo del
recurso hidrico, tales como lavaderos de vehiculos, lavanderias y centros recreacionales. En estas
jornadas se verificaron permisos de captacioén, caracterizacion de aguas residuales y manejo de lodos,
con el fin de prevenir la contaminacion por gestién inadecuada de residuos.

Finalmente, se priorizo la proteccion de los cuerpos hidricos del area metropolitana mediante camparias
educativas, siembras de arboles y control de vertimientos ilegales o escombros. Estas acciones buscan
la conservacion integral de los ecosistemas y las especies que habitan en estas fuentes de agua.




2450 arboles sembrados con
autoridades ambientales y entes
territoriales

1855 acciones de control ambiental

24 campanas de conservacion del
recurso hidrico.

184 controles a establecimientos que
hacen uso del recurso hidrico.

Estrategia Integral de Intervencion Contra la Mineria llegal.

En el marco de la Estrategia Institucional Contra la Mineria llicita, se desarrollaron 12 acciones
operativas que permitieron la captura de 70 ciudadanos por la extraccion ilicita de yacimientos mineros.
Durante estos operativos, se intervinieron 223 minas y se logré la incautacion de 2 excavadoras, 2
motobombas y 1.600 gramos de explosivos.

Informes de Gestion:
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio:
Jefatura Administrativa

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, la Jefatura Administrativa alcanzé un promedio general
de cumplimiento del 96,6% sobre los 35 indicadores evaluados. A pesar de este desempefio global
positivo, se identificaron areas especificas que requieren atencion:

e Movilidad: El indicador de Mantenimiento Posventa registré un 78,38%, lo que representa una
clara oportunidad de mejora.

e Gestion Financiera: El indicador de Obligaciones presentd un cumplimiento del 69,94%,
calificado como deficiente.

¢ Semaforizacién: Obtuvo un 86,67%, ubicandose en un nivel de desempeno basico.

Grupo de Talento Humano

Los 23 indicadores bajo la responsabilidad de este grupo alcanzaron un promedio general del 99,39%,
evidenciando un desempeno sobresaliente.

No obstante, tras el analisis individual, se destacan los resultados de la Encuesta de Clima Laboral
(95,73%), Turnos de Franquicia (96%) y Gestion de Incentivos y Calidad de Vida (96%). Si bien estas
cifras son satisfactorias, se requiere un analisis profundo de las variables que inciden en ellas para
fortalecer el desempefio y mitigar posibles riesgos en periodos futuros.
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Comando Operativo de Seguridad Ciudadana e Investigaciéon Criminal

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana demostré una gestion impecable, con sus 13
indicadores alcanzando un 100% de cumplimiento, lo que refleja un alineamiento total con los objetivos
establecidos.

Por el contrario, en la Seccional de Investigaciéon Criminal, el indicador orientado al Seguimiento de
la Impunidad del Feminicidio obtuvo un 67% (deficiente). Este resultado critico hace imperativo revaluar
las estrategias actuales y robustecer las acciones operativas para garantizar una mejora sustancial en
el corto plazo.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Durante la vigencia 2025, el area de Control
Interno llevd a cabo tres auditorias a los diferentes procesos de la Policia Metropolitana de Bucaramanga
y un acompanamiento por el nivel central, en las cuales se identificaron un total de 10 hallazgos de
caracter administrativo.

ARC_10201_Auditoria interna especifica a los procesos administracion de recursos logisticos y
financieros, direccionamiento del talento humano y actuacion juridica MEBUC realizada el dia 12 de
mayo de 2025, en la cual se evidenciaron seis (06) hallazgos.

AC-09590_ARC_10215 auditoria interna especifica al proceso administracién de recursos logisticos y
financieros MEBUC, realizada el dia 14 de julio de 2025, en la cual se evidenciaron cuatro (04) hallazgos.

MEBUC GUGED recomendacion visita acompafiamiento GS-2025-033767-SEGEN, realizada el dia 22

de diciembre de 2025, donde se generd plan de trabajo PT-07493 para el proceso de gestidon
documental.
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Conclusiones

Los resultados de las auditorias realizadas en la vigencia 2025 a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno en los procesos
adquirir bienes y servicios, Administracion de recursos logisticos y financieros, direccionamiento del
talento humano, actuacion juridica, Investigacion criminal y gestion documental. La alta incidencia de
hallazgos administrativos refleja deficiencias en la planificacion, ejecucion y supervision de estos
procesos, lo que puede comprometer la eficiencia institucional. En este contexto, es fundamental que la
Policia Metropolitana de Bucaramanga implemente estrategias de mejora enfocadas en el
fortalecimiento del control y seguimiento de las acciones correctivas, garantizando la aplicacion efectiva
de los planes de mejoramiento institucional. Ademas, se recomienda una revision detallada de los
procesos en los que se han identificado hallazgos recurrentes, asi como la capacitacion del personal
encargado de su ejecucion y supervision. Estas acciones permitiran optimizar la gestion administrativa,
reducir riesgos asociados a incumplimientos normativos y asegurar un uso eficiente de los recursos,
contribuyendo asi a la consolidacion de una administracion publica mas transparente y efectiva.

Bienestar laboral, social y familia.

En cumplimiento de la Resolucion No. 0424 del 07/02/2023, la cual establece el "Sistema de Atencion
Integral para la Familia Policial", la Direccidon de Bienestar Social y Familia asigné $250.000.000 para la
vigencia 2025. Estos recursos se destinaron a actividades recreativas y culturales para el personal
uniformado, no uniformado, personal en uso de buen retiro y sus beneficiarios registrados en el sistema
SIATH. El alcance de esta inversion integré tanto a las unidades de vigilancia como a los grupos
especializados (UNIPOL, GOES, GUDMO, SETRA, SIPOL, SIJIN, SEPRO, PONALSAR y POLFA).

Con el objetivo de fomentar la participacion deportiva, cultural y turistica, las actividades se estructuraron
bajo las cuatro dimensiones del ser: espiritual, afectiva, mental y fisica. Esta estrategia busca mitigar los
riesgos psicosociales derivados de la alta exigencia institucional, priorizando la salud mental y la
motivacion laboral como pilares de la conducta humana.

Resultados obtenidos:

Se ejecutaron 584 actividades de apoyo psicosocial, deporte y cultura, beneficiando a 7.203 integrantes
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de la Policia Metropolitana de Bucaramanga y sus familias. Entre las acciones mas destacadas se
encuentran:

Programas de bienestar integral: Se realizaron 150 actividades de recreacién y apoyo psicosocial que
impactaron a 2.750 funcionarios y sus nucleos familiares. (Nota: Por favor, verifica si aqui corresponde
a Bucaramanga o si realmente se refiere al Departamento de Policia Boyaca, como decia el texto
original).

Celebracion de dias especiales y cine familiar.

e Celebracion de dias especiales y jornadas de cine familiar.
e Cenas navidenas y encuentros de integracion.

e Encuentros de pareja y matrimonios colectivos.

e Jornadas deportivas y caminatas ecoldgicas.

Con el objetivo de elevar la calidad de vida de los funcionarios y en cumplimiento de la Resolucién No.
04375 del 15/12/2025, se invirtieron $ 200.000.000 en el mantenimiento preventivo, correctivo y la
remodelacion de cuatro casas fiscales adscritas a la Policia Metropolitana de Bucaramanga. Estas
adecuaciones buscan optimizar el servicio transitorio de vivienda fiscal liderado por la Direccion de
Bienestar Social y Familia.

Gestion y Desarrollo Humano.

Con el propésito de fortalecer el bienestar laboral y elevar la calidad de vida de los hombres y mujeres
que integran la Policia Metropolitana de Bucaramanga, durante la vigencia 2025 se ejecutaron las
siguientes acciones:

o Desvinculacion Laboral Asistida: En reconocimiento a su trayectoria institucional, se realizaron
siete actividades dirigidas al personal en proceso de asignacion de retiro, brindandoles
acompanamiento en su transicién a la vida civil.

¢ Clima Institucional: Se adelantaron 10 jornadas enfocadas en las estaciones de policia Norte,
Centro y Sur, asi como en las especialidades adscritas al Distrito Uno de Bucaramanga. Estas
actividades se desarrollaron bajo la estrategia “Yo hago el ambiente + humano, + cercano y mas
feliz”, orientada a mejorar la convivencia y motivacion del personal.

e Gestion Humana y Bienestar: A través del Comité de Gestion Humana, se gestionaron 16
solicitudes de traslado por casos especiales para favorecer la unién familiar. Asimismo, se
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autorizaron 33 permisos de estudio, 21 horarios flexibles y 12 cambios en la modalidad de
descanso diferencial, priorizando el equilibrio entre la vida personal y el servicio.

¢ Incentivos y Reconocimientos: Se otorgaron 13.124 felicitaciones y 650 condecoraciones,
junto con 9.850 estimulos que incluyeron permisos especiales, licencias y descansos
extraordinarios. Asimismo, se seleccionaron 541 funcionarios como "Personaje del Mes" y 45
como "Personaje del AAo" en diversas categorias. Estos reconocimientos buscan exaltar la
excelencia en el servicio y motivar el cumplimiento de la misionalidad institucional.

o Fortalecimiento del Vinculo Familiar: Se concedieron 1.827 permisos especiales por motivos
de cumpleafos, ascensos, calamidades personales o familiares y obtencion de titulos
académicos. Estas medidas permitieron a los funcionarios fortalecer sus lazos familiares y
atender situaciones personales prioritarias.

e Bienestar y Recreacion: En cumplimiento de la Resolucién No. 1572 del 08/05/2023
(Reglamento de Bienestar Laboral), y gracias a una inversion de $ 76.000.000 procedentes de
la Alcaldia de Bucaramanga, se ejecutaron 10 jornadas de pasadia en centros recreacionales.
Estas actividades estuvieron orientadas a mejorar el clima laboral y la salud fisica y mental de
los uniformados adscritos a la unidad.

Educacién Policial

La Policia Metropolitana de Bucaramanga alcanzé un cumplimiento del 100% en la ejecucion del "Plan
Anual de Formacién, Educacién Continua e Investigacion (PAE)" establecido para el personal policial.

Bajo este plan, se capacitaron 945 funcionarios de la unidad en cinco tematicas estratégicas, entre las
cuales se destacan las siguientes:

. META

PROGRAMA DE EDUCACION INFORMAL ANUAL
seminario sistema tactico basico policial 200
Seminario actualizacién Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana 200
Seminario mediacioén policial para la convivencia ciudadana 200
Seminario taller empleo de dispositivos eléctricos y auxiliares 300
Seminario para el servicio en manifestaciones y control de disturbios para la seguridad ciudadana 45

Talento humano

Suboficiales y il No Total

Oficiales Mandos Nivel Patrulleros Patrullero Agentes Uniformados

de Policia integrantes

Ejecutivo De Policia
95 1645 696 292 1 345 84 3.158

La Policia Metropolitana de Bucaramanga finalizé la vigencia 2025 con un pie de fuerza de 3.158
hombres y mujeres. Esto representa un incremento de 183 uniformados, fortaleciendo la capacidad
institucional para atender los diversos requerimientos del servicio policial en la jurisdiccion.



2025

3.4. Contratacion

Procesos contractuales y Gestion contractual: la ejecucion contractual de la vigencia 2025, que
asciende a $ 11.898.066.238,33, se fundamenté en los principios de transparencia, economia y
responsabilidad fiscal. La aplicacion de diversas modalidades de seleccion permitié una optimizacion
del gasto publico, garantizando que la adquisicion de bienes y servicios cumpliera con los estandares
de calidad requeridos para el funcionamiento de la Unidad.

MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR
Vigencias futuras $ 3.619.812.826,80
Licitacion publica 1 $ 466.000.000,00

Minima cuantia 28 $ 601.975.636,72
Seleccién abreviada 9 $ 1.265.152.365,00
Orden de compra 18 $ 3.886.866.993,55
Contratacion directa 1 $ 177.416.457,00
Adiciones 11 $ 1.880.841.959,26

TOTAL $ 11.898.066.238,33

Contratos suscritos 2025
Fecha de
finalizacion
(altima
modificacion
realizada al
contrato)

Nuamero de

Objeto del contrato Estado actual del contrato

contrato

Servicio de revision  técnico
mecanica y emisiones
contaminantes del equipo
automotor de la policia
74-5-10002-25 | metropolitana de Bucaramanga, 30/11/2025
departamento de policia Santander,
sus unidades adscritas a la
ordenacion del gasto y las que
lleguen de comisién

Servicio integral de aseo y cafeteria
OC 142537 IV, al amparo del acuerdo marco no 31/08/2025
cce-126-2023 - CEVAS

Suministro de materiales eléctricos,
de construccion vy ferreteria al 15/12/2025 Ejecutado_y pendiente por $
amparo del acuerdo marco cce-255- liquidar
amp-2021

Adquisicion kit de luces forenses
74-2-10006-25 | para inspeccion de lugar de los 30/06/2025
hechos, de la seccional de

Ejecutado y pendiente por $
liquidar

177.416.457,00

Ejecutado y pendiente por $

R 136.189.214,52
liquidar

OC 142930 213.940.000,00

Ejecutado y pendiente por $

liaui 6.998.000,00
iquidar
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investigacion criminal Bucaramanga

2025

Servicio de mediciones ambientales

Ejecutado y pendiente por

74-7-10007-25 lote 1 MEBUC 15/12/2025 liquidar 10.000.000,00
Servicio de mantenimiento 'y
limpieza de piscinas elementos e . .
74-7-10008-25 |insumos necesarios para su| 20/12/2025 EJeC“tad"l.y ’?g”d'e”te por 45.800.000,00
cuidado y analisis fisico-quimico y Iquidar
microbioldgico
Adquisicion de elementos SGSST
para la policia metropolitana de Ejecutado y pendiente por
74-2-10009-25 | Bucaramanga, departamento de 30/06/2025 liquidar 33.678.083,00
policia magdalena medio vy q
departamento de policia Santander
Mantenimiento  preventivo  y/o
correctivo a todo costo de
ascensores para la  policia Ejecutado y pendiente por
74-7-10010-25 metropolitana de Bucaramanga y el 30711/2025 liquidar 21.000.000,00
colegio nuestra sefiora de Fatima
Bucaramanga
Suministro  de  aditivo urea
74-8-10011-25 automotrjz para la policia 30/11/2025 Ejecutado.y pendiente por 1.926.100,00
metropolitana de Bucaramanga y el liquidar
departamento de policia Santander
Lote 1. servicio de fumigacion, Ejecutado y pendiente por
74-1-10012-25 | ool de roedores e insectos 30/11/2025 liquidar 18.800.000,00
Lote 2. lavado y desinfeccion de
tanques de agua potable, analisis y Ejecutado y pendiente por
74-7-10013-25 oruebas  fisico  quimicas 30/11/2025 liquidar 15.412.000,00
microbioldgicas del agua
Servicio de mantenimiento aires Ejecutado y pendiente por
74-7-10014-25 acondicionados (lote 1) 15/12/2025 liquidar 65.000.000,00
Compra de mobiliario para la policia Ejecutado y pendiente por
OC 146118 metropolitana de Bucaramanga - 15/06/2025 liquidar 57.908.130,00
grandes almacenes qu
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo . .
7471001625 |de la maquina de rayosx de| 20/12/2025 EJeC“tadol.y Pg”d'e”te por 9.000.000,00
equipaje de mano, marca Smith Iquidar
detection, modelo 6040l
Servicios postales exclusivos del
operador postal oficial al amparo del
OC 146822 'é‘s”ume”to de agregacion de |  5/055096 En ejecucion 8.000.000,00
emanda para los servicios
exclusivos del operador postal
oficial cce-361-amp-2023
Prestacion de  servicios de
recoleccién y disposicién final. lote
74-7-10017-25 t2 servicio  de  recoleccion, | 45,44/5055 | Ejecutadoy pendiente por 12.800.000,00
ransporte, disposicion final de liquidar
elementos, residuos peligrosos,
especiales y/o quimicos
Prestacion de  servicios de
recoleccién y disposicién final. lote Ejecutado y pendiente por
74-7-10018-25 | 1. servicio de succion, recoleccion y 30/11/2025 liquidar 10.000.000,00
disposicion final de lodos generados lquida
en pozos sépticos
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo Ejecutado y pendiente por
74-7-10019-25 | de circuito cerrado de television, y 30/11/2025 liquidar 20.000.000,00
sistema de sonido ambiental y lquida
equipos de sonido (lote 1 MEBUC)
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo Eiecutado v bendiente por
74-7-10020-25 | de circuito cerrado de television, y |  30/11/2025 ! b P 5.000.000,00
sistema de sonido ambiental y q
equipos de sonido (lote 2 NUSEFA)
Suministro de consumibles de Eiecutad ndient r
74-7-10021-25 |impresion para la  policia| 30/11/2025 jecutado y pendiente po 12.000.000,00

metropolitana de Bucaramanga y

liquidar
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demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto

2025

74-7-10022-25

Servicio de actividades recreo
deportivas, culturales y de apoyo
psicosocial para la policia
metropolitana de Bucaramanga y
demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto. lote
1. policia  metropolitana de
Bucaramanga. lote 3. departamento
de policia magdalena medio. lote 4.
centro vacacional Asturias. lote 5.
grupo incorporacion Santander. lote
7. grupo de dialogo y mantenimiento
del orden no. 19 DEMAM

31/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$  275.000.000,00

74-7-10023-25

Servicio de actividades recreo
deportivas, culturales y de apoyo
psicosocial para la policia
metropolitana de Bucaramanga y
demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto. lote
2. departamento de policia
Santander. lote 6. grupo de dialogo
y mantenimiento del orden no. 18
MEBUC

31/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$ 10.080.000,00

74-7-10026-25

Mantenimiento preventivo y
correctivo de bicicletas

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$ 40.000.000,00

74-7-10027-25

Servicio de mantenimiento
preventivo y recarga de extintores
para la policia metropolitana de
Bucaramanga y demas unidades
adscritas a la presente ordenacién
del gasto para los lotes 1 - servicio
de mantenimiento y recarga de
extintores policia metropolitana de
Bucaramanga, lote 2 - servicio de
mantenimiento 'y recarga de
extintores departamento de policia
Santander - lote 3 - servicio de
mantenimiento 'y recarga de
extintores departamento de policia
magdalena medio

10/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$ 11.000.000,00

74-2-10028-25

Adquisicion de reactivos quimicos
para el grupo de investigacion
criminalistica  de la policia
metropolitana de Bucaramanga,
grupo regional de policia cientifica y
criminalistca n° 5 y demas
unidades que lo requieran dentro de
la ordenacion del gasto.

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$ 2.763.180,00

74-6-10029-25

Lote 1: “mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones
adscritas a la policia metropolitana
de Bucaramanga, departamento de
policia magdalena medio, y a las
demas unidades especializadas de
su jurisdiccion, con ejecucion por
tracto sucesivo, a precios unitarios
fijos sin férmula de reajuste”
“instalaciones policiales de Ila
metropolitana de Bucaramanga,
departamento de policia magdalena
medio y colegio nuestra sefiora de
Fatima”.

26/01/2026

En ejecucion

$ 666.000.000,00

74-7-10031-25

Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo
de motobombas, electrobombas,
equipo filtrante de la piscina y
sistema contraincendios

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

$ 25.000.000,00
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74-7-10032-25

Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo
de motobombas, electrobombas,
equipo filtrante de la piscina y
sistema contraincendios

30/11/2025

2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

25.000.000,00

74-7-10033-25

Mantenimiento preventivo de los
equipos GNSS (GLOBAL
NAVIGATION SATELLITE
SYSTEM), marca LEICA gs14 y
controladoras gs14 3.75 UHF single
Frequency, perteneciente a
topografia forense, adscrito al
laboratorio regional de policia
cientifica y criminalistica de Ila
policia metropolitana de
Bucaramanga-

15/10/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

13.808.760,00

OC 148972

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluidas
autopartes, al amparo del acuerdo
marco no cce-286-amp-2020
Chevrolet - carga pesada.

31/07/2026

En ejecucion

10.000.000,00

OC 148973

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluidas
autopartes, al amparo del acuerdo
marco no cce-286-amp-2020
Chevrolet — camperos.

31/07/2026

En ejecucion

30.000.000,00

OC 148974

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluidas
autopartes, al amparo del acuerdo
marco no cce-286-amp-2020
Chevrolet - carga liviana.

31/07/2026

En ejecucion

45.000.000,00

OC 148975

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluidas
autopartes, al amparo del acuerdo
marco no cce-286-amp-2020
Chevrolet — automoviles.

31/07/2026

En ejecucion

10.000.000,00

OC 149131

Suministro de combustible al
amparo del acuerdo marco no cce-
326-amp-2022 — MEBUC.

31/07/2026

En ejecucion

$

1.079.000.000,00

74-2-10034-25

Adquisicién de licencia de software
de disefio en 2d y 3d para el grupo
de investigaciéon criminalista de la
policia metropolitana de
Bucaramanga informacién publica.

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

36.500.000,00

74-8-10035-25

Lote 1: suministro de repuestos,
partes y accesorios para
computadores de la  policia
metropolitana de Bucaramanga y
demas unidades que lo requieren
dentro de la ordenacién del gasto

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

45.000.000,00

74-8-10036-25

Lote 2: suministro de repuestos,
partes y accesorios para radios de
la  policia metropolitana de
Bucaramanga y el departamento de
policia Santander y demas unidades
que lo requieren dentro de la
ordenacién del gasto.

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

55.000.000,00

OC 150666

Servicio integral de aseo y cafeteria,
al amparo del del acuerdo marco no
cce-sng-amp-008-2025 MEBUC

30/06/2026

En ejecucion

$

145.724.672,10

OC 150667

Servicio integral de aseo y cafeteria,
al amparo del del acuerdo marco no
cce-sng-amp-008-2025 CEVAS

30/04/2026

En ejecucion

$

103.623.388,12

OC 150706

Servicio integral de aseo y cafeteria,
al amparo del del acuerdo marco no
cce-sng-amp-008-2025 NUSEFA

30/04/2026

En ejecucion

85.401.174,73

74-7-10037-25

Mantenimiento preventivo y
calibracion de equipos de la policia
metropolitana de Bucaramanga y
demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto. lote

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

700.000,00
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1: mantenimiento, calibracion vy
certificacion  de  equipos de
medicion. lote 2: mantenimiento
desfibrilador  bifasico referencia
97459.

2025

74-7-10038-25

Mantenimiento preventivo y
calibracion de equipos de la policia
metropolitana de Bucaramanga y
demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto. lote
1: mantenimiento, calibracion vy
certificacion de  equipos de
medicion. lote 2: mantenimiento
desfibrilador  bifasico referencia
97459.

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

12.000.000,00

OC 152469

Adquisicion de acetona para el
grupo regional de policia cientifica y
criminalistica no 5de la policia
metropolitana de Bucaramanga

31/10/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

2.210.832,00

74-8-10039-25

Pdlizas de seguros obligatorio, que
ampara los dafios corporales que se
causen a las personas en accidente
de transito — SOAT, para vehiculos
de propiedad de la policia
metropolitana de Bucaramanga,
departamento de policia Santander
y  departamento  de policia
magdalena medio

30/11/2026

En ejecucion

243.067.500,00

OC 153353

“Adquisicion de llantas, al amparo
del acuerdo marco no cce-286-amp-
2020- MEBUC- DESAN — DEMAM”

31/07/2026

En ejecucion

300.869.128,00

OC 153895

Adquisicion  estanteria para la
policia metropolitana de
Bucaramanga

10/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

31.320.086,00

OC 154155

Adquisicion del equipo automotor;
lote 1 camioneta pick up
uniformadas

10/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

1.141.086.155,00

OC 154154

Adquisicion del equipo automotor;
lote 2; camioneta tipo van para el
transporte de pasajeros no
uniformada

10/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

819.704.534,67

74-7-10041-25

Servicio de alimentacion

30/06/2026

En ejecucién

30.789.513,72

74-8-10042-25

Suministro de papeleria, utiles de
escritorio y oficina

30/06/2026

En ejecucién

35.000.000,00

74-7-10044-25

Mantenimiento preventivo y
correctivo a todo costo para el
equipo automotor de la MEBUC y
demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto Lot 1,
3

30/06/2026

En ejecucion

536.060.000,00

74-8-10045-25

Suministro de combustibles
(gasolina corriente, biodiesel ACPM
y gas natural vehicular) para la
policia metropolitana de
Bucaramanga, departamento de
policia Santander y departamento
de policia magdalena medio)

31/07/2026

En ejecucion

26.000.000,00

74-7-10054-25

servicio de impresién y fotocopiado
bajo la modalidad de outsourcing
vigencia 2025 - 2026

30/09/2026

En ejecucion

35.000.000,00

OC 156157

Adquisicion de equipos de computo
y licencias de ofimatica

23/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

144.000.000,00

74-8-10055-25

Suministro de productos de aseo y
quimicos para el grupo logistico de
la  policia metropolitana de
Bucaramanga

15/12/2025

Ejecutado y pendiente por
liquidar

32.000.000,00

74-7-10057-25

Servicio de revisién  técnico
mecanica y de emisiones
contaminantes para las diferentes
marcas, tipos y modelos de
vehiculos y motocicletas adscritas al

30/07/2026

En ejecucion

19.944.865,00
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parque automotor de

y  departamento de

vigencia futura 2026

metropolitana de Bucaramanga,
departamento de policia Santander
policia
magdalena medio, vigencia 2025 y

la

2025

74-7-10058-25

motocicletas de la

Mantenimiento preventivo y/o a todo
costo para el equipo automotor
policia
metropolitana de Bucaramanga y

30/06/2026

En ejecucién

$ 108.930.115,75

demas unidades adscritas a la
presente ordenacion del gasto
TOTAL $ 7.113.451.889,61

Contratos vigencias futuras

NuUmero de

contrato

OC 132589

Objeto del contrato

Se requiere el servicio de aseo
integral para el mantenimiento y
limpieza de las instalaciones del
Departamento de Policia
Magdalena Medio y el centro
Vacacional Policial Asturias

Fecha
finalizacién
(altima
modificacion
realizada al
contrato)

28/02/2025

Estado actual del contrato

Ejecutado y pendiente por liquidar

70.960.214,52

OC 134913

Servicios postales exclusivos del
operador postal oficial al amparo
del instrumento de agregacion de
demanda y la entrega de los
mismos por parte de servicios
postales nacionales S.A.S. 4-72

31/07/2025

Liquidado

5.485.900,00

OC 135638

Suministro de combustible al
amparo del acuerdo marco no
cce-326-amp-2022 - MEBUC

31/08/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$

1.455.000.000,00

OC 136534

Servicio integral de aseo,
limpieza y desinfecciéon para la
Policia Metropolitana de
Bucaramanga- amparo  del
acuerdo marco n cce-126-2023

30/06/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

216.268.479,25

OC 136817

Servicio integral de aseo,
limpieza y desinfeccion para el
Colegio Nuestra Sefiora de
Fatima- amparo del acuerdo
marco n cce-126-2023

31/08/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

201.298.561,38

OC 136818

Adquisicion de servicio de
mantenimiento  preventivo y
correctivo incluidas autopartes, al
amparo del acuerdo marco cce-
286-amp-2020 - automoviles

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

25.000.000,00

OC 136819

Adquisicion de servicio de
mantenimiento  preventivo y
correctivo incluidas autopartes, al
amparo del acuerdo marco cce-
286-amp-2020 - carga pesada

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

25.000.000,00

OC 136820

Adquisicion de servicio de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo incluidas autopartes, al
amparo del acuerdo marco cce-
286-amp-2020 - carga liviana

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

125.261.000,00

OC 136873

Adquisicion de servicio de
mantenimiento  preventivo y
correctivo incluidas autopartes, al
amparo del acuerdo marco cce-
286-amp-2020 - camperos

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

90.000.000,00

OC 138112

Adaquisicion de llantas, al amparo
del acuerdo marco N° CCE-286-
AMP-2022 MEBUC, DESAN,
DEMAM

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

154.907.128,57
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74-9-10070-24

Adquisicion de polizas de
seguros obligatorio, que ampara
los dafios corporales que se
causen a las personas en
accidente de transito — SOAT

30/11/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 488.807.300,00

74-8-10072-24

Suministro de  combustibles
(gasolina  corriente, ACPM
DIESEL, aditivos automotrices
urea y gas natural vehicular) para
la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, Departamento de
Policia Santander y
Departamento de Policia
Magdalena Medio”. (lotes 1, 2, 3,
4,6,7).

31/07/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 45.000.000,00

74-7-10075-24

Lote 1 servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para la Policia
Metropolitana de Bucaramanga;
lote 2 servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para el
departamento de Policia
Magdalena Medio

31/10/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 125.500.000,00

74-8-10076-24

Suministro de papeleria, utiles de

o . 30/06/2025
escritorio y oficina

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 113.020.000,00

74-7-10077-24

Servicio de alimentacion 30/06/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 120.000.000,00

74-7-10078-24

Lote 1. servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo
costo para el equipo automotor
vehiculos multimarca de la
Policia Metropolitana de
Bucaramanga’;

30/08/2025

Liquidado

$ 957.605.765,00

74-7-10081-24

Lote 4. servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo
costo para el equipo automotor
motocicletas de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga.
lote 6. servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo
costo para el equipo automotor
motocicletas del Departamento
de Policia Magdalena Medio.

30/08/2025

Ejecutado y pendiente por liquidar

$ 565.500.000,00

TOTAL

$4.784.614.348,72
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2025 |

3.5. Impactos de la Gestion.

Investigacion Criminal, Inteligencia y Contrainteligencia.

En el marco de la planeacion operacional de la Seccional de Investigacion Criminal MEBUC, se
ejecutaron 17 operaciones priorizadas, 6 de contencion y 13 blancos de oportunidad en toda el
area metropolitana de Bucaramanga. Estos operativos resultaron en 101 allanamientos y un total de
218 capturas, distribuidas de la siguiente manera: 131 por orden judicial, 72 en flagrancia, 14

imputaciones y 1 aprehension.

Los delitos impactados incluyen concierto para delinquir agravado, trafico de estupefacientes, porte
ilegal de armas de fuego, hurto, homicidio y receptacion, entre otros. Con estos resultados, se da
cumplimiento a la Planeacién Operacional Conjunta 2025, desarticulando estructuras que afectaban la

seguridad ciudadana en la jurisdiccion.

Delito atacado. Nimero de

Resultados operativos.

operaciones.

TRAFICO,

FABRICACION Y 21
PORTE DE

ESTUPEFACIENTES.

LOS CHORIZOS: la Policia Nacional ejecuté la operacion “Los

Chorizos” mediante cinco diligencias de allanamiento. El
operativo dejoé como resultado la captura por orden judicial de
dos personas y la imputacion de cargos a una mas.
Simultaneamente, se capturé en flagrancia a dos individuos por
el delito de trafico, fabricacion o porte de estupefacientes.

Incautacion de los siguientes elementos:

Armamento: 1 pistola traumatica, 65 cartuchos de 9mm y 6
cartuchos de 38SPL.

Narcéticos: 800g de base de coca, 761g de cocaina y 642g de
marihuana.

Otros: 7 celulares, 1 vehiculo y $1.013.200 en efectivo.

Con este golpe contundente, se logré la desarticulacion del
grupo de delincuencia comun organizado “Los Chorizos”.
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LOS CAPONEROS: la Policia Nacional, mediante el desarrollo

de dos (02) diligencias de allanamiento y registro, logré la
captura en flagrancia de nueve (09) personas por los delitos de
fabricacion, trafico o porte de armas de fuego y ftrafico,
fabricacion o porte de estupefacientes. Asimismo, se incautaron
dos (02) armas de fuego, 585.85 gramos de marihuana, 72.12
gramos de cocaina y sus derivados (sustancia tipo tusi), seis
(06) teléfonos celulares, cuatro (04) grameras digitales, 200
bolsas plasticas y elementos para la dosificaciéon de sustancias.

LOS VIKINGOS: la Policia Nacional ejecut6 dos (02)
diligencias de allanamiento y registro, donde se logré la captura
en flagrancia de seis (06) personas por el delito de trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes. Asimismo, se realizo la
incautacion de 3.037 gramos de marihuana, 2.284 gramos de
bazuco, 1.150 pastillas de clonazepam, 05 teléfonos celulares,
$1.856.000 en efectivo producto de la actividad ilicita y

TRAFICO, elementos para la dosificacién de sustancias.
FABRICACION Y LOS ORIENTALES la Policia Nacional ejecut6é la operacion
PORTE DE “Los Orientales” mediante cuatro (04) diligencias de
ESTUPEFACIENTES. allanamiento y registro. El operativo dio como resultado la

captura por orden judicial de siete (07) personas y una (01)
captura en flagrancia, todas por el delito de trafico, fabricacion
o porte de estupefacientes. Asimismo, se incautaron 1.025,24
gramos de marihuana, 45 unidades de clonazepam y dos (02)
celulares.

Con estos resultados, se logré desarticular el grupo de
delincuencia comun organizado “Los Orientales”.

LA 16: la Policia Nacional llevé a cabo la operacion “La 167, la
cual dejé6 como resultado la captura por orden judicial de
dieciséis (16) personas por el delito de trafico, fabricacion o
porte de estupefacientes. Asimismo, se logro la incautacién de
5,22 gramos de marihuana, 04 celulares y la suma de $46.000
en efectivo.

Con estos resultados, se logré desarticular el grupo de
delincuencia comun organizado “La 16”.
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LOS AHIJADOS: la Policia Nacional ejecuté doce (12)
diligencias de allanamiento y registro, las cuales dieron como
resultado la captura por orden judicial de catorce (14) personas.
Los capturados son requeridos por los delitos de concierto para
delinquir agravado con fines de homicidio y de trafico de
estupefacientes; homicidio agravado; homicidio agravado en
grado de tentativa; y fabricacion, trafico o porte de armas de
fuego.

Asimismo, se logré una (01) captura en flagrancia y la
incautacion de los siguientes elementos: 5.876 gramos de
clorhidrato de cocaina, 592 gramos de marihuana, 17 equipos
moviles, 54 tarjetas SIM, cinco agendas con contabilidad, una
pistola traumatica con 47 cartuchos calibre 38 mm, una
memoria USB, tres camisas alusivas al GDO, prendas de oro y
$26.946.800 en efectivo.

Con estos resultados, se logré desarticular el grupo de
delincuencia comun organizado “Los Ahijados”.

LOS GARNEK: la Policia Nacional, en coordinaciéon con la
Fiscalia 39 Especializada de Extincion de Dominio, funcionarios

TRAFICO, del COEST MEBUC y de la Sociedad de Activos Especiales
FABRICACION Y JC y Ci vos E:
PORTE DE (SAE S.A.S)), realiz6 la intervencion de los predios ubicados en

la calle 56 No. 17-37 del barrio Ricaurte y la carrera 5 No. 29-
49 del barrio Girardot de Bucaramanga. En dicho operativo, se
logré materializar la medida cautelar de secuestro sobre dos
(02) inmuebles.

ESTUPEFACIENTES

Estas propiedades tienen un avaluo comercial estimado en
quinientos cincuenta millones de pesos ($550.000.000) y
quedaron bajo la administracién de la Sociedad de Activos
Especiales (SAE S.A.S.).

LOS CHORIZOS II: la Policia Nacional ejecuto la segunda fase
contra este grupo delincuencial, denominada operacion “Los
Chorizos 2. Mediante seis (06) diligencias de allanamiento y
registro, se logré la captura por orden judicial de ocho (08)
personas y dos (02) imputaciones de cargos por los delitos de
concierto para delinquir agravado vy tréfico, fabricacion o porte
de estupefacientes.

Posteriormente, el dia 11/05/2025, patrullas adscritas al
MNVCC capturaron a un actor criminal que no habia sido
ubicado durante la ejecucion inicial del operativo. Con estos
resultados, se logré desarticular por completo el grupo de
delincuencia comun organizado “Los Chorizos 2”.
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LOS DEL SUR la Policia Nacional logré afectar las rentas
criminales del GDCO “Los del Sur” mediante la ejecucién de
dos (02) diligencias de allanamiento y registro. El procedimiento
permitio la captura de cuatro (04) personas por los delitos de
trafico, fabricacion o porte de estupefacientes; fabricacion,
trafico o porte de armas de fuego y falsedad marcaria.

Se destaca la captura de alias “La Burra”, quien esta al servicio
de alias “Carnal” (cabecilla principal, actualmente privado de la
libertad). “La Burra” era la cabecilla visible y de mayor confianza
del grupo, encargada de la administracién y el direccionamiento
de la organizacion. La sustancia estupefaciente incautada era
distribuida en el &area metropolitana de Bucaramanga,
generando rentas criminales estimadas en $1.000 millones de
pesos mensuales.

Elementos incautados:

Sustancias: 1.450 kilos de marihuana y 11.000 dosis de
clorhidrato de cocaina.

Armamento: 01 pistola Glock, 02 revélveres Ruger, 01 pistola

TRAFICO, traumatica, 01 accesorio para armas cortas y 300 cartuchos
FABRICACION Y calibre 9 mm.
PORTE DE
ESTUPEFACIENTES Efectivo: $16.390.000 (dieciséis millones trescientos noventa
mil pesos).

Vehiculos y equipos: 02 vehiculos, 04 teléfonos celulares y
04 cuadernos con anotaciones.

Joyas: 01 cadena, 01 dije de estrella de 6 puntas y 01 anillo
con las iniciales “LD$".

VILLAS: la Policia Nacional ejecuté seis (06) diligencias de
allanamiento y registro, que dejaron como resultado ocho (08)
capturas en flagrancia y una (01) aprehension. Los delitos
imputados son trafico, fabricacion o porte de estupefacientes y
fabricacion, trafico o porte de armas de fuego.

Asimismo, se logré la incautacion de los siguientes elementos:
Armamento: 02 revélveres, 03 pistolas y 153 cartuchos.

Sustancias: 1.000 gramos de marihuana, 150 gramos de
cocaina y 8.600 pastillas de clonazepam.

Otros: 11 teléfonos celulares y $ 7.551.000 en efectivo.

53



] 2025 |

Numero de

Delito atacado. Resultados operativos.

operaciones.

LA COORDILLERA: la Policia Nacional, ejecutd 01 diligencias
de orden y allanamiento y (03) 6rdenes de captura en flagrancia
por el delito de trafico de estupefacientes asi mismo se incauté
1 motocicleta, 1.119 gramos de marihuana, 99 gramos de
cocainay 2 celulares.

LOS PITAGUAS: la Policia Nacional ejecuté tres (3) diligencias
de allanamiento y registro a inmuebles, logrando la captura en
flagrancia de tres (3) personas por el delito de trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes. Asimismo, se realizé la
incautacion de 110 gramos de cocaina, una (1) gramera y $
317.000 pesos, dinero producto de la actividad ilicita.

EL CLAN: la Policia Nacional ejecutd la operacion 'El Clan',
mediante la cual se realizaron ocho (8) diligencias de
allanamiento y registro. El operativo permitié la captura por
orden judicial de ocho (8) personas por el delito de trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes, asi como la incautacion
de 178 gramos de bazuco, una (1) gramera y elementos para
la dosificacion de sustancias. Con estos resultados, se logro la
desarticulacién del Grupo de Delincuencia Comun Organizado
(GDCO) 'El Clan'."

LOS DEL SUR: la Policia Nacional realizd6 la captura en
flagrancia de cuatro (4) ciudadanos por el delito de trafico,

TRAFICO, fabricacion o porte de estupefacientes. En el procedimiento se
FABRICACION Y incautaron 7.002 gramos de una sustancia con caracteristicas
PORTE DE de olor y color similares a la cocaina, distribuida en 70
ESTUPEFACIENTES. envolturas de papel vinipel y aluminio. Asimismo, fueron

inmovilizados un (1) automovil, una (1) motocicleta y se
incautaron cuatro (4) teléfonos celulares junto con $ 200.000
pesos en efectivo de diferentes denominaciones.

LOS DE LA U: Ila Policia Nacional ejecutd la operacion
denominada “Los de la U”, mediante la realizacion de once
(11) diligencias de allanamiento y registro. El operativo dio
como resultado la captura por orden judicial de catorce (14)
personas por los delitos de concierto para delinquir agravado y
trafico, fabricacion o porte de estupefacientes, ademas de una
(1) captura en flagrancia por este ultimo delito.

Durante el procedimiento se logré la incautacion del siguiente
material:

e Estupefacientes: 54 kilogramos de marihuana, 1.5
kilogramos de cocaina y dosis de droga sintética.

e Armamento: Un (1) revdlver con nueve (9) cartuchos
calibre .38L y una (1) arma traumatica.

e Efectivo y Logistica: $ 42.000.000 de pesos en
efectivo, cinco (5) teléfonos celulares, una (1) prensa
hidraulica y elementos para la dosificacion de
sustancias.

Con este resultado, se logré la desarticulaciéon del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Los de la U”.
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FONCE LDS: la Policia Nacional realizé la captura por orden
judicial de cinco (5) personas por los delitos de concierto para
delinquir agravado y trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes. Asimismo, se logré la incautacion de dos (2)
teléfonos celulares.

LABERINTOS: la Policia Nacional ejecuté la operacion
denominada “Laberinto”, mediante la realizacién de dos (2)
diligencias de allanamiento y registro. El operativo dio como
resultado la captura por orden judicial de cinco (5) personas por
el delito de trafico, fabricacion o porte de estupefacientes.

Asimismo, se logré la incautacién de 20 gramos de cocaina,
150 gomitas comestibles con componentes psicoactivos, 4
brownies, un (1) teléfono celular y $ 56.000 pesos en efectivo,
dinero producto de la actividad ilicita. Con estos resultados, se
desarticuld el Grupo de Delincuencia Comun Organizado
(GDCO) “Laberinto”.

SAN RAFA: la Policia Nacional ejecuté nueve (9) diligencias
de registro y allanamiento, las cuales dieron como resultado

once (11) capturas por orden judicial y dos (2) capturas en

TRAFICO, flagrancia por los delitos de concierto para delinquir agravado y
FABRICACION Y trafico, fabricacion o porte de estupefacientes. Asimismo, se
PORTE DE logrd la incautacion de 15 cartuchos calibre 9 mm, 31 gramos
ESTUPEFACIENTES. de cocaina, 184 gramos de marihuana, nueve (9) teléfonos

celulares y $ 964.000 (novecientos sesenta y cuatro mil pesos)
en efectivo de diferentes denominaciones.

LOS PARQUES: Ila Policia Nacional ejecuté la operacion
denominada “Los Parques”, mediante la cual se
materializaron cuatro (4) 6rdenes judiciales por el delito de
trafico, fabricaciéon o porte de estupefacientes. Durante el
operativo, se incautaron (28) cigarrillos y tres (3) bolsas
pequenas de cierre hermético con marihuana (60 gramos en
total).

Con estos resultados, se logro la desarticulacion del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Los Parques”.
CERROS DPK: la Policia Nacional ejecuto cinco (5) diligencias
de registro y allanamiento, logrando tres (3) capturas en
flagrancia por el delito de trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes.

COLINAS LDS: la Policia Nacional ejecutd nueve (9) érdenes
de captura por el delito de trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Asimismo, se logré la incautacion de un (1) teléfono celular.
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SALVACION II: la Policia Nacional logré la captura en
flagrancia de cuatro (4) personas por los delitos de homicidio;
trafico, fabricacion o porte de estupefacientes; y fabricacion,
trafico o porte de armas de fuego, accesorios, partes o
municiones.

Durante los procedimientos, se incautaron:

e Dos (2) armas de fuego.

e Cinco (5) teléfonos celulares.

e 4.700 dosis de una sustancia pulverulenta que, por sus
caracteristicas de color y olor, se asemejan al
clorhidrato de cocaina.

e 86 dosis de una sustancia vegetal con caracteristicas
similares a la marihuana.

LOS DE LA RIVERA: la Policia Nacional ejecuté la operacién
“Los de la Rivera”, mediante la realizacién de una (1)
diligencia de registro y allanamiento que permitié la captura por
orden judicial de una persona. Simultaneamente, en el centro
de la ciudad, se logré la captura de dos (2) personas mas.
Los tres detenidos son requeridos por los delitos de homicidio
agravado, concierto para delinquir, fabricacion, trafico o porte
de armas de fuego y trafico de estupefacientes.
Durante el operativo se incautaron los siguientes elementos:
e Sustancias: 3.007 gramos de cocaina.
e Armamento: Un (1) revolver y una caja de municién con
42 cartuchos marca Winchester .38 Special.
e Otros: $710.000 pesos en efectivo y dos (2) teléfonos
celulares.
Con este resultado, se logré la desarticulaciéon del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Los de la Rivera”.
LOS DEL SUR TREN DE ARAGUA: la Policia Nacional ejecuté
dos (2) 6rdenes de captura y una (1) imputacion de cargos por
el delito de homicidio.
LOS DEL MIRADOR: la Policia Nacional realizé la captura en
flagrancia de tres (3) personas por el delito de receptacion.
Asimismo, se logro la incautacién de tres (3) celulares, dos (2)
motocicletas y la recuperacion de una motocicleta que figuraba
como hurtada el dia 16/02/2025 en el sector de Miradores de
Morrorico.
HURTO LOS TAZMANIA: la Policia Nacional ejecuté tres (3) diligencias
AUTOMOTORES Y 4 de registro y allanamiento, las cuales permitieron Ila
MOTOCICLETAS materializacion de cuatro (4) érdenes de captura y una (1)
imputaciéon de cargos por el delito de hurto calificado y
agravado.
LOS OPORTUNISTAS: la Policia Nacional materializd la
captura por orden judicial de tres (3) personas por los delitos de
concierto para delinquir y hurto calificado y agravado,
vinculadas al hurto de motocicletas.

HOMICIDIO 3
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HURTO
AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS

LOS DE LA 5 ESTRELLA: la Policia Nacional realizé cinco (5)

diligencias de registro y allanamiento, logrando la captura por
orden judicial de cuatro (4) personas por los delitos de concierto
para delinquir agravado con fines de extorsion, hurto calificado
en concurso homogéneo y extorsién. Asimismo, se incautaron
tres (3) equipos moviles, una (1) motocicleta marca Honda XR-
150L (modelo 2023, color blanco/azul, placa GGW-24G) y la
suma de $ 779.000 pesos en efectivo.

HURTO A PERSONAS

LOS MIRRINGOS: la Policia Nacional ejecuté la captura de tres
(3) personas solicitadas mediante orden judicial por los delitos
de hurto calificado y agravado, en concurso con lesiones
personales.

Con estos resultados, se logro la desarticulacion del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Los Mirringos”.

SWEEPERS: la Policia Nacional ejecuté la captura de una (1)
persona y notificé seis (6) imputaciones de cargos, todos
solicitados mediante orden judicial por los delitos de hurto
calificado y agravado, y fabricacion, trafico o porte de armas de
fuego.

Con estos resultados, se logro la desarticulacion del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Sweepers”.

DOS AMIGOS: la Policia Nacional desarrolld el plan
operacional "Dos Amigos", logrando de forma simultanea en
el area metropolitana la captura por orden judicial de una (1)
persona y la notificacién para imputacion de cargos a tres (3)
ciudadanos vinculados a la investigacion. Los procesados
deberan responder por los delitos de hurto calificado y
agravado, y fabricacion, trafico, porte o tenencia de armas de
fuego.

Con estos resultados, se logro la desarticulacion del Grupo de
Delincuencia Comun Organizado (GDCO) “Dos Amigos”.

HURTO A
RESIDENCIAS

LOS ESCALADORES: la Policia Nacional logré la captura en
flagrancia de tres (3) personas por el delito de hurto. Asimismo,
se realizd la incautacion de un (1) vehiculo marca Renault,
linea Stepway Zen, color blanco glacial, y tres (3) teléfonos
celulares.

T. ARMAS DE FUEGO

LOS DE LA TROCHA: la Policia Nacional logré6 materializar
tres (3) capturas en flagrancia por los delitos de fabricacion,
trafico, porte o tenencia de armas de fuego y falsedad marcaria.
Asimismo, se incautaron los siguientes elementos: una (1)
camioneta, tres (3) teléfonos celulares, un (1) arma de fuego
tipo pistola, un (1) inhibidor de senal y una (1) licencia de
transito.

RECEPTACION

LOS NS: la Policia Nacional llevo a cabo dos (2) diligencias de
registro y allanamiento, logrando la captura en flagrancia de
tres (3) personas. Asimismo, se obtuvo la recuperacion de tres
(3) motocicletas de las cuales dos figuran como hurtadas y una
presenta sus sistemas de identificacion (guarismos)
adulterados y la incautacioén de (4) teléfonos celulares.
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Balance Operativo Gestion Operacional 2025 - MEBUC

En el marco de la Estrategia para la Convivencia y Seguridad Ciudadana, la Policia Nacional
presenta el balance de resultados de la vigencia 2025 para la capital santandereana y su area
metropolitana. Mediante una ofensiva contundente contra las finanzas y la operatividad de las
estructuras criminales, se consolidé un impacto estratégico que fortalece el orden publico en la region;
este esfuerzo permitid la desarticulacién de diversos focos de delincuencia y la captura de
delincuentes de alto valor, dinamizadores de multiples delitos.

Resultados contra la Cadena Criminal en la vigencia 2025.

Categoria de Afectacion Cantidad Impacto
Grupos de Delincuencia

Comun Organizada
(GDCO)

Actores Individuales

41 Desarticulacion de bandas dedicadas al hurto,
microtrafico y extorsion.

4 Captura de objetivos individuales dedicados a la comision
de delitos sexuales.

Las operaciones se concentraron en las zonas estratégicas que conforman la Metropolitana, en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

Estrategia: La ejecucion se fundamentd en la afectacion directa de la cadena criminal, debilitando la
estructura financiera y la capacidad operativa de las organizaciones delictivas. Estos resultados
representan un avance significativo en la consolidacion de la seguridad ciudadana y la convivencia en
el area metropolitana.

Gracias a labores de inteligencia y operaciones de alta precision, se logro la afectacion de 41 Grupos
de Delincuencia Comun Organizado (GDCO). Mediante la materializacion de 118 diligencias de
registro y allanamiento, se obtuvo la captura de 243 integrantes de estructuras criminales y 4 actores
individuales. Estas acciones permitieron desarticular redes dedicadas principalmente al trafico de
estupefacientes (microtrafico), extorsién, homicidio, tortura, delitos sexuales y diversas modalidades
de hurto (personas, motocicletas, residencias y entidades financieras), devolviendo la tranquilidad a
sectores neuralgicos de la region.

Asimismo, con la finalidad de impactar el musculo financiero de la delincuencia, se ejecutaron dos (2)
operaciones de extincion del derecho de dominio, logrando la recuperaciéon de tres inmuebles
avaluados en $ 900.000.000. Dichos predios eran utilizados como centros de acopio y distribucion de
sustancias estupefacientes.

Este resultado es el fruto de una estrategia integral orientada a quebrar los sistemas operativos y
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financieros del crimen organizado en la region.
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Grupo de Accién Unificada por la Libertad Personal

La extorsion y el secuestro contindan siendo delitos de alto impacto en Colombia, toda vez que
vulneran la libertad personal y el patrimonio econémico, sirviendo ademas como mecanismos de
intimidacion y financiacion para estructuras criminales. La adaptacion de estas conductas a entornos
tecnolégicos ha incrementado el subregistro y la afectacion ciudadana, lo cual exige una respuesta
institucional integral basada en la prevencion, la investigaciéon judicial y el fortalecimiento de la
denuncia.

Bajo este panorama, durante la vigencia 2025, en la Policia Metropolitana de Bucaramanga se
registré un (01) caso de secuestro, lo que representa una disminucion del 50 % en comparacién con
el ano 2024, periodo en el que se presentaron dos casos.

Secuestro Extorsivo: El hecho registrado corresponde a un caso de secuestro extorsivo ocurrido en
la ciudad de Bucaramanga. Gracias a la oportuna intervencion policial, se logro la captura en flagrancia
de un sujeto y el rescate de un comerciante de oro y su hija, quienes habian sido privados de la libertad
en el area urbana el dia anterior.

La extorsion constituye una de las principales amenazas a la seguridad ciudadana, al ser utilizada por
estructuras criminales como mecanismo de intimidacion y financiacion ilegal. Frente a ello, el GAULA
desarrolla acciones integrales de prevencion, reaccién inmediata e investigacion judicial, orientadas a
proteger a las victimas, promover la denuncia y desarticular redes criminales.

e Comportamiento delictivo: En lo corrido de 2025, en la Policia Metropolitana de
Bucaramanga se registraron 173 denuncias por extorsion, lo que representa una reduccion
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del 8 % (13 casos menos) en comparacion con el afo 2024, periodo en el que se reportaron
186 denuncias.

o Distribucion geografica: Los municipios con mayor afectacion fueron: Bucaramanga (86
casos), Floridablanca (33), Piedecuesta (29), Girén (16), Lebrija (8) y Los Santos (1).

e Anadlisis de género: El género masculino fue el mas afectado con el 59 % de los reportes (102
casos), seguido del femenino con el 41 % (71 casos).

e Modalidades: La modalidad digital predomina con el 58 % (100 casos), mientras que la
modalidad clasica representa el 42 % restante (73 casos).

Actividades operacionales:

En lo corrido del afio 2025, la Policia Metropolitana de Bucaramanga realizé 55 capturas por el delito
de extorsion, lo que evidencia un incremento en la efectividad operativa en comparacion con el afno
2024, periodo en el que se registraron 43 capturas.

= Detalle de las capturas: De las 55 detenciones, 16 se ejecutaron por orden judicial y 39 en
situacion de flagrancia.
= 5 GOl desarticulados.
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Prevencion del Secuestro y la Extorsion.

El GAULA Santander, bajo la campana “iNo dejes que te engafien, juntos prevenimos el delito!
iYo no pago, Yo denuncio!”, difundi6é informacion clave sobre las modalidades, el modus operandi,
los medios de contacto y las formas de pago utilizadas por los autores de secuestro y extorsién. El
objetivo primordial de estas jornadas es fortalecer la cultura de autorregulacion, autoproteccion y
corresponsabilidad ciudadana, minimizando asi los riesgos de victimizacion.

Asimismo, se incentivd a la comunidad a denunciar cualquier hecho irregular a través de la linea
gratuita nacional 165 o el numero celular institucional 317 8943856, canales disponibles las 24 horas
para brindar asesoria oportuna.

Resultados de la estrategia preventiva:
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se desarrollaron
actividades dirigidas a los diferentes segmentos poblacionales del area metropolitana de
Bucaramanga, con los siguientes resultados:

e Personas impactadas: 52.709 ciudadanos beneficiados.
o Jornadas realizadas: 506 actividades de sensibilizacion.
o Conferencias dictadas: 146 charlas especializadas.

Los indices generales de algunos delitos que afectaban la convivencia y seguridad ciudadana de la
poblacion Boyacense durante el afo 2024, tuvieron una importante reduccion gracias al disefio de
estrategias para enfrentar con mayor efectividad y contundencia estos problemas. Los esfuerzos
institucionales se orientaron a proporcionar resultados integrales, frente a los fendmenos de
inseguridad, obteniendo las siguientes cifras:
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15%

Reduccidn del hurto de
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Reduccidén Secuestro.
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Reduccién del hurto de
automotores.

(1)

1%

Reduccion de los Delitos
Sexuales

0,

3%
Reduccidén hechos de
Violencia Intrafamiliar

16 247 B

Esclarecimiento del
Homicidio
Reduccidn en los delitos
de impacto

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal MEBUC, vigencia 2025.
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3.6. Acciones de Mejoramiento.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga adelanto acciones de mejoramiento para la optimizacion del
despliegue de los procesos que ejecuta esta unidad, facilitando el cumplimiento de los requisitos en la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001, la cual establece el sistema de Gestion de calidad en las
organizaciones. De igual forma cada una de las acciones que se desarrollan para la mejora, cuentan
con la supervision minuciosa por parte del area de control interno, con el fin de llevarlas a cabo de una
manera eficiente y en los tiempos establecidos para su ejecucion, incentivando asi a la mejora continua
de los procesos.

No conformidades y acciones Planes de trabajo
correctivas (oportunidades de mejora)

cumplimiento
Finalizados: 0 H Finalizados: 0

Pendientes: 10 Pendientes: 1

100%  10endesarrolio H @ 100% 01 en desarrollo

Total: Acciones correctivas: 10 Total: Planes de trabajo: 01

4. DERECHOS HUMANOS Y PAZ

cumplimiento

En area metropolitana de Bucaramanga durante el
ano 2025, se atendieron 181 amenazas clasificas
en diversas tipologias, Los lideres comunales
representan la mayor cantidad de amenazas con
43, seguidos por lideres sociales 25, lider de
victimas 25, desmovilizados y reincorporados 23,
abogados defensores de derechos humanos 17,
periodistas 08, lideres comunitarios 07, lideres
sindicales 06, lideres LGTBIQ+ 03, y otros 24.

En cuanto a la distribucion geogréfica, el municipio
mas afectado es Bucaramanga con 67 casos,
seguido por Piedecuesta con 47, Floridablanca con
31, Girén con 28 y Lebrija con 08.

De estas amenazas se activaron 181 de la ruta
institucional orientada en el desarrollo de la
activacion de policia en su caracter preventivo y de
apoyo judicial, igualmente la oficina de Derechos
Humanos participo en 375 Actividades, programas y atencion a poblaciones vulnerables, 48 Escenario
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Derechos Humanos, 22 Consejo Tactico Asesor de Derechos Humanos, 47 Interlocuciones, 210
Acompafiamientos a lideres y Defensores de DDHH, 262 Charlas de Autoproteccién, 10320 Revistas
policiales.

Asi mismo la oficina de Derechos Humanos cuenta con un funcionario que realiza promocién y difusion
de los derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario en las unidades policiales que
integran la Metropolitana de Bucaramanga, con la finalidad de fomentar la cultura permanente de
respeto, proteccion y garantia de los mismos; igualmente, desarrolla la doctrina y los lineamientos
institucionales en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, para el ejercicio
en materia del servicio de Policia. Durante el afo 2025, se sensibilizaron 3250 funcionarios que
conforma MSOPT y especialidades.

5. METODOLOGIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga invita a la comunidad a participar de la rendicién de cuentas,
que se llevara a cabo de manera presencial el dia 30/03/2026 a partir de las 08:00 horas, en el auditorio
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ubicado en la Diagonal 32 No. 30A - 51. Parque del
Agua — Bucaramanga.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
Policia Nacionai "CUENTAS

Fecha: 30/03/2026 — Transmision —
a traves de redes sociales
Hora: 08:00 horas Facebook Live

Auditorio AMB Diag. 32 No. 30A - 51.
Lugar:

Parque del Agua.

Preside: BG. WILLIAM QUINTERO SALAZAR

Igualmente, podran participar a través del Facebook Live (Policia Metropolitana de Bucaramanga).

Consulta ciudadana.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga dispuso de una encuesta, en la cual podran participar en la
eleccién de los temas de mayor interés, donde se identificaran cinco tematicas, las cuales seran
abordadas en la rendicion de cuentas, la encuesta estara habilitada los dias (11 de marzo al 25 de
marzo del presente afio).

Su opinién es importante para nosotros, déjenos su respuesta aqui en el siguiente link:
https://forms.office.com/r/cdbSeBriNZ?origin=IprLink
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Cuando envie este formulario, no recopilaré automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio

Pregunta 1/1
TEMAS AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2025 *

() 1.Violencias basadas en género.
) 2. Tratamiento de PQRS presentadas durante la vigencia 2025.

O 3. Hecucién presupuestal.

(O 4. Nuevo Servicio de Policfa Orientado a las Personas y los Territorios.

No revele nunca su centraseia. Nobficar sbuse

Web: Portal Policia Nacional
Bucaramanga:

https://www.policia.gov.co/bucaramanga#f e

Redes sociales x: = wmadi®® S s g0, -

- woos
https://x.com/policiabmanga/status/2032 @B Poveinmerron e et
55575422218657775=46 ———_ e

:._._"v:.:.;;';'f.:.”:::::’:.‘:‘.:".,".'.'",'; DR et 2028

& publios y
Gue tratdramos.

o PArIOBe en nue st audien
CUGNTANGSH QUA Laman ta HuURtar

< @®) nodepoicia Bucaramanga v1.7 @
P n e

Redes sociales: Facebook

Ber T Vo7 cuanta on la seauridad de todos!

Lo Policis Metro
PSP

értanos aus
o e g

https://www.facebook.com/share/p/1caR
Y8nHIH/?mibextid=wwXIfr

Redes sociales: Instagram :

https://www.instagram.com/p/DV1pEa6j2
3p/?igsh=MWFieWk5aTUxMnFOdQ==
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o venne
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Fortalecimiento de la recepcion de PQR2S ciudadania.

Con el fin de fortalecer la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la Institucion, se habilitd el
link https://www.policia.gov.co/pars, el cual permitira la recepcién y consolidacién de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del Servicio Policial y sugerencias.

Consulte nuestro informe previo de gestion 2025 audiencia publica de rendicion de cuentas a través
del siguiente link: https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas

6. CONCLUSIONES

Programacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, espacio en el cual se
presentaran los resultados de la gestién policial correspondientes a la vigencia del afio 2025.
Este evento tiene como propdsito fortalecer la transparencia institucional, asi como dar a
conocer a la ciudadania los avances, logros y desafios en materia de seguridad y convivencia
ciudadana.

Durante la vigencia 2025 se evidenciaron disminuciones significativas en feminicidios (50 %),
violencia intrafamiliar (-2,8 %) y delitos sexuales. Ademas, se ejecutaron miles de actividades
operacionales, desarticulando 40 GDCO y afectando diversas cadenas criminales. El Nuevo
Modelo de Servicio Orientado a las Personas y los Territorios demostré impacto positivo al
priorizar la atencion preventiva y comunitaria.

Durante la vigencia 2025 se evidenciaron disminuciones significativas 20% reduccién del hurto
a personas y 6% reduccion lesiones personales, acciones diferenciales llevadas a cabo dese
el Modelo de Servicio Orientado a las Personas y los Territorios.

El despliegue de capacidades investigativas, de inteligencia y contrainteligencia permitié
capturas relevantes, extinciones de dominio, incautaciones de armas y droga, recuperacién de
vehiculos y golpes contundentes contra redes de microtrafico, hurto y homicidio. La afectacion
de 41 GDCO debilitoé estructuras dedicadas al trafico de estupefacientes, extorsion, homicidio
y hurto.

La unidad mantiene altos niveles de operatividad vehicular y dotacion tactica. Se ejecutaron
mantenimientos, adecuaciones de sedes y mejoras en bienes inmuebles, lo que garantiza la
capacidad de respuesta y la seguridad del personal.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga consolidé durante la vigencia 2025 una gestion
integral, transparente y orientada a resultados que fortalecié la seguridad ciudadana, la
convivencia, la proteccion de derechos humanos y la confianza institucional. El impacto positivo
se evidencia en la reduccion de delitos, desarticulacion de organizaciones criminales,
optimizacion de recursos, fortalecimiento tecnolégico y un enfoque comunitario que prioriza a
las personas y los territorios. Todo ello reafirma el compromiso institucional con un servicio mas
humano, cercano, profesional e innovador.
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