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DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
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Itroduc ion

La rendicion de cuentas es "el proceso
conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracién publica
del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican vy
dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del
dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresién de control social, que
comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestidn. Por tanto, busca la
transparencia de la gestion de |la

Administracién Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y

transparencia. Asi mismo, permite visibilizar
las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y su contribucion a la
construccion de la paz.
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Segun el CONPES 3654 de 2010, la
rendicion de cuentas es la obligacién de
un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que tienen el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de
Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de
rendir cuentas bajo una cultura de acceso
a la informacion publica, gestidn
transparente y oportuna. Fuente: Guia de
rendicion de cuentas PONAL.
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Caldas como Departamento, Se localiza en
el centro occidente del pais y su territorio
hace parte de la regién Andina. Cuenta con
una superficie 7.888 Km2, lo que representa
el 0.69% del territorio nacional. Su capital
es la ciudad de Manizales y esta dividido
politica y administrativamente en 27
municipios, EI nombre del departamento
hace honor al cientifico y patriota
colombiano Francisco José de Caldas (1768 -
1816) quien, en su lucha por Ia
independencia de Colombia fue fusilado por
el ejército realista el 28 de octubre de 1816.
El gentilicio es Caldense. Caldas limita al
norte con el departamento de Antioquia, al
Este con el departamento de
Cundinamarca, al Sur con los
departamentos de Tolima y Risaralda y al
Oeste con el departamento de Risaralda.
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Histdricamente antes de la llegada de los
invasores Espafioles, el territorio del actual
departamento de caldas estaba ocupado
por diferentes tribus indigenas como los
armas, paucaras, pijaos, ansermas,
quinchias, chamies y los quimbayas; el
territorio de Caldas se convirtid desde la
época colonial en el lugar de paso por las
rutas Cartagena - Popayan y el camino de
Quindio que comunica el oriente con el
occidente del pais.

RENDICION
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Contexto

En concordancia con los lineamientos
del Gobierno Nacional, fundamentados
en el concepto de seguridad humana y
contemplados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”; la Politica
de Defensa, Seguridad y Convivencia
“Garantias para la Vida y la Paz 2022-
2026" y la Politica Integral de Bienestar
para la Fuerza Publica y sus Familias; la
Policia Nacional disefi6 la “Estrategia
Integral de Seguridad, con Enfasis en
Convivencia Ciudadana y Cambio
Climatico”, como hoja de ruta para
desplegar el servicio publico de policia
en coordinacién con las
administraciones municipales  que
conforman el Departamento de Policia
Caldas.

Con el objetivo de alcanzar este
proposito, la institucion ha promovido
una reestructuracion interna para
alinearse con la visidn actual del pais.
Esto implica dirigir tanto los recursos
humanos como técnicos hacia la
proteccion de los individuos ante
diversas manifestaciones de violencia,
asi como hacia la preservacion del
medio ambiente. De esta manera, se
contribuye a la creacién de entornos
seguros que fomentan el pleno ejercicio
de los derechos y las libertades
publicas.

Durante la vigencia 2025, el Departamento
de Policia Caldas, obtuvo resultados
importantes en materia de reduccién contra
los diferentes delitos, donde el homicidio se
destaco con una reduccion de -15 casos con
aporte del -14%, respecto al 2024, de igual
forma se logrd obtener disminucién en el
resto de delitos de impacto como el hurto a
personas -92 casos, hurto a residencias -41
casos, hurto a comercio - 41casos, hurto
motocicletas - 21 casos.




Gestion
Administrativa
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El Departamento de Policia Caldas tuvo una apropiacién inicial de $
6.783.100.000,00 vy, para el cierre de la vigencia 2025 presentd una ejecucion
del 100% en compromisos por un valor total de $ 8.578.868.631,39.

$ 1.704.125.200,00

Combustible
$ 1.690.700.000,00
Servicios publicos
$ 779.673.875,81

Adquisicion Seguros (SOAT)
$ 334.351.400,00

Servicios de Aseo
$ 129.558.540,82

Mantenimientos otros equipos
$ 57.156.279,40

Otros servicios
$ 226.737.261,09

Servicio de Bienestar Social
$ 176.000.000,00

Mantenimientos vehiculos y motos

Materiales y Suministros
$ 205.380.212,55

Mobiliario y Enseres
$ 220.416.328,24
Viaticos
$ 148.859.317,15
Impuestos
$ 181.024.764,00

Mantenimiento Instalaciones
$1.371.677.916,00

Dotacion
$ 44.440.000,00

Equipos
$ 195.969.660,00

Vehiculos
$1.112.797.876,33
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PROYECTOS DE INVERSION .

Durante la vigencia 2025 por medio de la gestion publica territorial, se logro
la aprobacion de los diferentes bienes y/o servicios a favor de la institucion
en el fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana a través de los
diferentes entes territoriales.

$1,034,010,864 $1,177,228,926

26 Motocicletas 05 Camionetas

25 Computadores e
Impresoras

POLICIA
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" $219,236,500.00 }

Proyecto Mantenimiento % 51 Chalecos Balisticos
instalaciones Filadelfiay F]
Belalcazar -
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Contratacion

En lo relacionado con la contratacion, la unidad ejecutd la totalidad de los
recursos asignados con un total de 81 procesos contractuales; es de resaltar que
en su mayor porcentaje fueron mediante las modalidades de seleccion abreviada
y acuerdos marco de precios, lo cual evidencia un manejo de recursos abierto y
transparente a través de la agencia de contratacion publica Colombia Compra

Eficiente.

83,677

15 16,26%
Seleccion Abreviada 50

$ 5,376,164,057,74

Minima Cuantia

$ 1,044,657,058,19 0,07%

' Contratacién Directa

$ 4,500,000

10

Acuerdo Marco de Precios
$ 2,005,195,218,79

$6.425.321.115,93
100%
8 -]
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Estrategia 4D “Un estilo de vida saludable”

Establece focos de atencion por medio de la Directiva Administrativa Permanente
Nro. 005 DIPON-DITAH del 03/04/2023 para cuatro dimensiones del ser humano
(fisica, mental, afectiva y espiritual).

Dimension fisica: Se orienta a la
nutricion y  actividad fisica,
desarrollando actividades como
\ caminatas, natacion, aerobicos, Dimension Mental: se
— atletismo, ciclismo, rumbaterapia, relaciona con el manejo
charlas de buena alimentacion. de estrés y autocontrol,
finanzas personales vy
prevencion de
Dimension Afectiva: relaciones adicciones, charlas de
de pareja y familia y trabajo en manejo  del  estrés,
equipo. A través de actividades prevencion de la
como juego de roles, integracion ludopatia,  prevencion
familiar, concurso de cometas, riesgo psicosocial.
celebraciones especiales, charlas de
trabajo en equipo.

Dimension Espiritual:
con el sentido vy
propdsito de  vida,
valores y creencias. Se
fomentan actividades
como celebraciones
religiosas, asesorias
espirituales, charlas
sobre valores y
creencias.




RENDICION
B3 cuenTAs
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Humanismo

Se implementaron diversas actividades para las cuatro dimensiones del ser
humano (fisica, mental, afectiva y espiritual), en las que se llevaron a cabo pausas
activas con bienestar, cultura preventiva, manejo de finanzas, valores y principios,
fortalecimiento de factores protectores como prevencion de la conducta suicida.

Cantidad de
Personal Actividades
D. MENTAL
Impactado Personal
Cantidad de Impactado 1826
Actividades
e D. AFECTIVA
Cantidad de
Actividades
Personal
Impactado
D. ESPIRITUAL

Cantidad de @
Actividades

105

D. FISICA )

Personal
Impactado
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POLICIAS MAS PROFESIONALES AL

SERVICIO DE LA COMUNIDAD Rurante.el afio

Personajes del meq
se otorgaron

Basados en la Resolucion No. 1752 del 08 en las diferentes
de mayo de 2023 “Por la cual se expide el
reglamento de bienestar laboral de la Policia
Nacional de Colombia” y alineados con la
estrategia “"DITAH + humano + cercano + 1795

feliz’, nuestra mision es direccionar la e ——
formacion integral de todo el talento nuestros Policias
humano de la unidad, a través de los
procesos de formacidon, capacitacion vy
entrenamiento; con el reconocimiento del
Ministerio de Educacion Nacional y la

Acreditacion Institucional en Alta Calidad.

Policias con
Maestria

Policias con
Especializaciones

Policias con

Pregrado

Policias Técnicos y / A
Tecnoldgicos

Policias con Permiso
de Estudio
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Honestidad

Gestion disciplinaria:
Las nuevas dinamicas y exigencias sociales, generaron la necesidad de cambiar
el marco normativo disciplinario institucional, pasando de la aplicacién de la Ley
1015 de 2006 “Régimen Disciplinario para la Policia Nacional” a la nueva Ley
2196 de 2022, “Estatuto Disciplinario Policial”, atendiendo al Proceso de
Trasformacién Integral, dirigido a fortalecer la calidad del servicio publico de
policia y por tanto, a que incida en la legitimidad y confianza de la ciudadania,
siendo consecuente con el cambio del cddigo disciplinario para los servidores
publicos Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

. Destituciones e inhabilidades

Sanciones Registradas + Suspension

RBE)E)

1
2
3. Amonestacion escrita
4

1. Incumplimiento de los deberes
Conductas mads 2. Tratar o someter a malos tratos
sancionadas 3. Dafo a la integridad de las personas
4. Contravenciones
1. Patrullero

2. Subintendente
3. Auxiliares de Policia

4. Intendente

SERE EEEE

1.726

Policias sensibilizados en
temas disciplinarios
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Honestidad

Atencidn y Servicio al Ciudadano

De acuerdo a lo establecido en la ley 2196 del 18 de enero de 2022, en su
articulo 40 crea el “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y
Seguimiento Ciudadano”, reglamentado mediante la resolucion 04122 del
05/12/24, la cual tiene como objeto Reglamentar el Sistema de Garantias para la
formulacion, consulta y seguimiento Ciudadano, para permitir que los ciudadanos
puedan consultar y hacer seguimiento en linea, es por ello que dispone de la
herramienta tecnoldgica SIPQR2S (Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias), destinada para la
sistematizacion, almacenamiento, gestion y tramite interno de las mencionadas
peficiones. Canales de atencion
al Ciudadano

88 « Pagina WEB institucional:
https://www.policia.gov.co/pqrs

« 25 Puntos de Atencion al
Ciudadano, ubicados en cada
una de las estaciones de Policia

Reconocimientos
del Servicio
115 de Policia

Peticiones
08 Consolidadog’a
Reclamos 2025
360
Informacion
Seguridad
Ciudadana

TOTAL PQRS: 767

14
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Atencidn a Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

De acuerdo a lo establecido en una de las estrategias implementadas por la
Policia Nacional, se encuentra la Directiva Operativa Transitoria 028/DIPON-
JESEP del 01 de diciembre de 2024 “Parametros de Actuacidon Policial para el
Despliegue de la Estrategia de Atencidn a Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad — ESPOV” realizando despliegue en la unidad, a través de las
rutas de atencion para las comunidades, lideres/as sociales y defensores/as de
derechos humanos que puedan estar inmersos en posibles vulneraciones; a
continuacion se observan las actuaciones realizadas en el Departamento de
Policia Caldas durante la vigencia 2025.

65

Medidas
Programas Preventivas 25

y 17 Mesas de
Campanas Dialogo y

272

Interlocuciones 7,
Concertacion
4.470 19
0 Sensibilizaciones Activacion y
> en DDHH Atencion a

Acompafamiento y Rutas

verificacion del

ministerio publico
para los
Servicios de
manifestaciones
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Innovacion ¢

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

En la actualidad, las nuevas tecnologias se han convertido en herramientas
fundamentales para mejorar la seguridad ciudadana, y la Policia Nacional

desempeiia un papel esencial en su implementacion.

Por lo cual, al interior del Departamento de Policia Caldas, se plantearon
estrategias a través del uso de herramientas tecnoldgicas soportadas en la

transformacion digital, las nuevas tecnologias y posibilidades de comunicaciones
que involucren datos, voz y video; fortaleciendo la capacidad para la
recoleccion, tratamiento y andlisis de datos, con el fin de reforzar vy
profesionalizar el servicio de vigilancia en la medida en que los procedimientos
de policia sean grabados, almacenados y usados para fortalecer el proceso de
mejora continua. Es asi como se adquirieron los siguientes elementos:

Televisores
4

ql

[P \'!

2 Radios

01
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PRINCIPALES RESULTADOS CONTRA EL DELITO

Los indices generales de los
principales delitos han tenido
una importante reduccién a
través de la  sinergia
institucional y el desarrollo de

planes diferenciales
articulados por el Modelo
Nacional de Vigilancia

Comunitaria por cuadrantes vy
las diferentes especialidades
del servicio de policia para
enfrentar con mayor
efectividad y contundencia
estos problemas que afectan
al ciudadano. Los esfuerzos
institucionales se orientaron a
proporcionar resultados
integrales, frente a los
fendmenos de inseguridad
asl:

18

\

o

2
t % Disminucién

Homicidio
15 Homicidios menos
° -207%
nl Reduccion
Hurto Personas

92 Hurtos menos

[ 2
-19%
Reduccidn
Hurto Comercio

41 Hurtos menos

-19%
Reduccidon
Hurto Motocicletas

21 Hurtos menos

-

.

=\

.

147%

Aumento

Lesiones Personales

103 Lesiones mas

-21%
Reduccion
Hurto Residencias

41 Hurtos menos

M

O,
7%
Aumento
Extorsion

3 Casos

60%
Aumento

hurto
Automotores
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Actividad operativa
9

‘av 4.5_32 Capturas

por diferentes delitos
r 280 Armas de
fuego Incautadas
-/ 152 Motocicletas
recuperadas
E 44 vehiculos
recuperados
D 75 Celulares
recuperados

Entornos libres de sustancias psicoactivas:

Cocaina Incautada

30 Kg

Base de Coca Incautada
29 Kg

Droga Sintética

4.966 Unidades

Marihuana Incautada

9.514 Kg
Bazuco Incautado

16 Kg

19
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OPERACIONES CONTRA
EL MULTICRIMEN

Como mecanismo para la
Norcasia 5 ..d» Prevencién y contencién

uadas . .
he del delito, se obtuvieron

los siguientes
atoPacora Samand resultados
Victoria operacionales contra las
Salamlna

estructuras de los grupos
delincuenciales y actores

Flladelfa Maruland 9 A .

A criminales:

Neira

Matriz Criminal
Operaciones Contra el
Delito

20
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La especialidad de Carabineros es la mas antigua en la prestacion del
servicio de policia en el sector rural del territorio nacional, principalmente
en velar por el cuidado de los activos estratégicos como el agua, el
ambiente y la biodiversidad, parques nacionales naturales, areas
protegidas, el sector pecuario y agroproductivo del pais, mediante el
desarrollo de estrategias de proteccidon, prevencidon, control de delitos y
conductas contrarias de convivencia y seguridad ciudadana. A continuacion,
presentamos los resultados mas relevantes en la proteccion ambiental y
seguridad rural.

49 Capturas por
Delitos Ambientales

1.056

Patrullajes Rurales

352 427

Especies de Metros cubicos

Fauna Rescatada de madera
7.280. 1.965
Incautaciones de Kg de carne

06 | flora ( bultos )

Destruccion de

Operaciones

Dragas
Incautacion de m
. (93 :
" 63 . )
Personas Incautacion de
| Destruidos capturadas

Motobombas
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La estrategia de participacion ciudadana en apoyo a la convivencia y seguridad
ciudadana se viene fortaleciendo en atencidon a las directrices de la seguridad
humana. El resultado de los programas de la vigencia 2025 se sintetiza a
continuacion.

Grupo Civica Infantil y Juvenil
Vinculados:

» 8523 r‘hﬂ
§§@ Q Actividades g% @% ,Z‘g/idades
Grupos de policiainfantil
o tabishbia 267,416
m z 49 'i"i'ﬁﬁ Participantes
ifos, nifias y

adolescentes

Campaiias de Prevencion  Zonas Seguras

Espacios Pedagogicos para
la Convivencia
A2
.
@ Actividades

. 'i'ﬁﬁ 3727

Participantes

Encuentros comunitarios

Reallzados

=3 UNITAy
2.307 “ "
Alcance ciudadanos b

22
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Prevencion
Urbana y Rural

Seccional de proteccion y servicios especiales

El Departamento de Policia
Caldas, a través del Grupo de
Proteccion a la Infancia vy
Adolescencia, realizo el
despliegue del programa de
prevencidon “Abre tus Qjos”,
desarrollando actividades de
sensibilizaciéon a través de la
ensefanza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion
integral de valores y principios,
interviniendo los  factores
originadores de riesgo y las
causas facilitadoras de los
fendbmenos que ponen en
situaciéon de vulnerabilidad a , :
los nifios, nifas y |

adolescentes. Adolescencia
- ACCIONES PREVENTIVAS
Acciones | Comparendos | suspension NNA dejados Acciones de
Preventivas Ley temporal a vigilancia y

1801/2016 | actividad disiosicién control

N /

23
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Seccional de proteccion y servicios especiales

En coordinacién con las diferentes entidades locales, se logrd articular con los
prestadores de servicios turisticos planes de prevencion y control, con el fin de
contrarrestar la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en
actividades vinculadas al turismo ESCNNA.

v" Control y verificacion del Registro Nacional de Turismo (RNT)

v' Verificacion de plataformas virtuales y anuncios Booking, AirBNB, Trivago y
TripAdvisor, para corroborar la informacion de estos portales, evitando con
ello casos de estafa y/o publicidad enganosa

Control de deportes de aventura

Control de agencias de viajes y turismo, guias de turismo

Control de alojamiento

Control de piscinas y cuerpos de agua

Control servicio publico de transporte especial

2.984 Controles

AN RN
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Grupo de Accion Unificada por la Libertad Personal

Creado especificamente para combatir, investigar y prevenir los delitos
de secuestro y extorsion, garantizando la libertad y seguridad ciudadana.
Integrado por personal altamente capacitado, bajo la campafa insignia iYo no
pago, yo denuncio!.

{ Actividadesdlz 165

am

Linea Nacional Gratuita

Jornadas de Prevencion

Alianzas Estratégicas

Conferencias

,,,,,,,

GGGGG
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caua 07
PPPPPPP



Investigacion Criminal,
Inteligencia y
Contrainteligencia
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En el marco de la Gestién Operacional Integral (GOI) 2025, se priorizaron 19
operaciones de impacto de seguridad ciudadana, de las cuales las 19
operaciones fueron orientadas a la afectacion y/o desarticulacion de Grupos

de Delincuencia Comun Organizada GDCO asi:

15 Tréfico,
‘ fabricacién o

porte de
¢ estupefacientes

‘ 02 Extincion de Dominio

154
Orden Judicial

13

Flagrancia

167

capturas

‘ O1 Hurto a

Personas

* ‘ 0O Hurto a

Automotores

*

‘ 01 Hurto a comercio

19

INCAUTACIONES:

————————————————————————————————————————————————

7,007 Gramos de marihuana
266 Gramos de bazuco

36 Gramos de cocaina

770 Gramos de base de coca
03 Armas de fuego

04 Arma traumatica

08 Motocicleta incautada

92 Celulares

$ 27,491 Millones en pesos
incautados.
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Nuestras Cifras

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
i o "CUENTAS

/ atiernocs !
iSu participacion fortalece yel
por el bienestar de todos! >
— Transmision Fecha: 19 de marzo del 2026
a travéz de la red social

como Departamento de Policia Caldas

Hora: 10:00 am

Lugar: Auditorio Fanny Gonzalez
Palacio de Justicia Manizales

Preside: & oo casss

El Comando del Departamento de Policia Caldas dispuso la realizacién de la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 para el dia 19 de marzo de 2026, a partir
de las 10:00 horas en las instalaciones del auditorio Fanny Gonzales del Palacio
de Justicia de Caldas, de manera presencial y virtual mediante Microsoft
Teams.

Tematicas Propuestas Para Seleccion de la Ciudadania

1. Ejecucion presupuestal

2. Estados financieros

3. Plan de Accidn

4. Programas y proyectos en ejecucion

5. Informes de Gestion — metas operativas y delictivas

6. Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio

7. Auditorias e Informes de los entes de control que vigilan a la
entidad

8. Procesos contractuales

9. Programas de Participacion ciudadana — actividades poblacion

vulnerable

10. Sistemas de Gestion - SG-SST - SGSI —SGA

11. Estrategias y resultados contra el delito

12. Preguntas, Quejas y Reclamos, atendidas por Atencion al
Ciudadano
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