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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO

PLANEACION DEPUY

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificación de asistentes

En el auditorio SV. José Reyes Díaz Pardo, ubicado en el quinto piso del Comando de Policía
Putumayo, el señor Mayor EDWIN GONZALEZ QUINTANA Jefe de Planeación, realiza la
verificación de la asistencia del personal a la Audiencia Pública Virtual de la Policía Nacional.

2. Temas a tratar

En la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2024 se tratarán los siguientes
temas:

Fecha: Mocoa, 24 de abril de 2025

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalización: 11:00

Lugar: Auditorio SV. José Reyes Díaz Pardo - Comando de Policía

ACTA - 010632 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN
DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

Presupuesto Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en ejercicio
detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en
gastos).

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del año respectivo.

Cumplimiento de
metas Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,

responsables, plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal.

Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversión o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Gestión Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y
Gestión.

AC-2025-010632-DEPUY



ACTA - 010632 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

1DS-AC-0001 Página 2 de 42 Aprobación: 30-08-2021
Versión: 5

Fuente: Guía Rendición de Cuentas Policía Nacional

I. Introducción

La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley
489 de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública
tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia
participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía.

En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administración pública, la Policía Nacional socializa los resultados de la
gestión que permitieron el cumplimiento de la misión durante la vigencia 2024.

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con
su planeación estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación
de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre
la gestión de la misma.

Contratación Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de
contratación.

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en
ejecución.

Impacto de la
Gestión

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de
las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos
que ha tenido la población o la ciudadanía en el sector o en el
territorio.

Acciones de
mejoramiento de

la entidad Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos:
informes de organismos de control y PQRS.
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De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo.

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública presencial / virtual como un
espacio de diálogo en el cual se exponen los resultados de la gestión 2024, como parte del
ejercicio de transparencia en la administración se informara y explicara la gestión a partir de los
bloques transformación institucional, derechos humanos, servicio de policía, lucha contra el
crimen organizado y temas administrativos, evento que se realizó de manera presencial / virtual el
día 26 de marzo de 2025 a partir de las 09:00 horas en el auditorio SV. José Reyes Díaz Pardo,
ubicado en el quinto piso del Comando de Policía Putumayo, mediante el empleo de las
Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones.

La información que se proyecta se extrae del informe de gestión del señor Comandante del
Departamento de Policía Putumayo el cual reposa en la página web Institucional
https://www.policia.gov.co/putumayo/rendicion-cuentas en atención a la Ley de transparencia y
acceso a la información pública.

Se realizó la invitación al personal asistente presencial y virtual, informándoles que estaban
disponibles los canales de comunicación a través de la página web y los links que aparecerían en
el chat de la transmisión. Todas las preguntas que surgieran en esta audiencia pública serían
resueltas a través de los canales internos y se enviarían resueltas a las cuentas de correo
personal registradas previamente. De igual forma, se podrían registrar las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generaran durante el desarrollo de esta actividad.
Asimismo, se hizo la invitación para diligenciar el formato de evaluación de este evento a través de
los medios disponibles para su diligenciamiento, ya que para la Institución era fundamental
conocer la opinión de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas Audiencia Pública de Rendición de Cuentas:

ETAPA SOPORTE

ETAPA DE APRESTAMIENTO

· Acta de conformación del equipo
organizador. (AC-2025-004543-DEPUY
11/03/2025).

· Matriz de caracterización de clientes,
grupos de valor e interés. (GS-2025-
009514-DEPUY - GS-2025-015256-
DEPUY).

· Encuesta “Consulta de las temáticas de
interés”. (Comunicación oficial. (GS-2025-
019288-DEPUY)

· Publicación del informe de rendición de
cuentas previo evento (GS-2025-019283-
DEPUY).

· Presentación para la Rendición de
Cuentas. (GS-2025-023353-DEP
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II. Medios de Convocatoria y Difusión

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendición de cuentas, se elaboró la Orden de Servicio No 049 /DEPUY-PLANE
“Rendición de Cuentas Departamento Policía Putumayo vigencia 2024”, en la cual se asignaron
responsabilidades generales y específicas, para el personal de la Oficina de Planeación.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusión para la socialización del
evento, como:

Publicación del Banner de invitación en la Página WEB de la Policía Nacional
https://www.policia.gov.co/noticia/participe-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-
putumayo-vigencia-2024, medios de difusión locales y redes sociales.

ETAPA DEL DISEÑO Y
PREPARACIÓN DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

· Orden de servicios. (Orden de servicio
049 del 1/03/2025)

· Banner de invitación a la Rendición de
Cuentas en el Portal Web Institucional.
(GS-2025-020919-DEPUY).

· Link para el fortalecimiento de la
recepción de PQR2S. (GS-2025-023406-
DEPUY).

· Listado de invitados confirmados que
asistirán a la rendición de cuentas. (GS-
2025-015256-DEPUY)

ETAPA DE EJECUCIÓN DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

· Video de gestión de la unidad previa
iniciación de la rendición de cuentas. (GS-
2025-022187-DEPUY)

· Material fotográfico y de video, que
soporta la realización de la rendición de
cuentas (GS-2025-025151-DEPUY).

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

COMUNIDAD

POBLACION GENERAL

POLICIAL
PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA

ACTIVA

ORGANIZADA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR

PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ESTADO

RAMAS DEL PODER
PÚBLICO

EJECUTIVA
LEGISLATIVA

JUDICIAL

ORGANOS DE
CONTROL

ORGANOS DE CONTROL
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DEPUY

Se compartió la información de los enlaces con las invitaciones para la conexión, por los diferentes
grupos de WhatsApp acerca de la invitación para que el personal se conectara a la transmisión en
vivo de la Rendición de cuentas de la Policía Nacional 2024. Donde se realizó el despliegue de la
información a través de los diferentes grupos de WhatsApp con un alcance de 687 integrantes.

Se compartió por los grupos de WhatsApp de las diferentes dependencias, la pieza gráfica que
contiene la fecha, hora y el enlace para que las personas interesadas realicen la conexión virtual
en la plataforma de Facebook, a la rendición de cuentas de la Policía Nacional 2024.

Se realizó la grabación de un contenido radial, en el cual se hace la invitación a la audiencia
pública de rendición de cuentas de la Policía Nacional vigencia 2024.

Publicación video de resultados de la audiencia pública de rendición de cuentas de la vigencia
2024.
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TEMAS DE INTERÉS DE LA CIUDADANÍA DE ACUERDO

Así mismo, mediante correo electrónico de fecha 08 de febrero de 2025, se solicitó al Grupo de
Comunicaciones Estratégicas DEPUY, la publicación de la encuesta temáticas de interés,
publicación que fue realizada en la página web de la Policía Nacional
https://www.policia.gov.co/noticia/participe-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-
putumayo-vigencia-2024, así mismo mediante comunicado oficial GS-2025-019288-DEPUY de
asunto “Consulta de temáticas de interés”.

Obteniendo los siguientes resultados:
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FICHA TÉCNICA

FORMATO DE LA ENCUESTA:

Se utilizó el formato de Microsoft Forms para la realización de la rendición de cuentas debido a sus
diversas ventajas y funcionalidades. Esta herramienta es fácil de usar y accesible para cualquier
persona que tenga una cuenta de Microsoft, lo que facilita la recopilación de respuestas de
manera rápida y eficiente. Además, ofrece una amplia variedad de opciones de formato, como
respuestas de opción múltiple, preguntas abiertas y escalas de Likert, lo que permite obtener
información detallada y variada. Microsoft Forms también permite personalizar la encuesta con
temas y diseños específicos, brindando un aspecto más profesional y atractivo para los
participantes, y ofrece la posibilidad de compartir la encuesta mediante un enlace o incrustarla en
una página web, facilitando su difusión y aumentando la participación. Asimismo, incluye
funciones de análisis y generación de informes automáticos, lo que permite interpretar los datos y
tomar decisiones basadas en ellos, haciendo de esta herramienta una opción eficaz y eficiente
para recopilar información valiosa de manera organizada y fácil de analizar.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Obtener información sobre la opinión de personas externas a la Policía Nacional para establecer
las cinco temáticas de principal atención que deben ser incluidas en la Rendición Pública de
Cuentas. El universo de la encuesta está compuesto por personas y grupos de valor del
Departamento de Putumayo.

MARCO MUESTRAL:

La encuesta se realizó de forma virtual, en una sola recolección, dirigida a personas mayores de
18 años. El formulario fue diligenciado a través de Microsoft Forms y se remitió mediante redes
sociales como Facebook, WhatsApp, página oficial de la policía.

FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Se recopiló la información en un solo período, utilizando la plataforma mencionada.

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA:

Se difundió la dirección electrónica para diligenciar la encuesta de forma virtual, lo que permitió el
acceso a todas las personas que participaron. Esto permitió obtener una mayor muestra,
eliminando el uso de papel impreso, con la contribución al cuidado del medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO:

El sistema de muestreo utilizado fue aleatorio simple en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR:

El margen de error fue del 5%, dentro de unos límites de confianza del 95%.
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PORCENTAJE DE RESPUESTA:

El porcentaje de participación fue del 70%. La muestra tomada para la población objeto consistió
en 200 personas, de las cuales 140 participaron, lo que resultó en un margen de error del 5%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON

• ¿Participara en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Departamento de
Policía Putumayo?

• ¿Cómo le gustaría participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del
Departamento de Policía Putumayo?

• Seleccione a que Grupo o Entidad pertenece.
• ¿Considera usted que la audiencia pública es un espacio para promover la transparencia

institucional del Departamento de Policía Putumayo?
• ¿Que temas le gustaría que fueran tratados en la Rendición de Cuentas del Departamento

de Policía Putumayo?
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A través del link https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHT9n8umce7DH9MqggYHzAnSsdUN1pKVktHNzIzUU9ZTTFMMDg4VVYzRVZJ
NS4u/ los ciudadanos efectuaron Preguntas, Quejas,Reclamos y sugerencias (PQRS).
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Agenda del Evento

III. Resumen de los temas tratados

En el auditorio SV. José Reyes Díaz Pardo, ubicado en el quinto piso del Comando de Policía Putumayo, el
26 de marzo de 2025 a partir de las 09:00 horas, se llevó a cabo la transmisión por la red social
Facebook, la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2024, precedida Señor
coronel Wilson Gilberto Barrios Perdomo Comandante del Departamento de Policía Putumayo
contando con una participación total de 79 participantes virtuales, representando a los grupos sociales
(poblaciones vulnerables, gremios, entidades político administrativas, comunidades indígenas, entidades
estatales, veedurías ciudadanas, medios de comunicación y ciudadanía en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, así:

Plataformas digitales (Pagina Web Departamento de Policía Putumayo, Facebook Instagram y Twitter) con
el objetivo de fortalecer los espacios de interacción con la ciudadanía dejando las siguientes métricas:

Difusión y Publicación en las redes sociales Pagina Web Departamento de Policía
Putumayo, Facebook, Instagram y Twitter.

Se difundieron contenidos en las plataformas digitales (Pagina Web Departamento de Policía
Putumayo, Facebook y Twitter) con el objetivo de fortalecer los espacios de interacción con la
ciudadanía, dejando las siguientes métricas:

Alcance: 687
Interacciones: 351
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Comentarios: 13
Compartidos: 10

PAGINA WEB DEPARTAMENTO DE POLICÍA PUTUMAYO:

https://www.policia.gov.co/noticia/participe-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-
putumayo-vigencia-2024

FACEBOOK
https://www.facebook.com/share/v/15afeRZ3T3/
https://www.facebook.com/share/p/19CuT8fAoD/
https://www.facebook.com/share/p/1FjJX2ataM/

TWITTER

https://x.com/PoliciaDepuy/status/1900660712659181886

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/p/DHMeVRLRI5g/?igsh=MW5hOXdneWZvbXhmdA==

A través de Facebook LIVE 79 ciudadanos conectados por la plataforma virtual.
https://www.facebook.com/share/v/1AKjibQgaU/
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Presentación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual Vigencia 2024

VIDEO BALANCE DE GESTIÓN DE RESULTADOS Y DESEMPEÑO DE LA POLICÍA NACIONAL 2024.

La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administración pública. ley 1757 de 2015. En
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del
control de la gestión pública” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promoción y protección del derecho a la participación democrática” conforme a estas leyes y
del informe de gestión de la vigencia 2024 se presenta al país, a las unidades y todos los
ciudadanos los resultados en materia de gestión tanto administrativa, operativa de la Policía
Nacional de Colombia en el Departamento de Policía Putumayo.

El Señor coronel Wilson Gilberto Barrios Perdomo Comandante del Departamento de Policía
Putumayo, da inicio con la apertura a la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas
vigencia 2024, posteriormente, los jefes de cada dependencia, expone la gestión realizada, así:
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024

La opinión de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las
plataformas tecnológicas fue público el formato Código 1DE-FR-0054 EVALUACIÓN DE LA
JORNADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS.

A continuación, se relacionan los resultados obtenidos.

FICHA TÉCNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: el equipo líder de acuerdo a lo establecido en la Orden
de Servicio No 049 del 01 de marzo de 2025, Rendición de Cuentas del Departamento de
Putumayo Vigencia 2024.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA. Dependencia de Planeación

FORMATO DE LA ENCUESTA:

Se utilizó el formato de Microsoft Forms para la realización de la rendición de cuentas vigencia
2024 debido a sus diversas ventajas y funcionalidades.

Microsoft Form, facilita la recopilación de respuestas de manera rápida y eficiente. Además,
ofrece una amplia variedad de opciones de formato, como respuestas de opción múltiple,
preguntas abiertas y escalas de Likert, lo que permite obtener información detallada y variada.
Microsoft Forms también permite personalizar la encuesta con temas y diseños específicos,
brindando un aspecto más profesional y atractivo para los participantes, y ofrece la posibilidad de
compartir la encuesta mediante un enlace o incrustarla en una página web, facilitando su difusión
y aumentando la participación. Asimismo, incluye funciones de análisis y generación de informes
automáticos, lo que permite interpretar los datos y tomar decisiones basadas en ellos, haciendo
de esta herramienta una opción eficaz y eficiente para recopilar información valiosa de manera
organizada y fácil de analizar.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Obtener información sobre la opinión de personas externas a la Policía Nacional que participaron
en la Rendición Pública de Cuentas el día 26 de marzo de 2025.

AC-2025-010632-DEPUY



ACTA - 010632 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

1DS-AC-0001 Página 29 de 42 Aprobación: 30-08-
2021
Versión: 5

UNIVERSO: Personas y grupos de valor DEPUY.

MARCO MUESTRAL:

La encuesta se realizó de forma virtual, en una sola recolección, dirigida a personas mayores de
18 años. De acuerdo al formato 1DE-FR-0054 EVALUACIÓN DE LA JORNADA DE RENDICIÓN
DE CUENTAS. El formulario fue diligenciado a través de Microsoft Forms y se remitió mediante
redes sociales como Facebook, durante el evento de rendición de cuentas que se llevó a cabo el
día 26 de marzo de 2025.

FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Se recopiló la información el día 26 de marzo de 2025.

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA:

Se difundió la dirección electrónica para diligenciar la encuesta de forma virtual, lo que permitió el
acceso a todas las personas que participaron. Esto permitió obtener una mayor muestra,
eliminando el uso de papel impreso, con la contribución al cuidado del medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO:

El sistema de muestreo utilizado fue aleatorio simple en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR:

El margen de error fue del 5%, dentro de unos límites de confianza del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA:

El porcentaje de participación fue del 77.5%. La muestra tomada para la población objeto consistió
en 80 personas, de las cuales 62 participaron, lo que resultó en un margen de error del 5%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON

· ¿Cómo se enteró de la realización de la rendición de cuentas?

· ¿La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendición de cuentas
fue?

· ¿La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendición de cuentas
fue?

· ¿El tiempo de exposición con el informe de la gestión fue?

· ¿La información presentada en la rendición de cuentas responde a sus intereses?

· ¿La rendición de cuentas dio a conocer los resultados de la gestión?

· ¿Volvería a participar en otra rendición de cuentas de esta Institución?
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La mayoría de las personas se enteraron de la rendición de cuentas a través de una invitación
directa, lo que podría indicar que la organización confía en una red de contactos o en un
enfoque más personalizado para la convocatoria. Sin embargo, la baja respuesta en cuanto a la
publicación en la web sugiere que podría ser útil revisar las estrategias de comunicación en
línea para aumentar la visibilidad de futuros eventos, en caso de que se quiera alcanzar a un
público más amplio.

El hecho de que todas las respuestas indiquen que la explicación fue clara refleja un aspecto muy
positivo de la organización y ejecución de la rendición de cuentas. Esto indica que los
organizadores lograron una comunicación efectiva en cuanto a los procedimientos, lo cual es
fundamental para el éxito del evento, ya que asegura que los participantes pudieran comprender
fácilmente cómo iban a intervenir y participar.

Este resultado sugiere que los métodos utilizados para explicar el procedimiento fueron
adecuados y que podrían replicarse o mantenerse en futuras ediciones de la rendición de cuentas.
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El resultado de que todos los encuestados consideraron que la oportunidad para opinar fue
adecuada es un excelente indicativo de que la rendición de cuentas se llevó a cabo de manera
participativa. Los asistentes tuvieron la oportunidad de involucrarse y contribuir al proceso, lo que
es crucial para un evento de rendición de cuentas, ya que demuestra transparencia y fomenta la
participación ciudadana.

Este dato sugiere que los organizadores lograron balancear bien el tiempo y los recursos para
permitir la intervención de los participantes de manera efectiva. Sería útil mantener esta práctica
en futuras ediciones del evento

El hecho de que todas las respuestas indiquen que el tiempo de exposición fue adecuado sugiere
que los organizadores lograron un equilibrio adecuado en la duración de la presentación del
informe de gestión. Este es un aspecto clave en la planificación de eventos, ya que un tiempo mal
gestionado puede afectar la calidad de la presentación y la comprensión por parte del público. El
evento fue percibido como bien estructurado en términos de tiempo, lo que probablemente
contribuyó a la efectividad de la rendición de cuentas.
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El hecho de que todas las respuestas indiquen que la información presentada sí respondió a los
intereses de los asistentes es un indicador claro de que los organizadores hicieron un esfuerzo
exitoso por abordar temas relevantes y captar la atención de la audiencia. Este es un punto clave
para el éxito de una rendición de cuentas, ya que asegura que los participantes se sientan
involucrados y que la información proporcionada sea útil y significativa para ellos.

El hecho de que todas las respuestas hayan indicado que sí se dieron a conocer los resultados de
la gestión es un reflejo positivo del evento. Esto muestra que los organizadores lograron
proporcionar una visión clara y completa de los resultados obtenidos, lo cual es fundamental en
una rendición de cuentas, ya que permite a los asistentes evaluar el desempeño y los logros
alcanzados. Este resultado sugiere que el evento fue exitoso en cumplir con su objetivo de
transparencia y que los organizadores presentaron la información de manera clara y
comprensible.
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El resultado de que todos los encuestados estarían dispuestos a participar nuevamente en una
rendición de cuentas de la institución es un indicativo muy positivo. Esto refleja que el evento fue
percibido de manera muy favorable y que la audiencia valoró positivamente la experiencia. La
disposición a participar de nuevo sugiere que la institución logró mantener el interés y la
satisfacción de los participantes, lo que es crucial para el éxito de futuros eventos de rendición de
cuentas.

Este resultado podría motivar a la institución a seguir organizando este tipo de eventos,
manteniendo los elementos que contribuyeron a la satisfacción de los asistentes, como la claridad
de la información, la oportunidad para la participación y el enfoque en los intereses de los mismos.

3. compromisos

No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública de rendición de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán atendidas y
tramitadas en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicación oficial GS-2025-031603-DEPUY se contestan 3 Peticiones, Quejas,
Reclamos, 2 Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y
durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024.

ANEXO 1. (Caracterización de actores y grupos de interés.)
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De acuerdo a lo establecido en la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, a continuación, se
relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012 de Protección de Datos Personales.

REGISTRO FOTOGRÁFICO

GRUPOS TOTAL

CIUDADANIA EN GENERAL 18

RESERVA ACTIVA 1

SINDICATOS 3

GRUPOS VECINALES/VEREDALES 41

CAVILDOS 14

TOTAL 77
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la
rendición de cuentas realizada el 26/03/2025 a través de la lista de chequeo establecida por parte
del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo
para observación de la Jornada de Diálogo de la Rendición de Cuentas).
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CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: SI
@PkiFirma

Calle 8 8-55 Esquina
Teléfono: 321-4922153
depuy.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA PUTUMAYO

PLANEACION DEPUY

Fecha: Mocoa, 24 de abril de 2025

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalización: 11:00

Lugar: Auditorio SV. José Reyes Díaz Pardo - Comando de Policía

Acta - 010632- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024.

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

SI QUIROZ BARRETO JHONATAN DEPUY PLANE jhonatan.quiroz3916@correo.policia.gov.co 1052974846 3203936204 24/04/2025 18:15

Calle 8   8-55 Esquina

Teléfonos 321-4922153

depuy.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA CLASIFICADA
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