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POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUÉ 

 

REPORTE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PQR2S 

Teniendo en cuenta el desarrollo de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 

vigencia 2022 de la Policia Metropolitana de Ibagué, la cual tuvo lugar el día 15 de 

marzo del año 2023 a las 10:00 horas a través de la modalidad virtual y en atención a 

la recepción, sitemantización PQR2S, trámite y seguimiento de las PETICIONES, 

QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS realizado por el Jefe de Atención al 

Ciudadano, para la respuesta oportuna de las mismas, se informa públicamente, la 

relación tramitada por parte de esta dependencia, según radicado GS-2023-024455-

METIB del 13/04/2023, así:  

RELACIÓN PQRS – ESTADO 

 
Fecha 

 
No. 

Solicitud 
o Ticket 

 
Medios de 
recepción 

 
Tipo de 

solicitud 

 
Unidad 

de 
trámite 

 
comunicación 

oficial de 
trámite 

 
No. de 

comunicación 
oficial respuesta 
al peticionario (a) 

 
Estado 
de la 
PQRS 

 
15-03-2023 

 
317870-

20230309 

 
Virtual – Link 
de rendición 
de cuentas – 

SIPQ2S 

 
Sugerencia 

 
COSEC 

 
GS-2023-

016370-METIB  

 
GS-2023-016879-

METIB  

 
Concluido 

 

 15-03-2023 

 
 

319511-
20230314 

 

Virtual – Link 
de rendición 
de cuentas – 

SIPQ2S 

 
 

Sugerencia 

 
 

GUCAR 
 

 
 

GS-2023-
017137-METIB  

 
 

GS-2023-017235-
METIB  

 
 

Concluido 

 

 15-03-2023 

 
 

320539-
20230315 

 

Virtual – Link 
de rendición 
de cuentas – 

SIPQ2S 

 
 

Sugerencia 

 

COSEC 

 
 

GS-2023-
017609-METIB  

 
 

GS-2023-019281-
METIB  

 
 

Concluido 

 

 15-03-2023 

 
 

320571-
20230315 

 

Virtual – Link 
de rendición 
de cuentas – 

SIPQ2S 

 
 

Sugerencia 

 

COSEC 

 
 

GS-2023-
017608-METIB  

 
 

GS-2023-020224-
METIB  

 

Concluido 

 

 15-03-2023 

 
 

320587-
20230315 

 

Virtual – Link 
de rendición 
de cuentas – 

SIPQ2S 

 
 

Sugerencia 

 

COSEC 

 
 

GS-2023-
017607-METIB  

 
 

GS-2023-019592-
METIB  

 

Concluido 

 


