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INTRODUCCIÓN 

 
 

El Departamento de Policía Magdalena, creo un espacio de acercamiento con los 

ciudadanos denominado mesa de diálogo “Con Enfoque en Derechos Humanos y 

Paz” con los integrantes de la Red de Apoyo Ciudadano, con el fin de escuchar y 

atender de primera mano las inquietudes y sugerencias frente al servicio de Policía, 

a través de un encuentro cálido y humano, en el cual se fomenta la conversación con 

la ciudadanía con respecto a la gestión y temas de interés público, de acuerdo con el 

cumplimiento de la misión Institucional, además de la promoción de la cultura de la 

transparencia, protección y observancia de los derechos humanos y de la actitud ética 

de todos los servidores públicos que la conforman, es así como a través de este 

ejercicio se fortaleció la confianza por parte de los ciudadanos, toda vez que nos 

permitió conocer sus necesidades y brindar solución a algunas de ellas, en el presente 

documento se expone las actividades realizadas antes, durante y después del evento. 

 

 

Con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Departamento de 

Policía Magdalena durante la vigencia 2021, como parte del ejercicio de transparencia 

en la administración pública en concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 

2011.  
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1. Relación del Equipo líder de la Mesa de Dialogo Con enfoque en derechos Humanos y Paz: 
El día 20/04/2021 siendo las 16:00 horas, de manera presencial en la oficina del subcomando, se 
determinó el equipo líder de la Mesa de Dialogo y se asignaron responsabilidades para las V fases 
de la Mesa de Dialogo. 
 
A partir de un ejercicio de revisión de la metodología se analizaron las cinco fases para realizar la 
mesa de diálogo; este evento reunió el equipo líder de la mesa de trabajo relacionando el siguiente 
personal (ACTA 037 COMAN PLANE del 20/04/2021)  
 

GRADO NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD 

TC EDWIN PINEDA PARADA SUBCOMANDO DEPARTAMENTO (E) 

ST MARI ANGELICA MUÑOZ CASTRO  PLANE 

SC BLADIMIR MARTINEZ MORENO SEPRO 

IT FRANKLIN ARTURO LARA SEGOVIA COEST 

IT OSWALDO BECERRA DIAZ TELEM 

PT LUISA SEPULVEDA GOMEZ PRECI 

 
Posteriormente se ordenaron las actividades que más adelante se relacionan mediante (ACTA 037 
COMAN PLANE del 20/04/2021), con el fin de dar cumplimiento a las directrices del evento 
establecidas por el nivel central. 
 

No Actividad Fecha Entrega Responsable  

1 
Verificar listado de los jefes del grupo de 
valor escogido “RED DE APOYO Y 
COMUNICACIONES” 

27/04/2021 PRECI 

2 

Diseñar el Banner de publicación de 
acuerdo con las medidas. 
 
Publicar el Banner invitando a la 
participación de la Mesa de Dialogo a los 
Grupos de valor e interés únicamente 
seleccionados, en la página web de cada 
unidad como una “noticia”. 

30/04/2021 SEPRI 

3 

Genera el link para la conectividad, verifica 
y realiza las coordinaciones necesarias 
para garantizar la conectividad durante el 
desarrollo de la actividad. 

Permanente TELEM 

4 
Realiza el informe de la actividad y 
presentación del contenido a exponerse 
para el desarrollo de la actividad 

Permanente PLANE 

 
 

https://gepol.policia.gov.co/Gepol/DocElectronic/NuevoDoc/DocNew
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2. Segmentación de los Grupos de Valor e Interés, líderes comunales y mujeres en estado de     
vulnerabilidad:  
 
Para el desarrollo de la mesa de dialogo fue seleccionado como grupo de valor integrantes de la 
Red de Apoyo Ciudadano del Departamento del Policía Magdalena, teniendo en cuenta las 
problemáticas existentes en este sector, con la realización de la mesa de dialogo con enfoque en 
derechos humanos y paz lo que se busca es armonizar y mejorar la percepción de seguridad y 
confianza en los ciudadanos, por lo que se trataron los siguientes temas e información que fue 
suministrada al personal asistente con el fin de permitir la transparencia y la participación ciudadana, 
así: 

• La implementación de componentes tecnológicos para la seguridad ciudadana y el 

fortalecimiento de las competencias del talento humano, tales como: 

 

✓ La aplicación de la Red Cívica Empresarial. 

✓ Denuncia virtual en las diferentes herramientas tecnológicas y opciones que brinda la 

Policía Nacional. 

 

Posteriormente se realiza el seguimiento a los compromisos relacionan mediante (ACTA 041 
COMAN PLANE del 21/05/2021), con el fin de dar cumplimiento a las directrices del evento 
establecidas por el nivel central. 
 

 
3. Banner de publicación de la Mesa de Diálogo con enfoque en derechos humanos y paz.  
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4. publicación del informe previo a la mesa de diálogo: Adicionalmente se publicó el informe 
previo a la mesa de dialogo virtual DEMAG vigencia 2021, el cual podrá ser consultado en el 
siguiente link:  
https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-
dialogo-magdalena 
 
 
los días 23 y 24 de mayo de 2021, se realizó la convocatoria a través de las redes sociales WhatsApp 
para la realización del evento mesa de diálogo “Con Enfoque en Derechos Humanos y Paz” con los 
integrantes de la Red de Apoyo Ciudadano. 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena
https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena
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Se elaboro el banner del evento y se cargó el informe del antes en la página web institucional 

con el fin pudiera ser descargado por cualquier ciudadano. 
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El evento se realizó el día 25 de mayo de 2021 a las 10:00 horas, en la Sala CIEPS del 

comando Departamento de Policía Magdalena, ubicado en la Calle 22 No 1C – 74 Barrio 

Centro, Santa Marta Magdalena, de manera virtual por la plataforma Teams con los integrantes 

de la Red de Apoyo Ciudadano. 

 

Se implementaron el uso de los elementos de bioseguridad y se observó el cumplimiento de los 
diferentes protocolos establecidos por el Departamento de Policía Magdalena con el personal 
organizador, moderador y exponentes del evento, para evitar el contagio por COVID-19 durante el 

evento se aplicaron el gel y el alcohol a la entrada del recinto y verificación si tenían tapabocas. 

 

Un saludo especial a las autoridades, civiles, entes de control, integrantes de la Red de Apoyo 
Ciudadano, medios de comunicación, Organizaciones No Gubernamentales, al igual que a todos los 
ciudadanos que nos observan a través de las redes sociales, mil gracias por acompañarnos.  

 
Como Subcomandante Departamento de Policía Magdalena, es un placer hacer pública la gestión 
adelantada, durante la vigencia 2.021, como parte del ejercicio de transparencia en la administración 
pública y en concordancia con la Ley 1757 de 2015.  
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Agradecerles a todos ustedes que han acatado las recomendaciones e instrucciones emitidas por 
el Gobierno Nacional a través del ministerio de salud y protección social frente a las medidas de 
prevención por la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19.  
 

A pesar de estos momentos difíciles que estamos viviendo a nivel global y en el país por cuenta del 
COVID 19 y la protesta social, hemos decidido emitir este espacio para reflexionar sobre temas 
cruciales de la gestión que impactan en convivencia y seguridad ciudadana. 
 

5. Presentación realizada con los temas mínimos para rendir cuentas y los temas de 
interés: A continuación, se realizará la proyección de las cifras más importantes durante la vigencia 
2021. 
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6. Las conclusiones del evento:  fueron presentadas por la señora Teniente MARI ANGELICA 

MUÑOZ CASTRO Jefe de Planeación Departamento de Policía Magdalena 

 

➢ De acuerdo con lo establecido en el artículo 50, de la Ley 1757 de 2015 y teniendo en cuenta las 

directrices del Gobierno Nacional a través del Ministerio Salud y Protección social y el Instituto 

Nacional de Salud frente a las medidas preventivas que eviten la propagación del COVID-19 este 

evento se realizó con las respectivas medidas de bioseguridad y los espacios entre los 

organizadores, ponentes y moderador del evento, de igual forma en el ingreso a la Sala CIEPS 

de la unidad,  se dispuso de personal para la medición de temperatura y aplicación de alcohol o 

gel antibacterial, de igual forma se dispuso de tapabocas para los asistentes. 

 

➢ El Departamento de Policía Magdalena con el propósito de hacer pública la gestión adelantada 

durante la vigencia 2021 realizo la ejecución de la mesa de dialogo con los integrantes de la Red 

de Apoyo Ciudadano, como un espacio de encuentro cálido y humano, para fomentar la 

conversación y responder preguntas frente a la gestión y temas de interés público, con el fin de 

que la sociedad evidencie los resultados de la Policía de acuerdo con el cumplimiento de la misión 

Institucional. 

 

➢ La invitación se realizó por medio de los canales institucionales a través de las redes sociales del 

Departamento de Policía Magdalena, para el ejercicio de la mesa de dialogo con los integrantes 

de la Red de Apoyo Ciudadano el cual podían descargar el informe detallado de las cifras de 

gestión administrativa y operativa de la vigencia 2021 de la mesa de dialogo el cual se encuentra 

en la página web www.policia.gov.co micrositio Departamento de Policía Magdalena. 

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_previo_de_la_mesa_de_dialo

go_del_demag_2021.pdf  

 

➢ Se brindó un ejercicio de diálogo con los integrantes de la Red de Apoyo Ciudadano, escuchando 

sus necesidades con el fin de dar trámite y gestión a las mismas desde el ámbito policial. 

 

7. Compromisos del evento:  En atención al plan de trabajo de riesgos PTR_OFPLA_001 “Plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano”, tarea 253 realizar seguimiento a los compromisos de las 
mesas de diálogo realizadas, me permito notificar a los señores oficiales Jefes de Dependencias, 
los compromisos adquiridos el Departamento de Policía Magdalena en la mesa de dialogo con 
enfoque en Derechos Humanos y paz, realizada el día 25 de mayo de 2021, es de anotar que se 
debe realizar el seguimiento y elaboración de los soportes documentales que permitan cumplir con 
las evidencias a cada uno de ellos con el fin de presentarlos en el mes de julio a través de la página 
web de la Policía Nacional. 
 

Tarea Fecha inicio Fecha final Responsable 

1 socializar a los jefes de los integrantes de la 
Red de Apoyo Ciudadano los lugares y fechas 
que se presenten protesta pacífica como 
derecho constitucional rechazando la violencia 
y los actos vandálicos. 

25/05/2021 Permanente 
Jefe de prevención 

y educación 
ciudadana 

 

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_previo_de_la_mesa_de_dialogo_del_demag_2021.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_previo_de_la_mesa_de_dialogo_del_demag_2021.pdf
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8. Organización y Logística del evento: La reunión dio inicio de forma presencial con 10 personas 
(integrantes del equipo organizador de la unidad) y 28 usuarios conectados de forma virtual por la 
plataforma teams, integrantes de la Red de Apoyo Ciudadano DEMAG. 
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ASISTENTES INTEGRANTES DE LA RED DE APOYO CIUDADANO DEMAG 
No. NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD 

1 JORGE VATIME OTERO PCM 

2 PAUL DIAZ GRANADOS PCM 

3 RAUL DAVILA DAVILA PCM 

4 GERMAN RUEDA GUARIN PCM 

5 JORGE SAADE PCM 

6 DIEGO CHARRIS DIAZ PCM 

7 HENRY CASADIEGO INTERGLOVAL 

8 HECTOR GUERRA ATLAS 

9 WILLIAM QUINTERO PCM 

10 JAIRO CERON CASTRO FAMAR 

11 IVAN YANCE OROZCO RASCI 

12 GERMAN IBAÑEZ PCM 

13 RODOLFO MARTINEZ SUPER GIRO 

14 ALFONSO SALCEDO PALMA ACEITE 

15 MAYOR ZULUAGA SEGURIDAD ROBLE 

16 HECTOR RUA RODRIGUEZ SEGURIDAD DRUMONG 

17 ISABELLA GOMEZ CORPO SEGURUTY 

18 JEAN PAUL ORELLANO RASCI 

19 ESTELLEN LOPEZ MOLINA RED PIJIÑO DEL CARMEN 

20 JORGE PEREZ PCM 

21 ROBERTO LLANOS PCM 

22 JUAN FERNANDO GAVIRIA PCM 

23 BANHAMBURGO SAS DPTO SEGURIDAD 

24 SERVICOM RASCI 

25 FERNANDO GIRALDO SEGURIDAD NAPOLES 

26 LIBARDO DE LA CRUZ DPTO DE SEGURIDAD 

27 FERNEY GIRALDO PCM 

28 FEDERICA AGRICOLA EL ROBLE 
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9. Contenidos de la jornada de diálogo:  
 
Durante la realización del evento se utilizó lenguaje claro, comprensible e incluyente por parte del 
de los expositores ya que en la sala de conexión, se encontraban personas que en algunos casos 
desconocen la terminología policial, se les brindó con claridad  total de la información de la gestión 
realizada por El Departamento de Policia Magdalena, frente a la gestión 2021, de igual forma los 
participantes pudieron expresar su opinión virtualmente. 
 
De igual forma se les recordó les recordó a la audiencia que las personas que por tema de agenda 
o por cualquier otro impedimento no pudieron hacer uso de la palabra podrían expresar su opinión, 
queja, sugerencia, reclamo o solicitud de información a través del correo demag.oac@policia.gov.co  
o en la pagina web www.policía.gov.co  link PQRS.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Líneas de emergencia 

mailto:demag.oac@policia.gov.co
http://www.policía.gov.co/


MINISTERIO DEFENSA NACIONAL 

POLICÍA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA MAGDALENA 

    
23 

Documento no controlado Departamento de Policía Magdalena 

 

 

 
             
            10. Evaluación general 

 

 

 

 

 

 

 Ambiente Observación 

P Político 

Actualmente la situación que se vive en el país en temas 
sociales y de protesta, direccionaron el evento hacia temas 
de interés diferentes a los cuales normalmente se presentan 
como el hurto, entre otros factores inicialmente analizados. 

E Económico 

En temas económicos el evento no demando gastos, toda 
vez que se realizó la trasmisión por plataforma virtual Teams 
desde las instalaciones de la sala CIEPS del Comando 
Departamento de Policía Magdalena, transporte NO fue 
necesario, elementos de bioseguridad fueron utilizados 1 
galos de alcohol y 01 dispensadores de gel y una caja de 
tapaboca, para quienes se encontraban dentro del recinto. 

S Social 

Se realizó una caracterización al grupo de valor e interés, 

integrantes de la Red de Apoyo Ciudadano DEMAG, que 

confluyen y a los cuales se brinda nuestros servicios y con 

el cual se interactuar continuamente con el fin de brindar 

información esencial y generar comunicación de valor. 
 

T Tecnológico 

Para el desarrollo de este evento se utilizó la aplicación de 
la herramienta Microsoft temas, 02 computadores y una 
pantalla Interactiva, se presentaron fallas técnicas en la 
grabación del evento. 

A Ambiental 

Teniendo en cuenta que actualmente nos encontramos en el 
tercer pico de la pandemia, se dispuso de las medidas de 
bioseguridad al ingreso del evento para los integrantes del 
equipo organizador de la unidad, con dos dispensadores de 
gel, una caja de tapabocas para evitar la propagación del 
COVID-19. 

L Legal 

El evento se desarrolló de acuerdo a las medidas de 
bioseguridad establecidas, de igual forma se cumplieron las 
recomendaciones frente a la organización de este tipo de 
eventos. 
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           11. Actividades difusión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Se público en el portal de la 
policía nacional POLIRED. 
https://www.policia.gov.co/noti
cia/invitamos-integrantes-red-
apoyo-ciudadano-participar-
mesa-dialogo-magdalena 

Por nuestra Red social 
WhatsApp en el grupo de la 
Policía Cívica DEMAG y la 
RASCI se realizó la respectiva 
difusión. 
  
  
 

https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena
https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena
https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena
https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-integrantes-red-apoyo-ciudadano-participar-mesa-dialogo-magdalena


MINISTERIO DEFENSA NACIONAL 

POLICÍA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA MAGDALENA 

    
25 

Documento no controlado Departamento de Policía Magdalena 

 

 

 GRACIAS 


