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Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de
aseguramiento en Salud No 3 y 4 2023

Informe “Mesa de Dialogo” Segundo Trimestre 2023 Regionales de Aseguramiento en
Salud N°3y 4

Los dias 28 y 29 de junio del presente afio se llevd a cabo la segunda “Mesa de Dialogo” con asociaciones y
veedurias adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud N°3 y 4, en donde se abordaron temas como
Contratacién, Presupuesto y Acciones de Mejoramiento en el marco de la prestacién de los servicios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional. A continuacién, se describe el desarrollo de la actividad por cada
una de las regionales asi:

Regional de Aseguramiento en Salud No. 3

En cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 “Segunda Mesa de Didlogo”, como un
espacio abierto donde se presentaron los resultados de la gestiébn en la vigencia 2022; se llevé a cabo la
“Segunda Mesa de Dialogo” el dia 29 de junio de 2023 de forma virtual (de acuerdo a las directrices
administrativas), liderada por la sefiora Mayor HELLEN JOHANNA JIMENEZ OREJUELA Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 3 y por los sefiores jefes de las Unidades Prestadora de Salud de Caldas, Quindio
y Risaralda. En la cual se abordaron los temas Contratacion, Presupuesto y Acciones de Mejoramiento de la
vigencia 2022.

A continuacion, se describe el desarrollo de la actividad.

Numero de participantes representantes de Asociaciones y Veedurias: Se conectaron de manera virtual 13
representantes de veedurias y Asociaciones; como también desde la oficina de participacion ciudadana de la
Personeria de Risaralda.

Inicialmente la sefiora Mayor Hellen Johana Jiménez Orejuela, realiza el saludo, agradece la asistencia mediante
conexion virtual de los participantes (de Asociaciones y Veedurias de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
3y a los representantes de Personeria, Contraloria y Defensoria del Pueblo) y continua con la presentacién de
la informacion de la RASES 3.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

El desarrollo de los temas en Regional No.3, segunda “Mesa de Dialogo”, se cumplié en el siguiente orden:

1. Gestién Contractual
2. Asignacion y Ejecucién presupuestal

Teniendo en cuenta los temas a tratar en la segunda mesa de dialogo, realizada en modalidad virtual, a
continuacion se relacionan las ayudas audiovisuales para el desarrollo de la actividad.

La sefiora Mayor empieza la explicacién de la informacién proyectada en diapositivas utilizadas como ayuda
visual en la actividad.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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1. Gestién Contractual

La Mayor Hellen, inicia explicando la asignacion presupuestal para la Regional y especificando a cifra de
cada Unidad Prestadora se Salud (Caldas, Quindio y Risaralda), luego aclara sobre las cifras de la Adicion
Presupuestal distribuida en cada una de las Unidades Prestadoras.

La sefiora Mayor aclara también que en 2022 fueron apropiados al inicio de la vigencia $33.132.041.455
para la region y se culminé con $51.922.298.898 que corresponde al pago de Urgencias de vigencias
anteriores y prestaciones de servicios por un valor de $7.829.815.311 y adiciones gestionadas por la Rases,
la cual fue aprobada de acuerdo a la buena ejecucidbn que se venia realizando, por un valor de
$11.331.927.885; y para esta vigencia. Se apropiaron inicialmente $41.304.276.901, donde se evidencia
un aumento con relacién a la apropiacion inicial del 2022. La Direccion de Sanidad hizo una gestion ante
el Ministerio de hacienda para conseguir los recursos y pagar atenciones de Urgencias o atenciones sin
respaldo presupuestal que realizaron algunas entidades con las que no se tenia contrato que obedece a
urgencias u otros servicios que se ofrecieron en otras entidades y abrir las puertas con estas entidades.
Aclara la sefiora Mayor que se han abierto las puertas con el pago de recursos, pero agradece mucho a
las veedurias que se encuentran conectadas que este afio como se ha observado buen acercamiento con
las entidades; se pide que se oriente a los usuarios del subsistema para que se dirijan con respeto a los
funcionarios que los atienden y hacia estas entidades que prestan los servicios para precisamente no cerrar
las puertas.

A continuacién, la sefiora Mayor aclara y explica sobre las contrataciones mas representativas en las tres
UPRES, junto a los contratos regionalizados de mediana y alta complejidad en eje cafetero, como también
el monto de las contrataciones y ejecucion realizada para la prestacién del servicio de los usuarios de la
Regional No.3:
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2. Asignacién y Ejecucién Presupuestal

e Asignacién Presupuestal 2022

UNIDAD INICIAL ADICION ASIGNACION TOTAL
RASES 3 $33.132.041.455,00 $18.790.257.444,00 $51.922.298.898.67
UPRES RISARALDA $12.590.195.752,90 5.646.520.854,00 $18.236.696.607.20
UPRES CALDAS $11.261.894.094,70 $3.462.509.899,00 $14.724.403.994,00
UPRES QUINDIO $9.276.971.607,40 $1.854.411.379,00 $11.131.382.986,40

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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e FEjecucién Presupuestal 2022

UNIDAD APROPIACION CERTIFICADO COMPROMETIDO OBLIGACIONES
RASES N°3 $51.922.298.898,67 $51.880.156.127,07 $51.880.156.127,07 $51.128.949.700.39
RISARALDA $6.611.127.534,91 $ 6.610.883.499,00 $ 6.610.883.499,00 $ 6.559.473.632.30
CALDAS $ 4.628.321.519,63 $4.628.321.519.63 $4.628.321.519.63 $4.578.993.773,16
QUINDIO $ 3.469.756.767,95 $ 3.469.756.737,95 $ 3.469.756.757,95 $ 3.468.882.608,95

Plan de adquisiciones y distribucién presupuestal
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3
APROPIACION
TOTAL
$51.922.298.898,67

[ | | [ 1
PROGRAMAQ | | PROGRAMAO | | PROGRAMAM | | PROGRAMAU
$2.01867826160 | | $41560.051403,65 $195.000.000 $7.829.815311,42

0,
3% 80% 0.4% 15,2%

$318.753.922

0,6%

El presupuesto asignado para la RASES 3 de la vigencia 2022; fue distribuido por programa, asi:

Programa Valor %

Programa Q $ 2.018.678.261,60 3.9

Programa O $ 41.560.051.403,65 80
Programa M $  195.000.000,00 0.4

Programa R $  318.753.922,00 0.6
Urgencias $ 7.829.815.311,42 15.2
Apropiacion Vigencia 2022 $51.922.298.898,67 100%

R40 VALORACION
CAPACIDAD...

Q40 SERVICIOS DE
PERSONAL

M40 PROMOCION Y
PREVENCION

040 ATENCION SALUD
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51.922.298.898,67 51.880.156.127,07 51.880.156.127,07 51.128.949.700,39
47.909.970.186,70

TOTAL PRESUPUESTOTOTAL PRESUPUESTOTOTAL PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTOTOTAL PRESUPUESTO
V2022 CERTIFICADO CDP CON COMPROMISO CON OBLIGACIONES PAGADO

A continuacion, hace su intervencién el sefior Capitan Adel Javier De Hoyos, quien se presenta como el
jefe de UPRES Quindio, quien presenta al Intendente Juan José Tovar Cabrera como jefe administrativo
de la UPRES Quindio y quien detalla sobre la apropiacion presupuestal, distribucion y la ejecucion de los
contratos que se tuvieron para la UPRES Quindio en el 2022.

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO

El presupuesto asignado para la UPRES QUINDIO de la vigencia 2022; fue distribuido por programa, as:

Programa Valor %

Programa Q $1.212.607.575,32 43

$1.169.162.887,30

Programa O

40
Programa G-R $ 96.407.363.33 3
Urgencias $ 991.578.912,00 “
L ) . $3.469.756.767,95
Apropiacion Vigencia 2022 100%
APROPIACION
TOTAL
$3.469.756.767,95
|
5 $ G PROGRAMA U
1212.607.575,32 | || 1-169-102.887.3 | | g9 901.002 $991.578.912
43% 3% 14%
40%
2\
PROGRAMA R

$86.506.271,33
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G27 SISTEMA R27 VALORACION
GESTION AMBIENTAL CAPACIDAD
0% PSICOFISICA

ERVICIOS
PERSONAL
35%

EJECUCION UPRES QUINDIO 2022

] i I

APROPIACION COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
$3.469.756.737,95 $3.469.756.737,95 $3.468.882.608,95 $5.000.000.000, Q0 s

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Realiza su intervencion el sefior Capitdn Juan Palacio Tamara, quien se presenta como el jefe de UPRES
Risaralda, quien detalla sobre la apropiacion presupuestal de $6.611.127.535.00 y que se distribuy6 en
cinco grandes grupos o programas; de los cuales los que impactan son el Programa Q (toda la carga de
profesionales del ESPRI Risaralda y Cartago, lo cual impacta un 49.8% del total de los recursos de la
UPRES Risaralda y el programa O (el que soporta todo el tema administrativo en arriendos, mantenimiento
de equipos biomédicos, mantenimiento del parque automotor, los profesionales contratados por evento del
ESPRI Risaralda, lo cual impacta un 47.8% del total del presupuesto; de igual forma explica los Programas
G, Uy R con el detalle de los recursos asignados de acuerdo a la apropiacién presupuestal para la UPRES
Risaralda en la vigencia 2022.

El presupuesto asignado para la UPRES RISARALDA de la vigencia 2022; fue distribuido por programas,
asf:

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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Programa Q $ 3.291.814.446,44 49.8
Programa O $ 3.162.848.852,33 47.8
Programa M-R $ 152.654.121,14 2,3
Urgencias $ 3.810.115,00 0,1
Apropiacién Vigencia 2022 $ 6.611.127.535,00 100%

APROPIACION TOTAL

$6.611.127.534,91

[ I I 1

PROGRAMA Q PROGRAMA O PROGRAMA G PROGRAMA U
$3.291.814.446,44 $ 3.162.848.852,33 $ 18.186.276 $3.810.115
49,8% 47,8% 0,3% 0,1%
N

PROGRAMA R
$134.467.845,14
2,0%

U 55 URGENCIAS G55 SISTEMA
MEDICAS; 3.810.115  GESTION AMBIENTAL;

18.186.276
R55VALORACION

$6.611.127.534,9 $6.610.883.499,0 $6.610.883.499,0
$6.559.473.632,3
$6.241.010.198,1
TOTAL PRESUPUESTO V 2022 TOTAL PRESUPUESTO CERTIFICADO TOTAL PRESUPUESTO CON TOTAL PRESUPUESTO CON TOTAL PRESUPUESTO PAGADO
CcDP COMPROMISO OBLIGACIONES
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UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

Continua la intervencién con el sefior Capitan Carlos Guillen, quien se presenta como el jefe de UPRES
Caldas, y quien detalla sobre la apropiacion presupuestal para UPRES Caldas por valor total de
$4.628.321.519.63, el cual se ejecut6 con la ordenacion del gasto del sefior coronel J1 de la Metropolitana
de Manizales, dicho presupuesto distribuido en los diferentes programas de la apropiacion presupuestal y
la ejecucioén de los contratos que se tuvieron para la UPRES Caldas en el afio 2022. Menciona el Capitan
que la subintendente Mariana Buitrago de la oficina de Contratos, especifica uno a uno los contratos que
se celebraron en 2022 en UPRES Caldas y continda dicha explicacion la sefiora subintendente.

~ Contratos- UPRES Caldas 2022

m CONTRATOS CELEBRADOS M

83

CONTRATOS CON

Del aiio 2022 APROPIACION PRESUPUESTAL

. i ANO 2022
5 ._l 14 VIGENCIAS FUTURAs 3120 2023
V=h =— PROGRAMA VALOR %
.| Aceptaciones de oferta 6 $1179267150  025%
(Minima Cuantia) 04 0 $123842745113 2676%
0[51 7 4 Aceptaciones de oferta Q $2.748.966.086,00 59,39%
= g Q (Minima Cuantia) R $89.636.588,00  1,94%
—\"ndiciones V/2022-2023 U $53949872300 1166%
02 TOTAL  $4.628.321519,63 100%
" | Ordenes de compra Ordenes de compra Acuerdo
Acuerdo Marco de Precios Marco de Precios
'
‘.. « 01 76
70 Contratos (Seleccién Abreviada) '} -
Contratos (Contratacion VIGENCIA FUTURA
110 Directa) AUTORIZADAS 2024
Contratos (Contratacion Directa) 01 S]_' 223.029.138,00
08 Contratos (Seleccién

.

Abreviada)
Reducciones

El presupuesto asignado para la UPRES CALDAS de la vigencia 2022; fue distribuido por programa, asi:

Programa Valor %
Programa Q $2.748.966.086,00 59,39
Programa O $1.238.427.451,13 26,76

Programa G-R-M-U $640.927.982.50 13,85
Apropiacion Vigencia 2022 $4.628.321.519,63 100%

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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Ejecucion presupuestal para UPRES CALDAS de la vigencia 2022:

2022

APR. VIGENTE cop APR. DISPONIBLE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
$4628321.51963 |  $4.628.321.519,63 $0,00 $4.628.321.519,63 | $4.628.321.519,63 |$4.578.993.773,16
$4628321.51963 |  $4.628.321.519,63 $0,00 $4.628.321.51963 | $4.628321.51963 |$4.578.993.773,16

% De Ejecucion 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 98,93%

A continuacién, se aprovecha el encuentro, para divulgar el relanzamiento de la LINEA DE APOYO
EMOCIONAL; por lo cual hace su intervencién la Doctora Ernestina Mahecha Villamil, quien es Trabajadora
Social lider de Salud Mental de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.

b

linea de Apoyo Emocional (DISAN)

018000-910588

24 7 dela
/t:) horas / dias S€Mana

Servicio exclusivo para usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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WINTZN DE APOYO EMOCIONAL

ESTRATEGIA PROGRAMA SALUD MENTAL
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Atencion psicologica en linea con
calidad humana

3

Prevencién primaria y secundaria en
salud mental

rimeros auxilios psicolégicos “en linea”
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SALUD QUINDIO

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos

10



O @

Sroxy eane?:
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de
aseguramiento en Salud No 3y 4 2023

UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD RISARALDA

ES UN

HONOR

SER POLICIA

VIDEOCOFERENCIA MESA DIALOGO VEEDURIAS-20230629_090320-Grabacion da I...

@
2
i
2

F
3

99

3
3

UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS

»a: on
oa ZB
m Q

ES UN

HONOR

SER POLICIA

g,
3
n,"

VIDEOCOFERENCIA MESA DIALOGO VEEDURIAS-20230629 090320-Gi

DERIS RASE3-TEL DERIS RISARALDA Guillermo Jaramillo didier moncaleano guzman T.C Jose H Ramirez N/ ACORPO...

‘:‘!’ ‘:l!’ ‘:l, ‘:’, +9

DECAL UPRES-ATU DERIS UPRES-JEF ANDRES FRANCO (Guest) Ruby Rendon

VIDEOCOFERENCIA MESA DIALOGO VEEDURIAS-20230629_090320-Grabacion de l... >

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos



O @

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de
aseguramiento en Salud No 3y 4 2023

Presentando.. (00 |G B3| [B)|  cedere

DERIS UPRES-JEF .,

@
2

@ Dir. Pas

@ HECTOR JAIME R__.(invitado)

29

ADE
PN
[

VIDEOCOFERENCIA MESA DIALOGO VEEDURIAS-20230629_090320-Grabacién del... >

Una vez finalizada la exposicion por parte de cada uno de los jefes de las Unidades Prestadoras de
Salud, se brind6 el espacio para preguntas y aportes por parte de los participantes, asi:

USUARIO INTERVENCION/RESPUESTA

- Pregunta sobre Plan de Accion proyectado para el afio 2023, las lecciones
ANDRES FRANCO — aprendidas del afio 2022 y consulta si existe algun proyecto para
VEEDURIA DE CALDAS implementar una plataforma moderna, actualizada para el proceso de
recepcion y asignacion de 6rdenes médicas.

R/ Del sefior subintendente Jonier Betancur, informa que desde la Direccion
de Sanidad se implemento6 un plan de accion, cuyo objetivo es incrementar
la satisfaccion de los usuarios, brindando atencion con enfoque,
humanismo, calidad y oportunidad, el cual cuenta con tres ejes
fundamentales que son: 1. Crear una estrategia para la optimizacion de citas
2. garantizar el plan de vacunaciéon covid-19 y el 3. la oportunidad y
accesibilidad a las citas. De lo cual se hace la descripcién y se explicacién
de la puesta en marcha de la estrategia (se crearon campafias educativas a
los usuarios desde la oficina de atencién al usuario, sensibilizando sobre la
importancia de la cancelacién oportuna de las citas para la asignacion a
otros usuarios que las requieran y de lo cual aclara que se logréo la
disminucion de la demanda insatisfecha del momento.

R/ Del sefior Intendente Oscar Diaz hace su intervencion dando respuesta
a la pregunta “existe algun proyecto para implementar una plataforma
moderna, actualizada para el proceso de recepcion y asignacion de 6rdenes
médicas?”. Aclara que la Direccion de Sanidad esta implementando una
plataforma denominada Portal de Servicios de Salud, es un proyecto que
va a recoger la informacidn de las ventanillas, es una plataforma virtual, ya
esta aprobada por la DIPON, estan en la tarea de poderla enlazar con SISAP
WEB, la cual estard lista en aproximadamente mes y medio, o dos meses
se dara inicio a ésta plataforma, en la que se va a poder ingresar y radicar
las 6rdenes para generar las autorizaciones. Entonces se queda a la espera
de la Direccion de Sanidad para las indicaciones, como se va a manejar y
las diferentes charlas para que los usuarios puedan acceder a la
herramienta.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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-Usuario Andrés Franco hace una nueva pregunta al respecto: ¢De alguna
manera esta plataforma podra complementarse con la red externa o como
manejarian la red externa en ese caso?

R/ sefior intendente Oscar Diaz, recuerda que se estan esperando
indicaciones de Direccién de Sanidad con detalles de su utilizacion, y aclara
que la plataforma generara mas agilidad para la gestién que deben realizar
los usuarios; lo cual disminuye la presencia de los mismos en las
instalaciones de las UPRES. El sefior intendente que aln no se tiene una
fecha concreta, que se estan haciendo los ajustes desde la DIPON y que se
sabe que el inicio sera en aproximadamente dos meses.

También el intendente Diaz describe que en la Regional No. 3 se cuenta con
las herramientas de WhatsApp y correo electrénico para ofrecerle agilidad
al usuario en las respuestas a sus solicitudes de autorizacion; en los
municipios se maneja por correo electronico por lo cual el usuario no tiene
que realizar el desplazamiento a la UPRES.

-También pregunta Cuantas quejas se presentaron en el afio 2022 y causa
de las PQRS; cuantas tutelas, ¢ cuéles han sido las probleméticas aparte
de la baja oferta y como se van a disminuir?

R/ La Mayor Hellen aclara que se presentd un aumento de PQRS en el afio
2022 con respecto al afio 2021, debido a los servicios que no se estaban
prestando en Caldas; por lo cual se inicié un acercamiento con las diferentes
entidades para que los usuarios evidenciaran, lo que Sanidad ya conocia;
se hizo con los veedores de Caldas para que se dieran cuenta de la baja
oferta de subespecialidades en el departamento, explica que si hubo
dificultades con la atencién y prestacion del servicio del Hospital Santa Sofia,
pero se subsano ese inconveniente con la entidad que se tiene actualmente
contratada que es AVIDANTE y el compromiso que se adquirié con la
Regional No.3 con la veedurias que son los representantes de usuarios de
sanidad fue que los servicios que no oferten en Caldas, se le ofrece en
Risaralda o Quindio; puesto que en Risaralda es donde se presenta mayor
oferta de servicios por la cercania que se tiene con la ciudad de Cali, en la
cual hay gran oferta de servicios y profesionales.

Se solicita al usuario escribir su correo electrénico para enviarle por este
medio, las cifras de las PQRS del 2022 y las principales causas.

ANDRES ARTURO
ALARCON - VEEDURIA DE
CALDAS

- Quiere saber si la contratacion del personal de incorporacion se hace por
un rubro diferente al de Sanidad o si es con los recursos propios asignados
a BPIN de Sanidad?

R/ El sefior subintendente Jonier Betancur, explica que los recursos
utilizados para el personal que labora en la oficina de DINCO, son
entregados por la Direccion de Incorporacién, el cual le apropia los recursos
a la Direcciéon de Sanidad; especificamente los recursos surgen de todos
esos pagos que realizan los aspirantes a la Direcciéon de Incorporacion.
Entonces los recursos son recaudados por la Direccion de Incorporacion y
trasladados a la direccion de Sanidad y a su vez la DISAN los entrega a las
diferentes UPRES para contratar a los profesionales y para los servicios de
salud en Incorporaciones.

Compromisos:

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos

13



o faD

W@ ¢

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de
aseguramiento en Salud No 3 y 4 2023

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO

Realizar una proxima reuniéon con otros temas de vital
importancia para los usuarios. (Reunidon de veedurias
mensual en cada una de las UPRES de la RASES 3)

Envio de respuesta a Veedor ANDRES FRANCO, quien
facilité su correo electrénico para que se le enviara la REGI3 06/07/2023
respuesta a su consulta respecto a PQRS y tutelas del afio
2022.

UPRES- REGI3 30/07/2023

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4

En atencion a cumplimiento a la tarea 376 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 se
llevd a cabo la segunda “Mesa de Dialogo” en la Regional de Aseguramiento en Salud N°4  donde
participaron jefes de las unidades prestadora de Salud Valle del Cauca, Cauca y Narifio presenciada por
los sefiores veedores de cada unidad.

Se desarroll6 temas de interés institucional como: ejecucion contractual 2023, presupuesto, Acciones y
Gestion de Mejoramiento 2022-2023, se brindd espacio para escuchar recomendaciones, sugerencias,
reconocimientos y de manera inmediata se solucionaron dudas.

Temas:

Contratacion:

Ej ion Cont tual 2023
U cronssontractua R Ejecucién contractual 2022

T e T R e REGION No. 4
- B 149 Lo - 43 G

— T = 976 CONTRATOS -976 -
-

vigencia 2022 Comtra,
$69.787.927.385 779 e

_ 339

$ 255175002759

Gestion:

v' Se amplié la cobertura en la prestacion de los servicios de salud por medio del contrato 66-7-
20138/22 Servicio de Ortopedia R4.

v' Se logré un descuento del -11.7% y 11.4% en el Servicio de Aseo de la UPRES Valle y Narifio
respectivamente.

v' Se logr6 mantener las tarifas 2022 durante el primer semestre del afio 2023 en los diferentes
contratos de suministros.
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Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de

aseguramiento en Salud No 3 y 4 2023

v' Descuento del 26% “Examenes Ocupacionales LEY 100" para la UPRES VALLE.

v' Descuento del 16% servicios de oftalmologia en la UPRES Narifio.

v" Se obtuvo un descuento del 40% en las tarifas de radiografias y exdmenes de laboratorio.

v' Se logré mantener las tarifas 2022 durante el ler trimestre del afio en los diferentes contratos de

servicios de salud por las vigencias futuras. 2023

v' Se ampli6 la cobertura en la prestacion de los servicios de salud en el municipio de Roldanillo con

el nuevo portafolio.

v" Se logr6 mantener las tarifas para los procesos que se adjudican en el primer trimestre del afio

2023 en los diferentes contratos de servicios de salud.

v" Nota: En las cifras que registran cero (0), significa que son contratos que se encuentran vigentes,
garantizando la prestacion de los servicios toda vez que pasaron con presupuesto de la vigencia

futura 2023.

Presupuesto

Gestion Presupuesto 2022

TOTAL EJECUTADO 2022 ToTAL ResERVA 2022
136,715,222,049,34 o 1,288,106,921,34

RASES 4 RASES 4  [REEP

53,502,499,185,40 ——
VALLE UmaENCiA VALLE

35,040,929,848,33 $21.716.882.256 46,351,308,37
CAucA

6,249,072,598,18

NARINO
11,122,720,413,43

1,241,755,612,97

CAUCA
o

NARINO
o

Mesade Dislogo_Plan Anticorrupcién y de Atancion sl Cludadano

Gestion:

BEETEEN AMZEEN  BIBMIDIE  BwDE
SIS0 1GHENED  LESEN 1w
JRMICE0 LORST  JBIDALE
§ SR § BRI § LSRR § LIRsUR

Gestion Presupuesto 2023

IPrRPYL INFORMACION PRESUPUESTAL REGIGN Ned _ | TRIESTRE 2023
LENON DIPE
|RMESTRE L]

WMETA © EJECUCION 8%
3

0

Wiesa de Dilago_Pplan Anticorrupcisn y de Atancion 3 Cludsdano

v' Se evidencia que la apropiacién (asignacion de recursos) tuvo un aumento con respecto de al afio

2021 al 2022 en un promedio porcentual de 19%.

v' Se logr6 histéricamente la ejecucion de los recursos en toda region en un 99,59% vigencia 2022.

v' Contribuyendo al logro del objetivo general (DISAN), se constituy6 por unidad cifras muy bajas en
reserva (Rases4: 1,49%, Valle: 0,13% Cauca y Narifio 0%) y en toda la region una reserva

presupuestal de 0,40%.

Acciones y Gestion de Mejoramiento 2022-2023
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Por una salud mds humana, informe mesa de didlogo segundo trimestre Regionales de
aseguramiento en Salud No 3 y 4 2023

Gestion:

v" En la Unidad Prestadora de Salud Valle Del Cauca se desarroll6 acciones de mejoramiento a las
instalaciones permitiéndole un ambiente mas agradable para el desarrollo y prestacién de los
servicios de Salud.

v' LaUnidad Prestadora de Salud Cauca se desarrollan diferentes alternativas administrativas en pro
de la prestacion de los servicios, logrando que sean 6ptimos y eficaces para nuestros usuarios.

v' La unidad prestadora de Salud Narifio implemento nueva accesibilidad a los servicios mediante la
aplicacion Telegram permitiéndole a nuestros usuarios un servicio mas eficiente y oportuno.

Acci y Gestion de Meji i 2022-2023

Acciones y Gestion de Mejoramiento 2022-2023

2022-2023

Compromisos y/o Sugerencias:

UPRES VALLE DEL CAUCA

v' Visita a ESPRI BUGA.
v" Personal capacitado que brinde orientacion en area de medicamentos.

v/ Capacitacién a todo el personal sobre tracto Digno y Humanizado
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UPRES CAUCA

Fortalecimiento para el area de medicamentos

v

v' Solicitud de elementos como impresoras para el area de medicamentos.
v' Personal capacitado que brinde orientacion en area de medicamentos.
v

Capacitacion a todo el personal sobre tracto Digno y Humanizado

UPRES NARINO

v' Capacitacion a todo el personal sobre tracto Digno y Humanizado.

v' Personal capacitado que brinde orientacion en area de medicamentos.

En la regional de aseguramiento en salud N°4 logramos la participacion de 40 veedores de manera
presencial y 20 de forma virtual, para un total de 60 participantes de veedurias.

Atentamente

Capitan

MARGARITA QUITIAN ROJAS
Jefe de Atencisn al Usuaric
Teléfono: 5804400 ext 7572 - 7663

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Oficina de atencién al Usuario

Fuente: Informacién suministrada por cada Regional de Aseguramiento”

17
Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos



