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Coronel JUAN CARLOS RAMÍREZ CHAVES 

Comandante Policía Metropolitana de Cúcuta 
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La Rendición de Cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de 
normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales, las entidades de la administración 
pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los 
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 
48 Ley 1757 de 2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición 
de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. 
Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la Administración 
Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, 
eficiencia, eficacia y transparencia. Así mismo, permite visibilizar las 
acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los 
ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Se dará cumplimiento a la guía de rendición de cuentas, código 1DE-
GU-0010, de fecha 07/02/2022 y que hace parte del proceso 
Direccionamiento Estratégico de la Policía Nacional. 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

"AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN 

LA POLICIA METROPOLITANA DE CÚCUTA" 

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE 

CUENTAS VIGENCIA 2022, DE LA POLICÍA METROPOLITANA 

FECHA REALIZACIÓN 30/03/2023 
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No. Fecha 
Peticionario / 

Entidad / 
Organización 

Correo electrónico 
Teléfono de 

contacto 
Pregunta o petición 

Canal de 
recepción 

Tipo de 
solicitud 

Unidad 
Policial 

competent
e 

No. TICKET 
SIPQR2S 
(Fecha 

sistematización 
29/03/2022) 

Estado de 
la PQR2S 

No. 
Radicado 
GEPOL 

Respuesta / 
FECHA 

Funcionario 
que brindó la 

respuesta 
(GR, 

Nombres 
completos y 

cargo) 

Unidad y/o 
Dependencia 
que brindó la 

respuesta 

1 14/04/2023 
FABIOLA 

VILLAMIZAR 
GALVIS 

fabiolabillamizargalvis35@gmail.com  3147342381 

En marco de la rendición de 
cuentas de la policía 
metropolitana de Cúcuta, se 
recepción en el formato de 
preguntas la siguiente 
solicitud: "cual sería la 
estrategia para combatir la 
inseguridad de esta ciudad, 
mi sugerencia, involucrar a 
las comunidades en 
campañas que puedan ser 
efectivas en cuanto a la 
seguridad y mejoramiento 
de la atención rápida de la 
institución (policía) 

PRESENCIAL SUGERENCIA COSEC 333959-20230414 CONCLUIDO 
GS-2023-
041222-
MECUC 

TENIENTE 
CORONEL 
ANDRES 
ERNESTO 
PORRAS 
GODOY 

COSEC 

2 31/03/2023 
FROILANA 

GELVEZ 
LIZCANO 

froilanalizcano05@gmail.com  3124042970 

En marco de la rendición de 
cuentas de la policía 
metropolitana de Cúcuta, se 
recepcionó la siguiente 
sugerencia: " porque no 
existe un equipo especial 
que trabaje más de la mano 
con la comunidad, para el 
tema de seguridad, pero 
vestido de civil? no con 
uniforme. propuesta: la jac, 
estaría interesada en 
capacitación e involucrarnos 
para temas de alertas 
comunidad, (robos y 
alucinógenos), etc. para 
conformar frentes de ayuda 
como alarmas o comités 
participativos, estamos 
subiendo en el tema de 
robos y drogas. 

PRESENCIAL SUGERENCIA COSEC 334012-20230414 CONCLUIDO 
GS-2023-
043544-
MECUC 

TENIENTE 
CORONEL 
ANDRES 
ERNESTO 
PORRAS 
GODOY 

COSEC 

mailto:fabiolabillamizargalvis35@gmail.com
mailto:froilanalizcano05@gmail.com
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3 31/03/2023 
SERAFIN 
ALFONSO 
RINCON 

seralfr@hotmail.com  3112577065 

Teniendo en cuenta la 
rendición de cuentas de la 
Policía Metropolitana de 
Cúcuta se recepciono en el 
formato formulación de 
preguntas la siguiente 
sugerencia así; "fortalecer el 
trabajo y apoyo a la línea 
operativo y sobre todo la 
motivación por los alcances 
en el control de los delitos y 
la protección a la 
comunidad". 

PRESENCIAL SUGERENCIA COSEC 333892-20230414 CONCLUIDO 
GS-2023-
046867-
MECUC 

TENIENTE 
CORONEL 
ANDRES 
ERNESTO 
PORRAS 
GODOY 

COSEC 

4 31/03/2023 
SAMUEL 

CORREDO 
s.c.c_13@hotmail.com  3132738224 

Teniendo en cuenta la 
rendición de cuentas de la 
Policía metropolitana de 
Cúcuta se recepciono en el 
formato formulación de 
preguntas la siguiente 
sugerencia así: “velar por la 
seguridad de todas las 
personas, los comerciantes y 
centros comerciales que son 
blanco de la inseguridad más 
por la parte de las avenidas 7 
y 8 calles 13,12,11 y 10 
gracias” 

PRESENCIAL SUGERENCIA DISTRITO-1 328451-20230331 CONCLUIDO 
GS-2023-

036870-
MECUC 

MAYOR 
FELIPE 

ANTONIO 
ROJAS 

FONSECA 

COMANDANTE 
DISTRITO 1 (E) 

5 31/03/2023 
OSCAR 

ESCOBAR PENA 
3msolsas@gmail.com  3203204966 

Teniendo en cuenta la 
rendición de cuentas de la 
Policía Metropolitana de 
Cúcuta se recepciono en el 
formato de formulación de 
preguntas la siguiente 
sugerencia así “más apoyo 
logístico a los cuadrantes 
más motivación al sector 
empresarial a la vinculación 
red de apoyo” 

PRESENCIAL SUGERENCIA PRECI 334010-20230414 CONCLUIDO 
GS-2023-

040319-
MECUC 

CAPITAN 
ANGELICA 

PAOLA 
HERNANDEZ 

PEÑA 

PRECI 

6 31/01/1900 
CLAUDIA DIAZ 

VERA 
claudiadias42@hotmail.com  3144757312 

Teniendo en cuenta la 
rendición de cuentas de la 
Policía Metropolitana de 
Cúcuta se recepciono en el 
formato formulación de 
preguntas la siguiente 
sugerencia así: “tener en 
común y seguir el 

PRESENCIAL SUGERENCIA COSEC 328420-20230331 CONCLUIDO 
GS-2023-

041206-
MECUC 

TENIENTE 
CORONEL 
ANDRES 
ERNESTO 
PORRAS 
GODOY 

COSEC 

mailto:seralfr@hotmail.com
mailto:s.c.c_13@hotmail.com
mailto:3msolsas@gmail.com
mailto:claudiadias42@hotmail.com
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acompañamiento con 
nuestra policía" 
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