MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

GRUPO DE PLANEACION

Cucuta, 30 de marzo 2022

Hora de inicio: 08:00 horas | Hora de finalizacion: ’ 10:00 horas
Lugar: Instalaciones Hotel Casino Internacional.

ACTA N° 026 - COMAN - PLANE - 2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

ORDEN DEL DiA

Verificacién de Cudrum.
Lectura del acta anterior.
Temas a fratar

Relacion de compromisos.

= o8

DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL CUORUM.

El dia 30 de marzo de 2022, siendo las 08:00 horas en las instalaciones del Hotel Casino Internacional
- salén Charlot, se llevé a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana
de Cucuta, donde se contd con la participacion de comunidad y autoridades politico administrativas.
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR:

No aplica

3. TEMAS A TRATAR:

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y servicio

F 3
Bk de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
ol recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).
Presupuesto
Estados financieros: De las tltimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del afio respectivo.
@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de
adquisiciones y distribucién presupuestal.

Cumplimiento de
metas Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones o el instrumento
donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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% Metas e Indicadores de Gestidn y/o desempefio: De acuerdo con su planeacién estratégica.

2= ay

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de todas las entidades que|
Gestidn vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la gestidn de la misma.

€ Procesos contractuales: Relacién y estado de los procesos de contratacion.

Contratacién  [Gestién contractual; Numere y valor de los contratos terminados y en ejecucion.

Cambios en el sector o0 en la poblacién beneficiaria: A partir de las evaluaciones realizadas,
informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o

Hmbéc’(oé de la len el territorio.

Gestion
bod Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de mejoramiento
a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de control y PQRS.
Acciones de
mejoramiento de
la entidad

1. Introduccion

Para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuenta de la unidad se dio cumplimiento a la
guia rendicién de cuentas Codigo: 1DE-GU-0010 donde se escogié como metodologia Didlogo con
Café, donde se realizd con la asistencia de las autoridades politico administrativas, representantes de
la comunidad, gremios comerciales, docentes y poblacion vulnerables.

La rendicién de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacién de la
gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la
ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestién que permitieron
el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicidén de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad civil,
entidades publicas y organismos de control a partir de la promocidn del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas como un
espacio de didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2021, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion se informara y explicara la gestion a partir de los temas de resultados
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administrativos. Proceso de prevencion, derechos humanos, convivencia y transformacién policial,
evento que se realizé de manera presencial el dia 30 de marzo de 2022, siendo las 08:00 horas en las
instalaciones del Hotel Casino Internacional - salén Charlot.

2. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, se elabord la Orden de Servicio No 109
/COMAN PLANE Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la Policia Metropolitana de Cucuta
vigencia 2021, en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas, para el desarrollo de
la misma.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacion del
evento, como:

Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional www.policia.gov.co.

EONOR mmm. o
@ i mﬁﬁi‘ﬁﬂvﬁ%ﬂ#w"ns
METROPOLITANA DE CUCUTA MECUC . CUENT.

o27:48 30 de marzo de 2022. | Y 03:00 PM. FEl[e7.1=8 Biblioteca plblica Julio Pérez Ferrero,
M LHORA. TR calle 12 Avenida 1 Barrio la Playa, Clcuta.

PRESIDE: s

Brigadier General Oscar Antonio Moreno Miranda

Ante las situaciones administrativas fue necesario cambzar el lugar y Ia hora del evento y se informe a
las diferentes autoridades y comunidad en general con una nueva tarjeta de invitacion.

Se realizo invitacion a las autoridades politico administrativas y representantes de las comunidades y
lideres de gremios mediante tarjeta de invitacion.

sy (5} | ucion mmm— R = AN DI Vs ..
= UENTAS

El Comandante de la Policia Metropolitana de Cucuta
Brigadier General @SCAR ANTONIO MORENGC MIRANDA

Se complace en invitarle a la audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2021 en la Policia Metropolitana de Cucuta,
evento se lievara a cabo el dia miercoles 30 de marzo de 2022 a las
O8:00 a.m. en la Hotel Casino INTERNACIONAL —saldn Charlot

. Informal.

: Calles 11 No. 2e-75 barrio Cacbos

San Jose de Cucuta, 26 de marzo de 2022
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De igual forma se envi6 el banner de invitacion a la rendicién de cuenta a los correos institucionales y
se cargo el banner de invitacién para que la comunidad participara en forma virtual.

De igual forma se realizé transmision en vivo por medio de Facebook live, por los funcionarios de
comunicaciones estrategicas.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO
Asi mismo, el 14 de marzo de 2022 se activo un banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos

generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

ENCUESTA TEMATICAS DE INTERES.

https://forms.ofﬁ;e.com_/r/DBSquthO

=:iw]

1. Seleccione una de las tematicas de su interés y que le gustaria ser desarrollada durante la
rendicion de cuentas vigencia 2021 Dialogo con Café MECUC:

Proceso de transformacion institucional

e

» Convivencia ciudadana

» Seguridad ciudadana

» Derechos humanos

» Resultados administrativos y financieros

» Procesos de prevencion

» Efectos de la migracién

» Sistemas de las tecnologias para el servicio

» Control del espacio publico

» Seguridad lideres sociales
RENDICION DE CUENTAS 2021
“Consulta de las tematicas de interés”™
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Resultados obfenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefié la encuesta

¢Lomo se enteré de |a reslizacion de la rendicion de cuantas?:

publicacién wab - ®fnvitacion directa ot

£la explicacidin sobre el procadimiento de fas intervenclones on 1a rendicién die
cuentasfue?:

éLa oportunidad para que
los asistentes inscritos
opinen durante rendicidn
de cuentas fue?:

®si mno = Otro
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iEltiempo de exposicion con el informe de la gestion fue®:

amuylarga ®adecada + dire

¢lainformacién presentada en la rendicion de cuentas responde 2 sus intereses?

#5i mne = Otro

4La randicidn de cuentas dio 3 conocerjos resultados de la gestidn?

ag #pp YOto

A través del link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-6P6CCaQHTShelll-tn-
Bigsx59L8DNWVUQ1k5UOxSUOFBWTUOTIITUzIFOERGWIBPTS4u

1DS-AC-0001 Pégina 6 de21 Aprobacion: 30/08/2021
Version: §




ACTA N° 026 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

Resumen de los temas tratados.

Se desarrollo la siguiente agenda con las autoridades politico administrativas

2.

Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Invocacion a cargo del presbitero Richard Alexander Moreno Moreno, capellan policia
metropolitana de Cucuta.

Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que han ofrendado su vida en cumplimiento de su deber, en este nuevo escenario del
proceso de transformacion integral rendimos un homenaje a la labor que desarrollan nuestros
policias en el territorio nacional

Apertura de la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del sefior Brigadier General
Oscar Antonio Moreno Miranda, Comandante Policia Metropolitana De Cicuta.

Con el fin de fortalecer la comunicacion entre la comunidad y la Policia Nacional presentamos
las tematicas a desarrollar se presento un video a los asisten con cada uno de los expositores.

Conclusiones del evento. Intervencién de [a sefiora Coronef Alfonso Reyes Cruz,
Subcomandante de la Policia Metropolitana de Cucuta.

Intervencién de la Doctora Thais Ortega Torres, Secretaria de gobierno del Departamento
Norte de Santander.

Himno de la Policia Nacional de Colombia.

3. Resumen de los temas tratados

Realiza la intervencion el sefior Mayor Marco Aureliano Molina, como responsable de tema de
convivencia ciudadana, donde se le entrega a los asistentes un folleto sobre los resultados de la
vigencia 2021 y se presentan las ayudas correspondientes a la gestion y resultados en aspectos
operativos y de control.
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2.
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Realiza la intervencion de la sefiora Capitan Liliana Maritza Cabeza Gelves, como responsable de tema
de resultados administrativos y financieros, donde se le entrega a los aszstentes un folleto sobre los
resultados de la vigencia 2021 y se presentan las ayudas correspondientes a la gestién y resultados e
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Realiza la intervencidn de la sefiora Capitan Angelica Paola Hernandez Pefia, como responsable de
tema de resultados en las acciones preventivas, donde se le entrega a los asistentes un folleto sobre
los resultados de la vigencia 2021 y se presentan las ayudas correspondientes a la gestién y resultados
en la ejecucién de los programas de participacion ciudadana.
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Realiza la intervencién el Sefior Subcomisario José David Orozco Avellaneda, como responsable de
tema del Proceso de transformacion Institucional que presento la policia nacional en la vigencia 2021
y la importancia de que la comunidad en general conozca sobre el desarrollo de los cuatros proyectos
macros gue se van a ejecutar durante la vigencia 2022 y con ello lograr los cambios necesario que se
requiere para el fortalecimiento del servicio de policia, se le entrego a los asistentes un folleto con la
informacion de relevancia del proceso.
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Realiza la intervencién la sefiora Subintendente Johana Arenales, como responsable de tema del
Derechos Humanos en la Metropolitana de Cicuta, quien expone a los asistentes los resultados de la
vigencia 2021 y la importancia de la proteccion que se realiza a los lideres de la jurisdiccion y
poblaciones vuinerables.

Estruciura Orgdnica 21
Res, 00173 del 25 Enero 2022
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De igual forma se les informa a los asistentes que en la pagine web de la Policia Metropolitana de
Cucuta, se encuentra cargado el informe de gestién de la Unidad vigencia 2021, para que consulten
cada una de cifras y resultados obtenidos por las unidades.
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Intervencion de los grupos de valor e interés. Con anterioridad al evento no se recibieron peticiones
o quejas, que fueran necesarias dar respuesta en el desarrollo del evento.

De igual forma por parte de los asistentes no realizaron preguntas sobre los resultados de la gestion

de la unidad en la vigencia 2021, teniendo la exposicién desarrollada permitié conocer la estrategias

que esta desarrollando el comando de la Policia Metropolitana de Clcuta en la presente vigencia.
Resultados de la

Evaluacion

Audiencia Publica ' ok, Py Ficha Técnica
de Rendicion de - '
Cuentas 2021

ES UN

A
)  HONOR

SER POLICiA

“y, 30 derparzo de 2022
T A Y T

o- 8 —
EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Segin orden ¢ Servion No. 019 (COMAN-PLANE-38

“Autfiencia Piblica de Rendiciin de Cuentas Poficfa Metropofitana de Clicula - Vigencia 2021° de lecha
27 de lebreco de 2022

QFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Grupa de Planeacion - MECUC

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cddige 1DE-FR-0054 evaluarién de [a jomarta de rendicidn de cugntas .
Version 4 de fecha 0710272022 SISTEMA DE HUESTRED:

) MARGEN DE ERROR: Los
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recalentar la informacidn de los que asislentes 2 le Audiencia Piblica PORCENTAJE DE RESPUEST
de Rendicitn de Cuentas Vipencia 2021, que se tealizarg el dia 30 de Marzo de 2002 PREGUNTAS QUE SE FORMULA

UNIVERSO: Autoridades politico administrativas, gremios econdmicos, pobiacion vuinerables, docantes y
comunided asistentes ala Audien
dia 30 de Marzo de 2022

~ Resultados
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s ESUN | 1
) | HONOR | Resultados logrados

7| sEr POLICIA

1. ¢(Como se enteré de la realizacion de la B

rendicion de cuentas? c

2. ;iLa explicacion sobre el procedimiento de
las intervenciones en ia rendicién de cuentas
fue?

3. ¢La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante rendicién de cuentas
fue?

4. ¢ El tiempo de exposicién con el informe de la
gestién fue?

|

| Resultados logrédos

A la pregunta;

5. ;La informacion presentada en ia rendicién de
cuentas responde a sus intereses?

6. ila rendicion de cuentas dio a conocer los
resulitados de ia gestion?

o

7. ¢Volveria a participar en otra rendicion de cuentas
de esta institucion?
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' | HONOR | Analisis

* | ser PoOLICIA

- ————
A la audiencia publica de rendicion de cuenta vigencia 2021 de la Metropolitana de Clcuta, asistieron un total
de 56 personas a quienes se les entrego el respectivo formato Cédigo 1DE-FR-0054 evaluacion de la jornada
de rendicién de cuentas . Version 4 de fecha 07/02/2022 y donde se evidencia los siguientes resultados:

- A la pregunta numero uno el 100% de las personas que asistieron al evento recibieron la respectiva
invitacién del comando de la Metropolitana de Cuicuta.

- A la pregunta nimeros dos el 100% Los asisten reconoccer el empoderamiento de cada uno de los
expositores y en especial la2 capacidad para dar respuesta a sus inquietudes.

- Ala pregunta numero tres 89,2% De los asistentes informan que el tiempo otorgado para sus intervenciones
fue adecuado segun los tiempos de la audiencia publica.

- A la pregunta numero cuatro el 5,3% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicién de
cuentas fue adecuado y el 94,7 fue adecuado Segt ¢l tiempo que duro la misma.

- A la pregunta numero cinco el 89,3% manifestaron que la informacion presentada en la rendicion de
cuentas responde a los interés de la comunidad.

- A la pregunta numero seis el 100% de los asistente reconccen que la informacion corresponde a los
resultados de la gestién de la unidad durante la vigencia 2021.

- Alasexta pregunta que hace relacion a participar nuevamente en el evento el 100% estuvieron de acuerdo.

ES UN

HONOR | Analisis

¥ | SER POLIC

B
Se evidencia que los asistentes reconocer el trabajo de la policia nacional y generan el reconocimiento de las
actividades realizada durante la anterior vigencia, al igual que los resultados logrados a la fecha han permitide
que la percepcidn de seguridad ha permitido una mejor calidad de vida en las comunidades.

Sobre los temas gue se deben tener en cuenta durante ‘a préxima rendicion de cuentas se destacan

Resultados contra los grupos delincuenciales

Resultados en la acciones de prevencién

Control a los migrantes en zona de frontera

Articulacidon con entidades publicas para mejorar los enrtornos de los barrios
Incremento del pie de fuerza

Mejorar los vehiculos y motocicletas de las unidades

Evitar tanta rotacion de los comandantes de unidades.

Mejorar los grupos operativos para que haga presencia en la zona rural.

COMPROMISOS:

Durante el desarrollo de la audiencia Publica de rendicién de cuenta y como resuitados de la vigencia
2021 y las actividades proyectadas para el 2022, queda como compromiso general de la audiencia
publica de rendiciones de cuenta:

Fortalecer los planes operativos en la jurisdiccion del Municipio de San José de Cucuta, en especial 1as
comunas 6 a la 10, donde se presente un incremento en el homicidio. Responsables Comando

Operativo de Seguridad Ciudadana.

Fortalecer los planes preventivos en la unidad con la integracion de todas las especialidades del servicio
que permita una prevencion integral a los territorios. Responsables jefe de Prevencién y Educacion
ciudadana.
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Durante el desarrollo de la audiencia el sefior [J. ROBINSON CARVAJALINQO, jefe de la oficina de
atencion al ciudadano entrego a los asistentes el formato 1DE-FR-0053 FORMULACION DE
PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS en forma fisica para que realizaran
sus respectivas preguntas, de [o cual se logro consolidar ocho formatos y se sometieron al respectivo
tramite por medio de los aplicativos institucionales, asi:

175323-20220330: proponemos que el marco del plan de trabajo 2022, se incluya la inclusién el trabajo,
en conjunto en proteccion migrante y refugio venezolano".

175314-20220330: respetuosamente solicito se incluya a las dos sedes del colegio municipal gremios
unidos como institucién prioridad, para atencién junto a los otros 25 de Clcuta, se justifica esta
propuesta o solicitud por la cantidad de personas de micrografico que asedian y acechan los
estudiantes alrededor de las sedes y también personas gue parece quieren convencer a los nifios para
actividades ilicitas"

175293-20220330: preparacion de los lideres y personal en DDHH, seminarios de preparacion
convenios con universidades o entidades en los temas”.

175283-20220330: Invitar a la personeria de Cucuta a los concejos extraordinarios de derechos
humanos.

175274-20220330: charlas a padres de familia y compromisos en la formacion de sus hijos, solicito
respetuosamente hagamos frente comun para poder erradicar a los indigentes y recicladores que se
ubican debajo del puente ubicado en la via panamericana. el salado el ingreso de los educandos a las
5.45 y salida 6 pm es complicado. gracias por todo el apoyo que nos han brindado el colegio estara
siempre disponible para las actividades que ustedes realizan.

175255-20220330: debido al aumento de casos de abuso sexual en nifios, nifias y jévenes, sugiero
llegar a las instituciones, con capacitaciones que orienten la ruta a seguir para recibir atencion de ser
victimas de ese hecho.

175203-20220330: aplicar la estrategia equidad, familia y género en la institucion educativa.

175184-20220330: se articule las capacitaciones del trato hacia la poblacion LGBTIQ+ con orientadores
LGBT! y las dependencias secretaria de la mujer gobernacion programa LGBTI.

Por lo anterior cada uno de los responsables deberan dar respuesta a los peticionarios seglin sus
funciones y competencias en la unidad.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del evento de la audiencia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, la cual la desarrollaron los asistente al evento en forma fisica mediante
el formato de Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022, se
lograron los siguientes resultados, asi:
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LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion,
se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ENTIDAD CARGO CANT
AUTORIDADES GOBERNACION ALCALDIA 4
JAC PDTE ASOJUNTAS 5
RED DE APQYO GERENTE MAZDA 5
PROGRAMAS PONAL INTEGRANTE PROGRAMA PONAL 5
ENTES TERRITORIALES SECRETARIA PUERTO SANTANDER 5
CENTROS EDUCATIVOS COLEGIO INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL 5
CAMARA DE COMERCIO PRESIDENTE 1
COMUNIDAD EN GENERAL COMUNIDAD EN GENERAL 26

SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS.

Apertura del Evento:
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION
DE CUENTAS

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo
en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de

este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Con el apoyo de la gerencia del Hotel casino Internacional se facilitd un salén para cien personas, de
los cuales los asistentes fueron un total de 56, se ubicé personal sobre la entrada del hotel, el pasillo
comercial, las gradas de acceso al segundo piso y se conto con el acompafiamiento permanente de la
comunidad a su ingreso.

2. Utilizacidn de medios audiovisuales:

El grupo de comunicaciones estratégicas desarrollo actividad antes y durante el evento que permitieron
el desarrolio de la actividad y en especial que la comunidad de la region participara activamente, de
igual forma se transmision en vivié desde la cuenta social de Facebook de la unidad.
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Rendicion de cuentas 2021

Invitamos a toda la comunidad a participar
de este importante evento.
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El Hotel Casino Internacional cuenta con dos ascensores para el ingreso de personas discapacitadas, y
el cual comunica hacia todo el complejo del hotel.

4. Manejo de los tiempos:

Correspondieron a lo establecido desde el comienzo de la audiencia de rendicidon de cuentas, lo que
permitio

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacidn del lenguaje (Claro e incluyente):

Se cumplié con los protocolos establecidos y se verifico con los asistentes que la importancia del
lenguaje claro e incluyente de cada uno de los expositores al igual que el maestro de ceremonia, no
asistieron personas con alguna discapacidad que ocasiona problemas en la comunicacion durante el
desarrollo del evento de audiencia publica de rendicidn de cuentas.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros).

La informacion suministrada sobre los resultados de la vigencia 2021 fue completa y a los asistentes se
les informaron que en la pagina web se encuentra la presentacién y el informe ejecutivo de rendicidn
de cuentas
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3. Informacién que da cuenta de la garantiza de los derechos ciudadanos:

Mediante la entrega del folleto del grupo de derechos humanos se entregé informacion.
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4, Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

A los invitados se les envio la encuentra sobre los temas de importancia para ser tratados en la
audiencia publica de rendicién de cuentas y donde se control con algunos resultados que permitieron
definir los siguientes temas.

Cant.

Seguridad lideres socigles resssssssssE————————

Control del espacio publico

Sistermnas de las tecnologias para el servicio
Efectos de la migracién

Procesos de prevencion

Resultados administrativos y financieros
Derechos humanos

Seguridad ciudadana

Convivencia ciudadana e

Proceso de transformacién institucionzl =

0 2 4 6 8 10 12 14

Se puedo evidenciar segun la encuesta que se los temas seleccionados fueron los de mayor puntaje asi:

1. Proceso de transformacion institucional
2. Convivencia ciudadana
3. Derechos humanos
4. Resultados administrativos y financieros
5. Procesos de prevencion
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.  PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismaos para facilitar la participacion ciudadana:

Las diferentes preguntas fueron solucionadas por los expositores en forma inmediata las cuales no
generar ninguna contra pregunta.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Las inquietudes de la personal se atendieron oportunamente lo que permitié desarrollo la audiencia
dentro de los tiempos establecidos.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:
El moderador del Evento fue el sefior Intendente WILSON ENRIQUE MEDINA FLOREZ.

4. Satisfaccién de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la administracion:
La entrega de informacion por medio de folletos y la presentacién de los expositores permitieron que
la satisfaccién de la ciudadania con relacién a los resultados obtenidos en la vigencia 2021 fuera

excelente.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo:

ES UN I

HONOR | Analisis

'+ | SER POLICIA

2
A la audiencia publica de rendicién de cuenta vigencia 2021 de la Metropolitana de Clcuta, asistieron un tota
de 56 personas a quienes se les entrego el respectivo formato Cadigo 1DE-FR-0054 evaluacion de la jornads
de rendicién de cuentas . Versidn 4 de fecha 07/02/2022 y donde se evidencia los siguientes resultados:

A la pregunta numero uno el 100% de las personas que asistieron al evento recibieron la respectivg

invitacién del comando de la Metropolitana de Cucuta.

- A la pregunta nimeros dos el 100% Los asisten reconocer el empoderamiento de cada uno de los
expositores y en especial la capacidad para dar respuesta a sus inquietudes.

- Ala pregunta numero tres 89,2% De los asistentes informan que el tiempo otorgado para sus intervenciones
fue adecuado segin los tiempos de la audiencia publica.

- A la pregunta numero cuatro el 5,3% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicidn de
cuentas fue adecuado y el 94,7 fue adecuado Segl el tiempo que duro la misma.

- A la pregunta numero cinco el 89,3% manifestaron que la informacién presentada en la rendicién de
cuentas responde a los interés de la comunidad.

- A la pregunta numero seis el 100% de los asistente reconocen que la informacién corresponde a os

resultados de la gestion de la unidad durante la vigencia 2021.

1DS-AC-0001 Pégina 20 de21 Aprobacion: 30/08/2021
Version: 5



ACTA N° 026 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

ES UN I Fe Ll -
HONOR | Analisis

SER POLICIA i

Se evidencia que los asistentes reconocer el trabajo de la policia nacional y generan el reconocimiento de las
actividades realizada durante la anterior vigencia, al igual que los resultados logrados a la fecha han permitido
gue la percepcion de seguridad ha permitido una mejor calidad de vida en las comunidades.

Sobre los temas que se deben tener en cuenta durante la préxima rendicidén de cuentas se destacan

Resultados contra los grupos delincuenciales

Resultados en la acciones de prevencién

Control a los migrantes en zona de frontera

Articulacion con entidades publicas para mejorar los entornos de los barrios
Incremento del pie de fuerza

Mejorar los vehiculos y motocicletas de las unidades

Evitar tanta rotacion de los comandantes de unidades.

Mejorar los grupos operativos para que haga presencia en la zona rural.

Atentamente

] =
AVID OROZGO AVELLANEDA BG. OSCARZAETONIO MORENO MIRANDA
Jefe Pependencia Planeacion MECUC Comandante Pplicia Metropolitana de Clcuta

Anexo: yho (Planilla de firmas)
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Avenida Demetrio Mendoza, Calles 22 y 24, Barnio San Maleo

Teléfono 5754780 Ext. 266132 @ ®
mecuc.plane@policia.gov.co i - 4 xl
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