& MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
@ POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
GRUPO DE PLANEACION

Fecha: Clcuta, 30 de marzo 2023
Horz de inicio: 08:00 horas ’ Hora de finalizacion: } 11:00 horas
Lugar: Auditorio Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta.

ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25
QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
cUCUTA, VIGENCIA 2022.

ORDEN DEL DIiA
1. Verificacién de Cuérum.
2. Lectura del acta anterior.
3. Temas a tratar
4. Relacion de compromisos.
DESARROLLO
1. VERIFICACION DEL CUOGRUM.
El dia 30 de marzo de 2023, siendo las 09:00 horas en las instalaciones del Auditorio General Santander
del Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, se llevd a cabo la audiencia publica de rendicion

de cuentas vigencia 2022, donde se conté con la participacion de comunidad, autoridades politico
administrativas, personal policial y de la reserva activa.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR:
No aplica
3. TEMAS A TRATAR:

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 se trataran los siguientes temas:

pre Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcicnamiento, inversiéon

‘ s y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y
finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).
Presupuesto

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del afio
respectivo.

@ Plan de Accidn: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anuai de
adquisiciones y distribucion presupuestal.

Cumplimiento

de metas |Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas gue se
ejecuten en cada vigencia.
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\Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

g' = Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo

Gestion Metas e Indicadores de Gestidon y/o desempefio: De acuerdo con su pianeacion
estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior,
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion |Gestidon contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en gjecucion.

Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las evaluaciones

W realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
Impactos de la [ciudadania en el sector o en el territorio.
Gestién

Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de planes de
mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de,

Acciones de [control y PQRS.

mejoramiento

de la entidad

_ﬁ

l. introduccion

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecid gue todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la

ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del gjercicio de transparencia
en la administracion plblica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2022.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos, la sociedad civil,
entidades pUblicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas como un
espacio de didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2022, como parte del ejercicio de
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transparencia en la administracién se informara y explicara la gestion a partir de los temas de resultados
administrativos. Proceso de prevencion, derechos humanos, convivencia y transformacion policial,
evento que se realizé de manera presencial el dia 30 de marzo de 2023, siendo las 02:00 horas en las
instalaciones del Auditorio Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta.

La informacién que se proyectd se extrae del informe de gestion del sefior comandante de la Policia
Metropolitana de Clcuta el cual reposa en la pagina web Institucional
(https:/iwww.policia.gov.co/cucuta/rendicion-cuentas) en atencion a la ley de transparencia y acceso a
la infermacion publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links gque apareceran en el chat de la transmision, todas
las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y
seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se
podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en
desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion
de este evento a través de los medios disponibies para su diligenciamiento ya que para la Institucion
es fundamental conocer la opinidn de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

o R TSOPORTE. L ET R
e Acta de conformacion del equipo organizador. (ACTA 020 DEL

20/02/2023)
e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interes.
(SOPORTE)
ETAPA DE e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés” Comunicacion
APRESTAMIENTO oficial, GS-2023- 031497-MECUC (21/03/2023)

s Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo evento
comunicacion oficial GS-2023-028704-MECUC (14/03/2023).

e Presentacion para la Rendicidn de Cuentas.

e Orden de servicios. (028 del 01/03/2023)
e Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web
Institucional. Comunicacion oficial GS-2023-029107-MECUC

(15/03/2023).
ETAPA DEL DISENO Y » Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
PREPARACION DE LA https://spars.policia.gov.co/pars/#/
EEEEI[I%ECSBN RE s Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de

cuentas. (SOPORTE)

e Video de gestidn de la unidad previa iniciacién de la rendicion de

ETAPA DE EJECUCION cuentas. (memorias redicion de cuentas vigencias 2022 COEST)
DE LA RENDICION DE e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de ia
CUENTAS rendicion de cuentas.

|
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1. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se elabord la Orden de Servicio No 028
/COMAN PLANE Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la Policia Metropolitana de Cucuta
vigencia 2022, en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas, para el desarrolio de
la misma.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
: EJECUTIVA
ESTADC RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANQOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacion del
evento, como:

e Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co.

. ; ¥ B L ; i
i PATRL“"_ / N cieman

o wan,w.{&&a;

i e _,. ; 09:00 A M. § Auditoric Comande Policia
Policla Metrepolitana de Cucuta = | L/ Metropolitana de Clcuta
MEGUC ‘ AN

e E AN AR BEANNAANEENAEEA S RARABNEN NN RO AGHN]

Se realiz6 invitacién a las autoridades politico administrativas y representantes de las comunidades y
lideres de gremios mediante tarjeta de invitacion.
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FPolicia Metropolitana de
Coacuta.
i S

De igual forma se difundié por los correos institucionales de la Metropolitana de Cucuta, grupos de
WhatsApp y la red Yammer.

https://www.yammer.com/correo.policia.gov.co/threads/21802129387438087?message id=218021293
8743808

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 15 de marzo de 2023 se activd un banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

Rendiciones de Cuentas de la Policia Nacional

@) win
® Quétemasle

Esimporntante

pora nosotros

s an
v policie 3

R e e R D 0

A través del siguiente link la comunidad escogio los temas de interés para ser tratados en la rendicion
de cuentas, asi:
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-
BPBCCaQHT0l5Ft50NxVGBikszSEBOmM 1VUMEpNMUICMFBFMzYXMESBWDg50VJYRkxXOS4u

ENCUESTA TEMATICAS DE INTERES.

1. La Policia Metropolitana de Cucuta, en el marco de la rendicién de cuentas de la vigencia 2022,
que se va a realizar el proximo 30 de marzo del 2023 a las 09:00 horas en el auditorio del
Comando, quiere conocer las tematicas de interés que le gustaria ser tratada, dentro del
contenido para esta Rendicién de Cuentas de la MECUC vigencia 2022.

Transformacion Institucional

Fortalecimiento del parque automotor

Despliegue de Derechos Humanos

Impacto de la apertura fronteriza

Control del espacio publico

Intervencién de territorios

Fortalecimiento del MNVCC, creacién de nuevos cuadrantes y redisefio
Despliegue de la ley 1801/2016 por los entes territoriales.

Aportes de los entes territoriales a la convivencia ciudadana.

Plan Democracia 2023 - elecciones regionales

NG

YVYYVVYVY

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

B T T L e e e

TEANLIOHMATION (METITUEIGRAL

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kg0-
6PBCCaQHT0l5Ft50NxVGikszSESOM 1 VUMEpNMUICMFBFMzYXMESBWDg50VJYRKkxXOS4u

Resultados obtenidos

El dia 21 de marzo se cerrd la encuesta con la participacién de 209 ciudadanos y donde los temas
elegidos fueron los siguientes, asi:

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefio la encuesta
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3. CELULAR

alles

Rew PUSETAS Mmas recientes

209 T37 145842057

Respuestas “3204574522"
‘31248562590

de cuentas vigencia 20227,

é6co0d000

&

o

4. Seleccione las cinco tematicas de su interés que le gustaria que fueran desarrolladas durante la rendicion

A través del link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

hitps://spars.policia.qov.co/pars/#/

Agenda del evento

Se desarrollo la siguiente agenda con las autoridades politico administrativas

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia.

2. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que han ofrendado su vida en cumplimiento de su deber, en este nuevo escenario del
proceso de transformacién integral rendimos un homenaje a la labor que desarrollan nuestros
policias en el territorio nacional

3. Apertura de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del sefior Coronel JUAN
CARLOS RAMIREZ CHAVES, Comandante Policia Metropolitana De Cucuta.

4. Video institucional de la gestién de la unidad vigencia 2022.

5. Presentacion por parte los expositores de cada uno de los temas de la audiencia publica
rendicién de cuentas.

6. Conclusiones del evento. Intervencién de la Doctora THAIS ORTEGA TORRES, Gobernadora
encargada del Departamento Norte de Santander.

7. Himno de la Policia Nacional de Colombia.
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ll. Resumen de los temas tratados

Desde las instalaciones del Comando de la Policia Metropolitana de Clcuta avenida demetrio Mendoza
calles 22 y 24 barrio San Mateo, el 30 de marzo de 2023 a partir de las 09:00 horas, en el Auditorio
General Santander, se llevé la transmisién por la red social Facebook, de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2022, precedida por parte el Comandante Policia Metropolitana
De Cucuta, sefior Coronel JUAN CARLOS RAMIREZ CHAVES. contando con una participacién 90
personas de manera presencial y un total de 6.200 personas alcanzadas de manera virtual, objetivo de
la Policia Metropolitana de Cucuta las (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacién y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos,
asi:

Se realiza transmisién en vivo a través de la red social Facebook de la rendicién de cuentas Policia
Metropolitana de Cucuta https://fb.watch/klfinmg7aZ/

Alcance: 6.200
Interacciones: 603
Reproducciones: 1.900

Una vez desarrollado el acto protocolario de apertura de la audiencia publica rendicién de cuentas el
sefior comandante de la metropolitana de Clcuta realizo la apertura del evento saludando a las
autoridades, comunidad en general, personal policial y a las personas que se conectas de las diferentes
plataformas de redes sociales, es un placer darles la bienvenida a todos.

Primero me permito expresar un saludo respetuoso cercano de parte de mi General de Ia POLICIA
HENRY ARMANDO SANABRIA CELIS Director General de la Policia Nacional, el cuerpo de Generales,
de las mujeres y hombres que integramos la Policia Metropolitana de Cucuta. Agradecer su presencia
y de las autoridades departamentales y municipales, delegados de las diferentes instituciones, a
nuestros lideres sociales, comunales, a los defensores de los derechos humanos, a la ciudadania en
general. Asi mismo, a las personas que estan conectadas a través de los diferentes medios.

Hoy nos reunimos para cumplir con un compromiso trascendental que es lievar a cabo la rendicion de
cuentas, por la cual se desarrolla en cumplimiento al derecho que tiene todo ciudadano como principal
o primer fiscalizador de conocer las acciones y los resultados de nuestra gestion, desarrollada en el
Area Metropolitana durante la vigencia 2022.

La Policia Nacional en el marco de los principios constitucionales de participacion ciudadana
transparencia y responsabilidad, convoca este importante evento. Que, si bien es cierto en un ambito
de cumplimiento, es para nosotros una oportunidad excepcional para dar a conocer los resuitados
obtenidos en el despliegue de las metas propuestas de parte de la gestiéon publica. Los cuales
presentamos a través de la audiencia publica de rendicién de cuentas enfoque de derechos humanos

y paz.

Este espacio, lo que nos permite especificamente es que ustedes conozcan el esfuerzo que hacen sus
hermanas, porque esos somos nosotros los policias parte de esta sociedad a veces mal entendido por
algunos, no valorada por otros, pero nosotros hacemos parte integral de esta sociedad en el mismo
barrio donde se presentan los problemas de seguridad, en el mismo barrio donde se presentan los
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problemas de convivencia, ahi viven nuestros policias, ahi vivimos nosotros y hacemos parie
importante de este conglomerado social. Que lo Unico que busca es generarle a través de una
institucion como la policia nacional, condiciones minimas de convivencia y seguridad ciudadana. Por
eso estos espacios, nos permiten para gue ustedes se sientan mas cercanos a la institucion, ustedes
como representantes de diferentes organizaciones, representantes de la comunidad nos ayuden a
multiplicar este mensaje. Y aqui reconocemos, desde el interior de nuestra institucién y de la
metropolitana, que tenemos problemas que cometemos errores que estamos en una ciudad dificil
Institucion y de la Metropolitana que tenemos problemas, que cometemos errores, que estamos en una
ciudad dificil en una zona compleja del pais, pero no estamos aqui para quejarnos, sino simplemente
para poner todo nuestro empefio, nuestro compromiso y nuestro esfuerzo para hacer de Cucuta una
ciudad que sea llamativa para la inversién, que sea llamativa para el turista, que sea llamativa para
quien quiere pasarla y divertirse, trabajar y hacer de su vida algo mejor.

En eso, estamos comprometidos no solamente la policia nacional sino todas las autoridades. Y lo que
ustedes van a ver a partir del momento es el resultado del trabajo en equipo, estos resultados no
solamente son de la Policia, estos resultados no son del coronel Ramirez ni de los oficiales que ustedes
ven aca, son el resultado del trabajo mancomunado con la gobernacidn, con la alcaldia, con la
secretaria de seguridad, con las autoridades, con ustedes como representantes. Este es el resultado
de todos los que vamos a ver esta presentacion y un apoyo importantisimo obviamente de nuestras
fuerzas militares, de la fiscalia y el apoyo incondicional de nuestra reserva policial. Porque si hay algo
gue no olvidaremos nunca es que fuimos policias y somos policias. Por eso, nosotros utilizamos una
frase que no olvidaremos nunca es que fuimos policias y somos policias, por eso, nosotros utilizamos
una frase que se ha cunado de toda la existencia institucional y es que, uno es Policia un dia y Policia

toda la vida.

Entonces simplemente bienvenidos, para mi es un privilegio poder tenerlos aca y espero que puedan
ustedes a través de esta presentacion darse cuenta del trabajo de los integrantes de la policia
metropolitana de Clcuta y nos ayuden a mejorar.

Dios y Patria muy amables, es un honor ser Policia.

Presentacién Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2022

Realiza la intervencion la sefiora Mayor Libia Eugenia Gomez Diaz, como responsable de tema de
resultados administrativos y financieros, exponiendo a los asistentes los resultados de la vigencia 2022,
medrante la informacién correspondiente al cumplimiento de las metas de presupuesto y contratacién.

g AUDIENCIA ' PUBLICA | o~

'RENDICIO_N

“Corn enfoque de derechos humanos L' paz"-’

Presupuesto y
Contratacidon

Vigencia 2022
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Presupuesto 2022 — SR
BIESO $ 8B82°520.808
$ 20.879.310.779,1] e
TOTAL APROPIACION s S 214'713.638
POLFA S 1*030.000
Meta Resultade

ANTIN S 78°500.000

COMPROMISOS §20.879.310.779,41  100%  100%
OBLIGACIONES § 19.645.475.754,33 100%  94% i $ 6.541°621383
REG § S 276°425.301
4 ﬂ DINCO S 330°000.000

R Rt

e R Presupuesto 2021 - 2022
$ 16.978.743.754,01 $ 20.879.310.779,11

TOTAL PRESUPUESTO 2021 - 100 % TOTAL PRESUPUESTO 2022 - 94 %
 staandeesrags / T\ $16153503266.20

/ Total Apropiacién Rec 1 S \( ) Total Apropiacién Res 10
N $2676.104.54301 | ‘ ' $4.123.918.627.91
)' Total Apropiacion Rec 16 Total Apropiacion Rec 16
)’ Total Impuesto Predial S eep et
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Contratacion 2022

051 Contratos
016 Ordenes de compra

b » p WV
el M
P

Modalidad de Contratacion Cantidad
Contratacién directa | 13 $ 188°659.949,4
Seleccion abreviada 12 $ 9.340°540.830,77
Minima cuantia 26 $ 1.039°620.380
Qe e 16 $ 5.088°308.827,45
Reserva | $ 1.233°835.024,78

$ 16.890°962.012, 4-'

= %
ll!.llﬂ.llllilllﬂilllllllllIIIIIIIlljllIlllllllll.llllllIlllllllll

La sefiora mayor libia Eugenia expone a los asistentes el fortalecimiento del parque automotor el cual
corresponde a los temas de interés escogidos por la ciudadania previos a la audiencia.

Fortliiento del Parque Automotor

328

Medio de adquisicion Wi : ‘Medio de adquisicion
02 | Automéviles Presupuesto propio 17 Presupuesto FONSET Alcaldia
Clcuta.
Canionetac.  colorado  pickup Presupuesto Ministerio  del
02 | FoNSET Alcaldia Cucuta 244 | =P
67 | Presupuesto propio
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Realiza la intervencion el sefior teniente coronel FRANCISCO JAVIER NARVAEZ MORALES, como
responsable de tema de convivencia ciudadana, exponiendo a los asistentes temas sobre los
resultados de la vigencia 2022, mediante la informacién que soporta el cumplimiento de metas e
impacto de la gestion.

AUDIENCIA  PUBLIEA o

RENDICION

<« CUENTAS

“on enfoque de derechos humanos y paz”

2 Cumplimiento de Metas
e Impacto de la Gestion

~ " o . B ey ||
'GI.‘..‘I'I‘-B ‘H-’I‘D.I.ﬂ-x il

Vigencia 2022

. ] : : ] =
e e e e e

_I.

72, DIOS

o ¥
PATRIA

B Es o o s2r Pules

IR

Objetivos, Estrategias, Proyectos y Metas

Estrategia nacional contra el homicidio en los territorios de
alta complejidad del Area Metropolitana de Ctcuta “Por la
convivencia, somos mas, igual a menos delitos”.

RESULTADOS

Descripcién Tareas e indicadores | 221 |Metatesa | vaorMeta | 2022 | % Cumplimiento

Margen de Contencién del Homicidio (Tasa) 314 30,0 29,90 304 103
Hurte a Personas {Tasa) 3263 | 3102 | 3573 3.758 84,82
Lesiones Personales {Tasa) 1524 | 1449 | 1514 1.592 95,54
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= Plan Motocicletas
» Plan Taxis
s Plan Registre a establecimientos abiertos al publico &
= Plan Comercio
» Plan Bicicletas
* Plan Parques
3 - :‘..__

» Registros a personas y solicitud antecedentes

= Regisiros a vehiculos (fransporte publico,
particular, motocicletas y solicitud anfecedentes)

* Registros o establecimientos abiertos al publico.

« Puerta a Pueria

Actividades de Participacion Ciudadana ‘

88 Empresas de Vigilancia

2. @ 6.265 Integrantes

64 Gremios - Empresas

- ; ‘ f 9.984 Integrantes

Programa Escolarizado Colegios

T 1.992
Capacitacidn y
Plan Integral 505;2:;2?5’
Antidrogas v
padres de
{Consumo de familia
Estupefacient

o e sensibilizados

Alcohol)
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

'Reduccion del Delito (MORED)

45 —

‘ £ =%,  Proyectadas ‘ VI .
Canceladas # " e NG ! e {(3. ol ) K/ = )
4 1 i N4 ‘,,/.//J \\ ' }
Mam s R 43 capTURAS AUANAENTOS  ARMASGEFUESO
(GDCO "LA FRONTERA V). (8 @k Ejecutadas 0 234 161 22
NG £ Y i
@ M e e () ()
0 o =P, &} Incumplidas 1 N = \ /' ) \ J
i Noviembre VEHICULOS MURIGION SR N ErecTN®
= 22EICOSIMPACI0?
(GDCO 108 MAGOST]. 7

365 $51 millones

AVANCE
3
’\f r;g 3 )
$Brsi€€s n‘m&ﬂmbﬂs Esm\sw?pncleuﬁ “"Mmmﬁ““-ﬁ
45 3.294 & 13
$14.475 millones

‘l‘i’-‘ Il- i‘.'l'l'l'I-I-I'I--l-‘. I‘I‘l‘l‘l"" ..I."-.-"-.-."I'l’-'l'—lil'I'- g 3 I.-‘.l‘l...l | | “I’ I'I"‘*I o '- I. '-I.I-.I.JI'I':

\ DIOS

b:§ PATRIA
a Es e horar s2r Folca
RN

Los Ratoneros 2

Los Toyoteros

Los Familiares 2
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

s

f pATRIA

€ o " erativos NNA y Ambiental '

UBIC
72 Capturas i.- & { 08 ) Art. 328 del C.P liicito aprovechamiento if'
/ e - :

19 Flagrancia de los recursos naturales renovables _

53 O.Judicial (J{)

14 ) Art. Del C.P 334A. Contaminacion
T Ambiental

‘g2 ) Art.C.P339A. Delitos contra la vida, la g
integridad fisica y emocional de los
animales

1 ESTRUCTURA! | |

Estructura ciminal dedicada ‘al iafico v 'expendio:
de estupefacientes en la-medalidad de miclrafico -

< INCAUTACION MADERA

v

i)

o : ' ) m I E BB u : =" :
T i oy

DE?S G
H PATRIA

¢smm  Acciones contra la Extorsion y el Secuestro

N CAPTURAS REALIZADAS
% G Capturas en
TOTAL 2022

F\

At 163, 1656

Extorsion
AFt. 248.CP

Otros delitos

At 365, 366CP
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA

POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

W 535 Actividades del Plan Estratégico de Seguridad Vial

; 1 2 Camparias
Especiales

Actividades

1 440 Preventivas

Personas
57750 Sensibilizadas

309

Campafias

Minas
23 Cgsos dg 35 intervenidas
Mineria ilegal

21 09 Flora

bulfos
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

El sefior teniente coronel Francisco Narvaez expuso a los asistentes los tres temas de interés como
control de espacio publico, fortalecimiento del MNVCC vy recursos territoriales para el fortalecimiento

del servicio escogidos por la ciudadania previos a la audiencia.

Control de Espacio Publico

BRI
Tema de Interes

Se asigno, al personal del Grupo de la Fuerza Disponible, con el apoyo de la Seccional de Transito y el
acompafiamiento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana— Migracién Colombis, para la ejecucidn de las
siguientes acciones:

BT

« Aplicabilidad en el CNSCC

» Prevencion del delito.

+ Registro y solicitud de antecedentes

+ Reubicacién de vendedores ambulantes.

|8 S S & & B N« I'I'I'.l.!l.l..’ l’

[
|
[=
I
I
|
s

PA
i Tema de Interés & )

92=)103 252 = 286 92 =) 103 D1 Estacion Centro: 26 ™= 28
Ridios Dispositives , Cuadrantes Estacién La Libertad: 10 w1
PDA - A-32 implementades
we - -
T Distribucién Cuadrantes - D2 Estacién Osp Pérez::13 > 16

——— - Estacién Beién: 13 =% 16

i
LO% PATION VILLA DEL
)

644 Q 776 . Estacion Villa del Rosaric: 8= 8

Uniformados asignados D3 Estacion Los Patios: 8 m» 9

a cuadrantes

B e Wi

{ ' Chaleco blindados nivel 3A:
‘ . £n servicio 39 \ En servicio 219 _ : 644 " 7’75

e e B R R e e p N E Y AU RN NN BN DS AR NS e e
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

i, DIOS | |
Nly parmis Recursos Territoriales para el fortalecimiento del
Servicio de Policia - FONSET
'@33 266 millones
18 millones L.

2.708 millones

61 millones

46 millones e
b &K )
:fa‘
. o oo
41 millones 7 5 5 millones
A

Realiza la intervencion la sefiora Capitan Liliana Maritza Cabezas Gelves, como responsable de tema
de Gestion del Talento Humano y Bienestar Social, exponiendo a los asistentes temas sobre los
resultados de la vigencia 2022, mediante la mformacnon gue soporta el cumpl:mlento de metas e

impacto de la gestién. de las metas de Gestion Interna.

AUDiENCIA PUBUCA Y

RENIICION

4 CUENTAS

“Con enfoque de derechos humanos y paz”

3 Gestion Interna

 Es un honor ser Policia |

CHRCC S R
ul“t'l’l‘!‘l'ﬂ' ‘l -I.!.I.I |

Vigencia 2022

“l‘.ﬂ.la!!l-llﬂﬂit"ﬂ'.‘l .ﬁ.l-lul.ltﬂ'-a-‘I’I'I.I'l.I,III"‘!'I-I’ﬁ.""I'I.I .I .I'I-U'R‘-!‘.I ..ﬁl 'I 'I'I‘I’I...l. ‘lk'll.-l"'lii. .. ﬂ."I-I.
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

ope——
Gestion del Talento Humano

-4 PATRIA
T Bwberarhic
SRR

ESTIMULOS E INCENTIVOS PERSONAL MINVCC MECUC
META 100% (378) - CUMPLIDO 111.90% (423) - SUPERIOR Parte Unidad

" PERSONAJES DEL MES

 COMITE DE GESTION HUMANA Y CULTURA

12 443 el
Oficiales Mandos Ejecutivos ; i N
: : -“‘_ 7 Falicita nes 5 Horano fleaxible

; 455
0z o Ascensos

Permiso de “\s-’—?‘f?
94-85".‘5 Estudio %
- ‘7&
“"

¥
Wi
He

23.148

Turns Diferancial

Tr z'::&!n';:g;}ﬁ?,j E
:q!a\ "

(unidad)
par case especial

e

Continuldad Coso W
=

Especial -

AFNE qisipos categoria fo
o P we Acompafamiento
&I n%::%\ sdministitiss bl

-~ e ne st
SSTRsEquipos categoria
M%\ operativa 3 51
N Unidades Condecoracionss
# quipos categoria
:)TF.',‘ Preventiva
=

Bienestar Social

APOYQ PSICOSCTIAL

DIOS

PATRIA :
Eplealie RECREACION DEFORTE Y GULTURA

Vacaciones ? —
racreativas Ay =)
: ; 3 Viviendas Fiscales
o |
21
Funconanos-
beneficiados.

Encuentro d& Parejas

Encuentro de 5

ega g2 juguetss Atenciones
navidenios paicosocizies
Talleres de autacuidado,
manejo de amocionas y o

proyacio de vida

Salidas de

integracion

Realizacion de vistas
socio familiares

Jomadas de
Acondielonamento Fisico

Personal impactado 1
Eucanslias y apoyo
eapiritual

Presupuesto Asignado Personal Impactado
$ 253 miliones 4.550
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

Realiza la intervencion el sefior Subintendente Geral Andres Jaimes Cerveleon, como responsable de
tema de Actividades de comunicacién Publica y Noticias, exponiendo a los asistentes temas sobre los
resultados de la vigencia 2022, mediante las ayudas correspondientes al cumplimiento de Impacto de
la gestion.

AUDIENCIA ' PUBLICA o

.« CUENTAS

“ qu de derechos humanos y paz”

Impacto de Gestion i ‘,
= e £ &, DIOS

PATRIA
Es un honor ser Policia.

‘WE g
l‘l‘.‘.‘l l'-'*..-ﬂ.-..-_.

Vigencia 2022 & =D et

R s N U o AR i R R S

Actividades de Comunicacién Publica

2 DIOS

i PATRIA
" Exun henor sor Pole
00000

= P =
: & = 2

Seguidores: §8.780
Me gusta: 192.388
Publicaciones: 4.152

Facebook

Noticias
Positivas

Fuertol MERA « Herrathesta
Erraiézcs dr Arcovceiony Redvsa
Megatics

Seguidores: 7.171
Me gusta: 32,856
Publicaciones: 1.540

Instagram

Seguideres: 42.642
Me gusta: 43.276
Publicaciones: 2.120

Twitter

Rueda de
Prensa
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

Noticias Destacadas

12 da julin de} 2022 D4 de diciembre del 2022
9 5 GLUEDARTH TRAS LAS REJAS. @ Potiris etiopotitana de Gicta &

"@PoliciaCucuta” de la red social Twitter

“Radio Palicia de Cleuta 88.7 FM™ de la red social Facebook

. i 25 Retwitte
- A I ,r;.“.ms T [&199 —— Iﬁ 2.593 impresiones 11 r
l_ 54.851 Impresiones 35 Comentarios

° 812 Reproducciones [ﬂ} 438 Me gusta

ﬁ |f ll 65 Veces compartida @ 14 Comentarios N
238 Veces compartida (L7 344 Me gusta % 205 Interacciones @2 Comentarios.

2, DIOS e
] patas Noticias Destacadas en Prevencidn
09 de diciembre del 202Z. :
e 15 de diciembre del 2022
@ Racho Policsa Cueuta 887 F1 I/"J D T Peich Cundu BATEN l
e it b ciiisd S 252.234 o o o st B I/"J
impresiones
86718
B impresiones
610 veces |ﬂ7
compartida 308 me gusta
M| 7.665 me gusta 48 veces
! compartida
365 26
comentarios comentarios
> e e e e e e
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

Realiza la intervencion el Sefior Subcomisario José David Orozco Avellaneda, como responsable de
tema del Procesc de transformacién Institucional, exponiendo a los asistentes temas sobre los
resultados de la vigencia 2022, las Acciones de Mejoramiento de la Entidad.

AUDIENCIA PUBLICA F

 RENDICION

o CUENTAS

“Con enfoque de derechos humanos y paz”

5 Acciones de Mejoramiento
de la Entidad

€ S
Vigencia 2022 j z;}!osypmﬂ/;,' --nnls-t::-.--:t \

W . ) g | N
o 'aﬂ;'l'l"'lff; s o o l'.lfl" P e e e :'u‘l'fuﬁ'n'fn aim,

wy DIOS
JJ:3 pATRIA

e Acciones de Mejoramiento

Nombre Auditoria Fecha N° de hallazgos Acciones Mejora Avance Fecha

31/12/2022
4 AUDITORIA FINANCIERA DE LA VIGENCIA

' 2021 QUE ADELANTO LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA A LA POLICIA 011012022 5 . R
METROPOLITANA DE CUCUTA LA CUAL 300612022

TIENE DELEGACION DEL GASTO REGIONS,

MECUC Y DENOR

2 AUDITORIA DE ASEGURAMIENTO Y .. :
CONTROL INSTITUCIONAL EN LA POLICIA — 15b20%% 21 149 {64 P) 57 %
METROPOLITANA DE SAN JOSE DE CUCUTA

3 AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA A LOS
PROCESOS DE LOGISTICA ¥ 16/11/2022

ABASTECIMIENTO, ADMINISTRACION DE 250112022 06 71 : 0.0%
RECURSOS  FINANCIEROS, ADQUIRIR
BIENES Y SERVICIOS
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

Entre los temas de interés escogidos por la comunidad el sefior Comisario José David Orozco
Avellaneda, mediante un video institucional dio a conocer a los asistentes, como desde el nivel central
se ha llevado a cabo el proceso de trasformacion integral de la Policia Nacional.

__'Praceso de Transformacion Integral
de Ia Policia Nlacional:

i Nos transformamos para servir
mejor a la comunidad !

De igual forma, se les informa a los asistentes que en la pagine web de la Policia Metropolitana de
Clcuta, se encuentra cargado el informe de gestion de la Unidad vigencia 2022, para que consulten
cada una de cifras y resultados obtenidos por las unidades.

Intervencién de los grupos de valor e interés. Segun lo informado por el jefe de atencion al
ciudadano con anterioridad al evento, no se recibieron peticiones o quejas, que fueran necesarias dar
respuesta en el desarrollo del evento.

Ademas, por parte de los asistentes no realizaron preguntas sobre los resultados de la gestion de la
unidad en la vigencia 2022, teniendo la exposicién desarrollada permitié conocer las estrategias que
esta desarrollando el comando de la Policia Metropolitana de Cucuta en la presente vigencia.
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

Ficha Técnica

{sen poucm'

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Grupo de Planeacidén MECUC. de acuerdo a lo establecido en la Orden de

Servicio No ‘COMAN PLANE-38 “Rendicion de Cuentas - en la Policia Metropolitana de Cucuta vigencia

de fecha 01 f‘w marzo de 2023

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacidn de la Direccion General.

ha Fehrero 7 de 2022

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 10E-FR-0054 Evaluacion del Evenlo Version 4 de fec

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares extern as ala
Policla Nacional que participaron de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, realizada & d
de Marzo de 2023 :

e valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento. convocadas bajos los
enla (J"‘t'” de Servicio No. 028 /COMAN PLANE-38 "Rendicion de Cuentas — en la Policia

UNIVERSG:

paramelros cor 1‘) i

a 2022
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022,

HONOR

SER POLICIA

na presencial en una sola recoleccion a personas mayores de
18 arios, con diligenciamiento del forma 3 encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rencicidn de Cuentas
2022 que se llevo a cabo en el Auditorio de ando de la Policia Metropolitana de Cucuta y que fue transmitido en

diferentes redes sociales como Facebook. Youiube, Twitter y Microsoft Teams.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forn

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 30 de 2023

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se enlrego a los parlicipantes para diligenciar 1a encuesta permitiendo el acceso a
todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero papel impreso como contribucion

al medio ambientie.

SISTEMA DE MUESTREQ: Aleat
MARGEN DE ERROR: Los margenes de ¢
PORCENTAJE DE RESPUESTA: Ei porce ‘- 3
PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Refanrse 3

D> % de unos limites de confianza del 5%

icipacion es del 4,1%.

ormato 1DE-FR-0054 Rendicion de Cuentas. Evaluacion de ia
) 7 e 2022,

™ »

Resultados
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE — 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLIC[A METROPOLITANA DE CUCUTA V[GENCIA 2022

J

ES UN-

' HONOR , Aspectos Releva ntes

| SEr POLICIA

Respondieron:

1. ¢Como se enterd de la
realizacién de la rendicién
de cuentas? mInuitacion directe

Ctra

= Publicacion en fa web

2. ¢La explicacién sobre el
procedimienio de las
intervenciones en la
rendicion de cuentas fue?

ey

1 “ l .I-l.l L% I”l I‘l-l.l.l.lﬂ 8

|HONOR | Aspectos Relevantes

/| SER POLICIA Ary

Respondiercn: A la pregunta:

3. ¢;La oportunidad para que los
asistentes  inscritos  opinen
durante rendicién de cuentas
fue?

m Adecuaca

| insuficiente

" mMuylargs

4. ;El tiempo de exposicién con
el informe de la gestién fue?

B agecuado

e o s B S S A B S, o it S S A A W B S S o e

'JI.RI.I.lll.li.l“.'ﬁ!lIll!lll!“lllﬁ]
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

e ES UN |
7} |[HONOR | Aspectos Relevantes

SER POLICIA

A la pregunta: Respondieron:

5. ¢La informacion presentada en
la rendicion de cuentas responde a
sus infereses?

mSi

6. ;La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de Ila
gestion?

||
=
[&]

;
HONOR | Aspectos Relevantes

SER POLICIA

Respondieron: A ia pregunta:

7. ;Volveria a participar
en ofra rendicién de
cuentas de asta
institucion?

mSi

= No

e wm ) Lo

1

. °m ; S 1}
e e e e e
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

ESUN

HONOR

SER POLICIA

De las 90 personas que participaron de la encuesta. 35 aceptaron la poiitica de tratamiento de datos personales. A

partir de esto, los datos mas relevantes muestran que

- El 94% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente y un 3% a
través de la publicacion de! evento en la pagina web de la institucion v un 3% olra.

- 100% del personal encuestado opind que la exp.-c:aoom brindada en cada una de las intervenciones en la
rendicion de cuentas fue clara, ya gue las respuestas fueron concretas, entendibie y bien sustentadas.

- 91% describio como adecuada la forma en gue el personal asistente tuvo la opo r1un?(:ac: de opinar en el evento
de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicacion y al tiempo habilitado para cada inguietud.

- El 97% considerd adecuado el tiempo de exposicion de ia rendicion de cuentas.

- Un 100% del personal encuestado manifesté que la informacion presentada en el evento, respondié a las
expectativas e intereses que lenian del mismo, toda vez que aclard dudas de los temas que mangja fa institucion
y logré transmitir todos los cambios que han ven?cc- desarrolldndose al interior.

- Bl 100% opind que la rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada durante 2022

pues las clfras fueron claras y detalladas. as! como el impaclo que se presentd en la gestion,

Analisis

&
@

- Un 100% del personal volveria a parlicipar de la rendicién de cuentas, ya que lo encontraron importante. interesante y
para estar bien informado.

- Dentro de los temas de interés sobre la gestion de esta Institucion. les gustaria que fueran contemplados en la
préxima rendicion de cuentas:
- Felicitar a la Policia Nacional.
- Organizacion de comités de ayudas y alarmas (Comunidad Policia para contrarrestar problernalicas, robos y
aludndgenos en la comunidad (Frentes de Seguridad).
- Involucrar a las asociaciones de madres cabeza de hogar. en capacitaciones de fa Policia
- Niveles de satisfaccion del servicio de policia, con base en encuestas a clientes.
- Temas de proyectos de reciclaje, inc uencEa vy personas con drogadiccion.
- Los migrantes en la calle es un problema serio, colocar una cludadela para estas personas.

1l
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ACTA N° 028 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA, VIGENCIA 2022.

COMPROMISOS:

Durante el desarrollo de la audiencia Publica de rendicién de cuenta y como resultados de la vigencia
2022 y las actividades proyectadas para el 2023, se genero el compromiso de dar respuesta a cada
una de las PQRS que por el tiempo no fue posible dar respuesta, las cuales seran sometidas a comité
CRAET.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Durante el desarrollo de la audiencia el sefior IJ. ALEXIS YOBANI MORALES GARCIA, jefe de la oficina
de atencion al ciudadano entrego a los asistentes el formato 1DE-FR-0053 FORMULACION DE
PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS en forma fisica para que se formularan
los requerimientos ciudadanos los cuales se escogieron 05 cinco de los 11 formulados por los
asistentes, los cuales se dio respuesta en el desarrollo de la audiencia publica.

Respuesta a las 05 preguntas seleccionadas:
b ¢ Hay que coordinar con veolia, una limpieza de residuos en el barrio videlso?

Da respuesta la Sefiora Capitan Angelica Hernandez Pefia, asi: “Dios y patria Buenos dius, Buenos
dias a todas las personas de la comunidad gue nos acompaiian, nosotros venimos coordinando para
conocimiento de la ciudadania, el dia sabado en la mafiana una reunion de coordinacion integral publico
ambiental y sostenible. Estamos blindando un acompaiiamiento con iconos de donde estaremos haciendo
actividades de integral, con el habitando de calle. En esta mesa participa veolia y haremos la
coordinacion respectiva para hacer una actividad de gestion comunitaria en este sector. pero pues en
compafiia de la ciudadania para que nos apropiemos de los entornos que tenemos en cada barrio, muchas
gracias.”

2

¢ Existe algun plan de contingencia, para las personas privadas de la libertad en centros
transitorios?

Da respuesta el teniente coronel Francisco Narvaez, asi: “Bueno, quisiera comentarles a todos que,
inicialmente, en la atencion primaria dentro de las unidades policiales estaciones policiales, las personas
que se encuentran privadas de la libertad de manera, eh, preliminar antes de cualquier proceso de juicio,
que es la finalizacién del proceso, donde se, se da sentencia'y que por el momento lo tenemos en custodia
en las estaciones de policia. Se estdn haciendo, una fase de atencion. ;Cudl es esa fase de atencidn? Se
estd coordinando, primero con la administracién municipal, ;para qué? para que, por intermedio de las
secretarias de salud, se hagan la atencién primaria a las personas que se encuentran con algin tipo de
afectacion, en enfermedady demds. a su vez con las administraciones municipales, se encuentra haciendo
la coordinacion para, inicialmente el convenio con la institucion nacional penitenciario para que logren
tener el acceso a la cdreel, en este caso, seria la, el centro penitenciario modelo que se encuentra acd en
Ciicuta o cualquier otro centro penitenciario. De no ser asi, hay algo que se estd llevando por el momento
hay un proyecto con, con Ciicuta, un centro tramsitorio para las personas que se encuentran con alguna
condicién de privacion de libertad. estaremos hablando mds o menos capacidad de 400 a 500 personas,
pero es un proyecio hasta ahora, todo surte unos, un paso a paso, que empezaremos observando por ahi
un promedio de dos o tres afios, pero inicialmente es el plan que tenemos. A esos internos, dentro de las
instalaciones policiales, aparte de la atencion se le estd haciendo un control permanente. hay unidades
policiales que ingresan, los registran, verifican, se ha incautado estupefacientes, se han incautado
celulares. En algunas oportunidades algunos elementos que son, eh, digdmoslo asi, como tratados y
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pueden ser utilizados como armas blancas. Y eso lo que se va a encontrar en algunos centros eh, en
algunas estaciones de policia. Esa es la atencién primaria que desarrollamos en la Policia, como
institucion .

¢ Se necesita reforzar el esquema de seguridad en nuestro municipio, agradecida con nuestra
Policia Nacional, hay que dotar a nuestros patrulleros?

Da respuesta, el sefior coronel Carlos Ramirez Chaves, asi: “gracias Medina. Primero agradecer
por la felicitacién, igual como les decia, y no es una frase de cajon ni simplemente por, por eh,
congraciarme con ustedes sino en realidad dsea este es el resultado y el trabajo y el esfuerzo de las
autoridades, de los policias y de todos y cada uno de los habitantes del drea metropolitana. Frente al
tema del fortalecimiento pues como lo dijo la doctora Taiz, la gobernadora encargada, es una situacion
complicada porque pues, hay un déficit a nivel nacional de personal. No solamente la Policta Nacional
sino ustedes han escuchado que ha sido publico, el problema sobre todo el ejército con el tema, con lo
que tiene que ver con el servicio militar. Al presentarse ya no una obligacion de definir situacion militar
pues obviamente los jévenes ya no se sienten lo suficiente motivados como para ser parte de la fuerza
publica y eso ha afectado notoriamente la cantidad de personal que se incorpora, no solamente al efército
sino también a la policia nacional. Sin embargo, eh estamos recibiendo digamos de manera continua,
funcionarios que llegan a la policia metropolitana de Ciicuta de otras unidades, no es un nmimero alto,
pero si, hemos ido organizando y reforzando sobre todo el tema del modelo. igualmente, en una necesidad
sentida, de la comunidad frente a lo que es la proteccion de nuestros lideres, lideres sociales, de los
presidentes de las juntas de accion comunal y de diferentes representantes de la, de la ciudad. Eh,
establecimos una estrategia desde el afio pasado mds o menos finalizando noviembre, que se lama
cuadrante por la vida. Estos cuadrantes por la vida estcm es, atentos y estdn eh acudiendo a las, a los
llamados y a las necesidades que tienen eh estas personas, que son representantes y obviamente, son
poblacién de atencién especial y eso nos ha dado muy los resultados porqué hemos podido atender de-
primera mano cualquier situacién que se presente con ellos. Eso digamos es una estrategia que hemos
implementado. Igualmente, en trabagjo articulado tanto con el ejército nacional como con la fiscalia
general de la nacién, pues han arrojado los resultados que ya conocen. Estamos en este momento en
coordinacion, para tratar de establecer unos puestos de control, unos puntos de conirol para fortalecer
el gran candado y tratar de controlar sobre todo el ingreso y la salida del pais. Es muy complejo llegar a
controlar las trochas, porque son 143 kildmerros de lo que respecta a la mefropolitana de zona de
fromtera, entonces cubrir esos 130, 143 kilometros, no seria posible, ni siquiera con toda la brigada 30,
ni el grupo maza y con la metropolitana, porque seria insuficiente personal. sin embargo, una esirategia
de esos puestos de control, nos van a permitir llegar a un control. Y frente al tema de la parte logistica,
pues ustedes vieron las cifras son importantes. Y hay que tener en cuenta que el departamento no cuenta
con recursos altos, como otras ciudades como Medellin, Cali, Cartagena, Bogotd. que tienen eh, los
fondos territoriales mucho mds amplios porque recuerden que esa, esos fondos que llegan, eh equivalen
al 5% de obra piiblica y pues obviamente, pues, el departamento no tiene los recursos suficientes y por
eso a pesar de esas circunstancias, ese dinero se invierte de manera adecuada. ¥ nosotros hemos, somos
testigos de ese apoyo que hemos recibido de parte tanto de la gobernacién, como de la alcandia municipal
de Cricuta y los otros municipios del drea metropolitana, muchas gracias.”

¢ Apoyo inmediato al llamado, es entendible que la poblacién es grande, pero agradecemos no
desechar nunca, el llamado que se hace?

Da respuesta, el sefior teniente coronel Yeison Gordillo, asi: “buenos dias Dios y Patria, soy el
teniente coronel Yeison Gordillo, comando del primer distrito que tiene que ver con el centro la libertad
v Puerto Santander. nosotros desde que, llegamos aqui, tenemos una instruccion acd de mi coronel
Ramirez y es el acercamiento de manera permanente y semanal con los lideres y los presidentes de las
Juntas de accion comunal. nosotros venimos realizando esa actividad, con el fin de trabajar
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articuladamente con ustedes, o sea no podemos perder el contacto, eh, a diario con los lideres
comunitarios inclusive con las campafias de prevencion que realizamos con la capitdn Angélica. ese es a
manera de prevencion, eh, con el tema de las informaciones, el tema de la comunicacion asertiva, el tema
de, de las reuniones que se hacen de manera permanente, mi coronel nosotros a nivel de prevencion eh,
con prevencidn, campaiias de sensibilizacion estamos haciendo articuladamente, semanalmente
programas. Porque es que la prevencién eh, comienza es por el ciudadano y nosotros somos coadyuvantes
y tenemos que trabajar de manera articulada. Y también estamos haciendo reuniones de manera
quincenal eh, coordinacion interinstitucional, con lo que tiene que ser con la secretaria de gobierno,
secretaria de seguridad, estamos eh, siempre atendiendo a los requerimientos y asi pues llegar ah, a la
seguridad ciudadana.”

s ¢ Quisiera saber si hay alguna beca para el curso de oficial en ia Policia?

Da respuesta, la Sefiora Capitan Angelica Hernandez Pefia, asi: “Dios y Patria, Buenos dias. Eh,
comentarles que tenemos civicas juveniles infantiles en nuestras comunas de la ciudad de Ciicuta y en
nuestros municipios. Estamos eh, ya finalizamos procesos de inscripcion para este nuevo afio, estanos
con capacitaciones, contamos con la vinculacion de practicantes de la universidad Simén Boltvar de
trabajo social para fortalecer todo lo que es el tema de proyecto de vida de los nifios. Miramos
capacitaciones articuladas en el tema de prevencidn del consumo de sustancias y contamos pues.con la
articulacion con INL para el tema del programa becas vamos sumando. Eh, este programa pues eh, hemos
traido en dos oportunidades el afio pasado, tenemos pendiente una actividad para el mes de mayo eh, van
a venir a hacer una verificacion de un entorno. ahi estuvimos en el sector de la libertad, estuvimos en los
patios y estuvimos en el sector de eh, Belén verificando tres entornos para, para, para mejorar y adecuar
v ese, para esta fecha se trae el tema de la oferta para eh, programa becas vamos sumando del INL y esa
oferta se dard a conocer a nuestros nifios de la civica y personal de la comunidad. Ahi hay unos requisitos
que ellos pues tienen, pero pues eh, estd el personal para blindar este acompaiiamiento y lo socializaremos
para que, pues ustedes nos ayuden a replicar y ese programa ese dia se pueda difundir a todos los
usuarios .

Fortalece la respuesta, el sefior coronel Carlos Ramirez Chaves, asi: “gracias Angelica. Eh, para
nosotros es bien importante tener estos nifios y estos jévenes haciendo parte de un grupo tan especial
como es el de la policia civica tanto infantil como juvenil. No se imaginan lo que significa, no solamente
para la institucion sino para la sociedad como tal, que los padres se preocupen porque los nifios empiecen
desde pequefiitos. a fortalecer esos valores que les entregan en la casa, en lo que tiene que ver con la
responsabilidad, el compromiso, la honestidad. y la mayoria finaliza su etapa de participacion de la
policia civica, tomando la decisién de ser parte de la institucién. Por eso y yo he hablado con la capitan
Angélica y con el equipo de trabajo del comando, el objetivo es tratar de solicitar y hacer las gestiones
correspondientes para que los mds destacados o el niimero que ellos puedan apoyar, sobre todo la
embajada americana a través del programa INL, eh, se puedan favorecer con becas y puedan eh, de
pronto eh, ingresar al escalafén de oficiales o al nivel efecutivo de acuerdo como sea su decision.
Igualmente, ya para finalizar, queria agradecerles por las participaciones, por las sugerencias, por los
reclamos. Entendemos y sabemos que estamos en un drea dificil, que tenemos problemas reconocemos
que hay dificultades, pero es lo que ustedes no pueden desconocer es que hay compromiso y hay trabajo
de parte de las mujeres y hombres que hacemos parte de la policia Metropolitana de Cuicuta. queremos
dar mds resultados y por eso esperamos el apoyo de todos ustedes como representantes de la comunidad,
los presidentes de las juntas de accién comunal, los lideres sociales, los defensores de derechos humanos.
las autoridades y entre todos, obviamente poder eh volver a Ciicuta una ciudad eh, reconocida una civdad
en paz, una ciudad tranquila. Y una dltima recomendacién, en redes sociales, en piblico. en sus reuniones
sociales hablen bien de su ciudad. Yo no soy cucutefio, pero yo quiero mucho esta ciudad, porque esta
ciudad me esté dando de comer y yo aqui empecé como policia y soy muy agradecido porque aqui aprendi
mucho cuando era subteniente, Todas las personas que conozco todavia y que viven gcd, yo no, no me
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gustaria que hablen mal de la ciudad. Ustedes tienen un privilegio y es por lo menos, tener un trabajo,
tener la oportunidad de hacer algo y esta es una tierra bonita por eso, hablemos bien de la ciudad.
Hablando bien de la ciudad, ayudamos a generar una percepcion positiva de seguridad y eso obviamente
va, a invitar a la gente a invertir. El extranjero o la persona de otro pais, de otras, de otras regiones del
pais que quiera invertir, si empieza y escucha hablar mal de la ciudad, pues no lo va a hacer. Entonces
eso, hablar bien de la ciudad nos va ayudar a todos, muchas gracias Dios y Patria es un honor ser
Policia.”

Las restantes PQRS, seran sometidas a comité CRAET, con el fin de definir los responsables en dar
una respuesta oportuna a los peticionarios.

333959-20230414: "cudl seria la estrategia para combatir la inseguridad de esta ciudad, mi sugerencia,
involucrar a las comunidades en campafias que puedan ser efectivas en cuanto a la seguridad y
mejoramiento de la atencion répida de la institucion (policia)".

334012-20230414: “porgue no existe un equipo especial que trabaje més de la mano con la comunidad,
para el tema de seguridad, pero vestido de civil? no con uniforme. propuesta: la JAC, estaria interesada
en capacitacién e involucrarnos para temas de alertas comunidad, (robos y alucinégenos), etc. para
conformar frentes de ayuda como alarmas o comités participativos, estamos subiendo en el tema de
robos y drogas.”

333892-20230414: “fortalecer el trabajo y apoyo a la linea operativo y sobre todo la motivacion por los
alcances en el control de los delitos y la proteccion a la comunidad”.

328451-20230331: “velar por la seguridad de todas las personas, los comerciantes y centros
comerciales que son blanco de la inseguridad més por la parte de las avenidas 7 y 8 calles 13,12,11 y
10 gracias”

334010-20230414: “més apoyo logistico a los cuadrantes mas motivacion al sector empresarial a la
vinculacion red de apoyo”

328420-20230331: ‘tener en comin y seguir el acompafiamiento con nuestra policia”.

Por lo anterior cada uno de los responsables deberan dar respuesta a los peticionarios segun sus
funciones y competencias en la unidad.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del evento de la audiencia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2022, la cual la desarrollaron los asistentes al evento en forma fisica mediante
el formato de Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022, se
lograron los siguientes resultados, asi:

LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacién,

se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.
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ENTIDAD CARGO CANT
JAC PDTE ASOJUNTAS 13
RED DE APOYO PERSONAL DE VIGILANCIA 5
PROGRAMAS PONAL INTEGRANTE PROGRAMA PONAL 3
ENTES TERRITORIALES SECRETARIAS 6
CENTROS EDUCATIVOS ACADEMIA CENTRO 2
BRIGADA 30 COMANDANTE DE COMPANIA 1
COMUNIDAD EN GENERAL COMUNIDAD EN GENERAL 60

SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS.
Apertura del Evento:

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICIO
DE CUENTAS

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEQO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de

este proceso.
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I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se facilitd las instalaciones del Auditorio General Santander del Comando de la Policia Metropolitana
de Cucuta, con capacidad para 120 ciento veinte personas de las cuales asistieron un total de 90
personas, blindandoles acompafiamiento permanente desde su ingreso.

2. Utilizaciéon de medios audiovisuales:

El grupo de comunicaciones estratégicas desarrollo actividad que permitieron la participacion activa de
la comunidad, mediante la trasmisién en vivo desde radio policia Clcuta 88.7 FM y Facebook live de
Facebook de la unidad.
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El auditorio General Santander del Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, cuenta con una
rampla para el acceso para las personas discapacitadas, de igual forma, se encuentra un personal
policial de la unidad, presto a realizar o colaborar a estas personas con el fin puedan asistir a | rendicion
de cuentas 2022.

4. Manejo de los tiempos:

Correspondieron a lo establecido desde el comienzo de la audiencia de rendicién de cuentas, lo que
permitio.

II. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

Se cumplié con los protocolos establecidos y se verifico con los asistentes que la importancia del
lenguaje claro e incluyente de cada uno de los expositores al igual que el maestro de ceremonia, no
asistieron personas con alguna discapacidad que ocasiona problemas en la comunicacion durante el
desarrollo del evento de audiencia plblica de rendicion de cuentas.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros).

La informacion suministrada sobre los resultados de la vigencia 2022 fue completa y a los asistentes
se les informaron que en la pagina web se encuentra la presentacién y el informe ejecutivo de rendicion

de cuentas
3. Informacién que da cuenta de la garantiza de los derechos ciudadanos:

La Policia Metropolitana de Cucuta bajo creé LOS CUADRANTES POR LA VIDA, COMO
ESTRATEGIA A LA PROTECCION DE LIDERES Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANQOS, cuya
finalidad es la aplicaciéon de medidas preventivas a lideres y defensores de derechos humanos, por
cuadrantes, consistente en nombrar por orden interna del dia, una patrulla de vigilancia, los cuales
fueron destinados solo a cumpilir la misionalidad de visitar a cada uno de los lideres que se encuentran
con medidas preventivas y de esta forma hacerlas efectivas al 100%, logrando con esto interlocutar de
una forma mas directa con cada uno de ellos y asi manejar un canal de comunicacién mas efectivo,
logrando confianza con los lideres de toda el Area Metropolitana de Cucuta.
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4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

A los invitados se les dio a conocer los temas de importancia para ser tratados en la audiencia publica
de rendicién de cuentas, de acuerdo a los resultados arrojado mediante encuesta sobre los temas de
mayor interés y la cual cerr6 el dia 21 de marzo con la participacién de 209 ciudadanos, donde se
control con algunos resultados que permitieron definir los siguientes temas.

3. CELULARK

Respuestias mas recientes
209 “3774564205"
Respuestas "2204574522
T3124862528

4, Seleccione las cince wematicas de su interés que le gustaria que fueran desarrclladas durante la rendicidn
de cuentas vigencia 20227,

Lol S

A través del link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

https://spars.policia.gov.co/pars/#/
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n. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Las diferentes preguntas fueron solucionadas por los expositores en forma inmediata las cuales no
generar ninguna contra pregunta.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Las inquietudes de la personal se atendieron oportunamente lo que permitié desarrollo la audiencia
dentro de los tiempos establecidos.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:
El moderador del Evento fue el sefior Intendente WILSON ENRIQUE MEDINA FLOREZ.
4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la administracion:

La entrega de informacion por medio de folletos y la presentacion de los expositores permitieron que
la satisfaccion de la ciudadania con relacion a los resultados obtenidos en la vigencia 2022 fuera

excelente.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

HONOR jAna'nsis

SER'POLICIA

@
@

De las 90 personas que participaron de la encuesta, 35 aceptaron la politica de tratamiento de datos personales. A
partir de esto, los datos mas relevantes muestran gue:

- El 94% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente y un 3% a
través de la publicacion del evento en la pagina web de la institucion y un 3% otra.

- 100% del personal encuestade opind que la explicacion brindada en cada una de las intervenciones en
rendicién de cuentas fue clara. ya gue las respuestas fueron concretas. entendible y bien sustentadas.

- 91% describid como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en el evento
de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicaciédn y al tiempo habilitado para cada inquietud.

- El 7% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas.

- Un 100% del personal encuestado manifestd que la informacion presentada en el evento. respondié a las
expectativas e intereses que tenian del mismo, toda vez que aclard dudas de los temas que maneja la institucion
y logrd transmitir todos los cambios que han venido desarrollandose al interior.

- El 100% opind que la rendicidn de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada durante 2022,
pues las cifras fueron claras y detalladas, asf como el impacto gue se presentod en la gestion.
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ES UN

HONOR Analisis

SER POLICIA

- Un 100% del personal volveria a participar de la rendicién de cuentas, va que lo encontraron importante, interesante v
para estar bien informado.

&

- Dentro de los temas de interés sobre la gestidn de esta Institucidn, les gustarfa que fueran contemplados en
préxima rendicion de cuentas:
- Felicitar a la Policia Nacional.
- Organizacion de comités de ayudas y alarmas (Comunidad Policia para contrarrestar problematicas, robos y
alucindgenos en la comunidad (Frentes de Seguridad).
- Involucrar a las asociaciones de madres cabeza de hogar, en capacitaciones de la Policia Nacional,
- Niveles de satisfaccién del servicio de policia, con base en encuestas a clientes,
- Temas de proyectos de reciclaje, indigencia y personas con drogadiccion.
- lLos migrantes en la calle es un problema serio, colocar una ciudadela para estas personas.

Atentame

Jefe Planeacion MECUC Comandante Pdjicia N}gtropolltana de Cucyta

Angxo: uno (Planilla de firmas) # /
L

Elaborado por: IT. Javier Toloza Vera — Analista de Planeacion .

Revisado por: cm. José David Orozco Avellaneda- jefe Planedtié &
Fecha de elaboracién: 30-03-2023

Ubicacion: Ubicacién D: \\ Documentos 2023\ RENDICION DE CUENTA.

Avenida Demetrio Mendoza, Calles 22 y 24, Barrio San Mateo
Teléfono 5754780 Ext. 266132
mecuc.plane@policia.qov.co Pl i usisiieg)

www.policiz.gov.co ?
( . Humana

INFORMACION PUBLICA
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