AC-2025-006971-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
= POLICIA NACIONAL
ceas.0.07 METROPOLITANA DE CUCUTA
PLANEACION MECUC

Fecha: Cucuta, 04 de marzo de 2025
Hora de inicio: 09:00 Hora de finalizacion: 10:30
Lugar: Auditorio Policia Metropolitana de Cucuta

ACTA - 006971 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024 EN
LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar...
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.

El senor Brigadier General WILLIAM QUINTERO SALAZAR Comandante Policia Metropolitana
de Cucuta, preside la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 en el auditorio
general Francisco de Paula Santander en las instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta,
verificando la asistencia sefiores jefes de Especialidades y Dependencias responsables de
proceso en el Departamento de policia Norte de Santander, como algunos invitados de forma
presencial.

1. Lectura del acta anterior. (no aplica)
2. Verificaciéon de los compromisos. (no aplica)

3. Temas a tratar.

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en ejercicio

Presupuesto detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos, compromisos Yy obligaciones en
gastos).

Estados financieros: de las Ultimas vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.
Plan de Accién: objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion
Cumplimiento de  presupuestal de los proyectos de inversion.

metas Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.
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Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas

de Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y

Gestion.

Metas e Indicadores de Gestiéon y/o desempeno: de acuerdo con

Gestion su planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la

entidad: relacion de todas las entidades que vigilan y los

mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer

un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de
Contratacion contratacion.

Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y

en ejecucion.

Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: a partir de

Impactos de la las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos
Gestion que ha tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en el
territorio.
Acciones de Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion
mejoramiento de la = de planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos:
entidad informes de organismos de control y PQRS.

INTRODUCCION

Con el propésito de hacer publica la gestion de la policia Metropolitana de Cucuta durante la
vigencia 2024, siendo este un ejercicio de transparencia, desplegado a través del procedimiento
Rendicién de Cuentas, como una expresion de control social que comprende acciones de informacion,
peticidn, explicacién, evaluacion y entrega de resultados”, por tal motivo se llevara a cabo el 04 de
marzo de 2025, la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024, a través de la
cual se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los resultados de la
gestion en el un de resumen temas que interesan a la ciudadania desde el enfoque de derechos
humanos y paz, el contenido de la informacion seran temas de interés general como la ejecucion
presupuestal, los procesos de contratacion, proyectos, resultados en materia operativa,
acercamiento a la comunidad, cumplimiento de metas, todo en pro del cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.

CONTEXTO

El Area Metropolitana de Clicuta es una entidad administrativa de Colombia ubicada en la regién
oriental del Departamento de Norte de Santander. Su nucleo o municipio sede es San José de
Cdcuta, a su vez capital del Departamento Norte de Santander e incluye los municipios
circundantes como son: Los Patios, Villa del Rosario, El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander,
fue creada por la ordenanza nimero 40 del 3 de enero de 1991 y puesta en funcionamiento por el
decreto 508 del 3 de julio de ese mismo afio.
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La Metropolitana de Cucuta tiene una cobertura de 2.052 kildmetros cuadros de territorio de los
cuales se tiene una linea fronteriza de 143 kildmetros con las Republica Bolivariana de Venezuela
y donde se cuenta a la fecha con cinco pasos legales. La unida en sus catorce afos de existencia
fortalecio el servicio de policia con la activacion de cuadrantes, teniendo en cuenta la expansién
territorial de los municipios que conforman la unidad pasando de 54 cuadrantes en su activacion a
tener 103 cuadrantes en la fecha con un porcentaje de aumento del 52%.

@ Cdocuta .- -~

143 km @ Villa Roszario i 6 _

de © Los Patios
Frontera @ El Zulia Municipios

@ San Cayetano
@ Puerto Santander

m Distritos de Policia
ﬂ Estaciones de Policia
g e S é_ -
' 2.052 km E m Subestaciones de Policia

Area MECUC “m

! 1.056.59& Habitantes — DANE-DISEC : m Cuadrantes MNVCC

1.005.064 Urbana — 5§1.532 Rural
250.000 Migrantes Venezclanos

La informacidén que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior comandante de la
Policia Metropolitana de Cucuta el cual reposa en la pagina web Institucional
(https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/INFORME %20%20PREVIO%20REN
DICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%202024.pdf ) en atencion a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial en el auditorio general Francisco de Paula
Santander en las instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta y en forma virtual a través de
Facebook live de la Policia Metropolitana de Cucuta , estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmisién,
https://www.facebook.com/share/v/1DVrPLE2JL/ y en Teams el link
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F %23%2F1%2Fmeetup-
j0in%2F19%3Ameeting ZWM4N]hhZGYtYWQ4NIOONTI4LTgxY2[tN2M4MDUXNmMMOZTJIm%40t
hread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522¢efadde72-0a1f-4fab-ba3f-
20826901d3f6%2522%252¢%25220id%2522%253a%2522e46aca2d-95b9-4f9a-alc1-
128195a98ae5%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkld=f8746de4-01b7-
473c-8ceb-
4bab8d6f5b1c&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales
internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente.

De igual forma, los formatos de registro de participantes a la jornada de rendicién de cuentas 1DE-
FR-0052, formato de formulacion de preguntas en la jornada de rendiciéon cuentas 1DE-FR-0053,
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AC-2025-006971-MECUC

ACTA - 006971 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA
2024 EN LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

formato de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas 1DE-FR-0054 disponibles para su
diligenciamiento de forma virtual atendiendo la politica de cero papeles de la Policia Nacional ya
que para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este
evento.

Acciones realizadas previa rendiciéon de cuentas:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacion del equipo organizador. (Acta de
conformacion del equipo organizador).

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés
ETAPA DE (Matriz_de caracterizacion).
APRESTAMIENTO e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”. (Consulta de las
tematicas de interés).
e Publicacion del informe de rendicidn de cuentas previo evento
(informe de rendicion de cuentas previo).
e Presentacion parala Rendicion de Cuentas. (Presentacion)
e Orden de servicios. (Orden _de servicios)

e Banner de invitacidon a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
Institucional. (Banner de invitacion).

ETAPA DEL e Link para el fortalecimiento  de la recepcion de PQR2S. (
DISENO Y https://www.policia.gov.co/noticia/policia-metropolitana-cucuta-

PREPARACIQN DE realizara-rendicion-cuentas-vigencia-2024).

LARENDICION DE | o Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de
CUENTAS cuentas. (Listado de invitados confirmados)

e Video de gestidn de la unidad previa iniciacién de la rendicion de

ETAPA DE cuentas. (videos)
E\:REECNUESI:ggNDgELA Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
CUENTAS rendicion de cuentas. (fotos)

MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elabord la orden de servicio No 024 COMAN-PLANE del
30 de enero de 2025 “Rendicion de Cuentas en la Policia Metropolitana de Cucuta”, en la cual se
asignaron responsabilidades generales y especificas, para el personal de la metropolitana , en la
cual se despliegan las responsabilidades a las Dependencias y Especialidades comprometidas,
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tales como difusiéon y promocion del evento, convocatoria a los grupos de valor e interés de
acuerdo a la misionalidad a través de las plataformas tecnoldgicas y redes sociales.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA
ACTIVA
COMUNIDAD GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
ORGANIZADA PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE | ORGANOS DE CONTROL
CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la
socializacion del evento, como:

e Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA /= 0

RENDIGION -

04 de Marzo de 2025. 5 CUENTAS ‘ O

1770 - E0 09:00 A.M.
[X¥[ef:\rd Comando de Policia MECUC, Av demetrio Mendoza calle 22 y 24, Clcuta

PRESIDE: srigadier General WiLLIAM QUINTERO SALAZAR

¢ Serealiz6 el despliegue de la informacién de la rendicidn de cuentas a través Facebook en
la cuenta Policia Metropolitana de Cucuta. Dando a conocer la fecha hora y lugar en donde
se desarrollaria la audiencia publicad rendicién de cuentas, en busca de informar a la
comunidad en general para que hicieran parte del evento antes en mencién, asi mismo se
compartieron los enlaces por los cuales se permitiria la asistencia virtual al evento, para
esta plataforma el live, lo anterior ajustandonos al procedimiento 1DE-PR-0023,
‘RENDICION DE CUENTAS”, buscando promover la representaciéon de quienes
histéricamente quedan excluidos por razones de género, etnia , clase o cualquier tipo de
discriminacion, asi mismo desarrollar el elementd informacion dentro de la caracteristica
de disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos.
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TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el dia 12 de marzo de 2024, la encuesta de consulta con 10 temas de interés para la
audiencia publica de rendicion de cuentas, en el enlace
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHT90l5Ft50NxVGikszSE60m1VUOUdUTVEOREhBSIc2ZMVATWIRNWTgxQkk4UC4u,
asi:

Seleccione cinco (5) tematicas de su interés y que le gustaria se trataran dentro del contenido para
la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Cucuta 2024.

Seleccione 5 opciones.

Ejecucion presupuestal
Estados financieros

Programas y proyectos en ejecucion

J 000

Procesos contractuales

Gestion contractuales

0 0

Gestion del servicio de Policia

Acciones de mejora

[

Fortalecimiento en seguridad y convivencia

Despliegue de la estrategia E-Pais

[

Bienestar policial

Derechos Humanos

[

Resultados obtenidos
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@ Ejecucion presupuestal 12 ]
@ Estados financieros 8 | ——
@ Programas y proyectos en gjecucién 16 .
@ Procesos contractuales 7 | ——
@ Gestidn contractuales 5 | E—
@ Gestion del servicio de Policia 15 |
@ Acciones de mejora 14 E—
@ Fortalecimiento en seguridad y convivencia 17 e —————
@ Despliegue de la estrategia E-Pais 6
@ Bienestar policial 10
P |
@ Derechos Humanos 10
1

0 5 10 15 20

Se priorizaron las tematicas de programas y proyectos en ejecucion, fortalecimiento en
seguridad y convivencia, gestion del servicio de policia, ejecucién presupuestal y acciones
de mejora; basado en los resultados obtenidos, asi:

1. Seleccione cinco (5) tematicas de su interés y que le gustaria se trataran dentro del contenido para la rendicion de cuentas de la
Policia Metropolitana de Cacuta 2024.

Estados financieros

@ Ejecucion pre. ... 12 ]
@ Estados financieros 8
@ Programas y proyectos en ejecucion 16 |
@ Procesos contractuales T | ——
@ Gestion contractuales 5 —
@ Gestion del servicio de Policia 15 ]
@ Acciones de mejora 14 |
@® Fortalecimiento en seguridad y convivencia 17 e —
@ Despliegue de |a estrategia E-Pais 6
@ Bienestar policial 10
 E——]
@ Derechos Humanos 10

0 5 10 15 20

A través del link https://forms.office.com/r/Mz7pvCvknthttps://forms.office.com/r/Mz7pvCvknt los
ciudadanos, lograban acceder a depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS).

Agenda del Evento

1. Himno de la republica de Colombia.
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2. Minuto de silencio)
3.Saludo de bienvenida

4. Palabras del seior brigadier general William Quintero Salazar comandante Policia
Metropolitana de Cucuta.

5.Video Balance de resultados para la vigencia 2024,
a) Gestion Administrativa
e Presupuesto
e Contratacion
b) Acciones de mejoramiento
c) Gestion Operativa
d) Derechos Humanos
e) Bienestar policial

6. Conclusiones a cargo de la sefiora capitan ANGELICA PAOLA HERNANDEZ PENA
Auditor Regién cinco de Control Interno.

7.Himno Policia Nacional

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

En las instalaciones en el auditorio general Francisco de Paula Santander en las instalaciones de
la Policia Metropolitana de Cucuta, el 04 de marzo de 2025 a partir de las 09:00 horas, se llevé a
cabo de forma semipresencial la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia
2024, precedida por parte del sefior comandante de la Policia Metropolitana de Cucuta Brigadier
General William Quintero Salazar, contando con una participacion total de 69 personas
alcanzadas, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Se realiza transmisién en vivo a través de la red Facebook live de la pagina Policia Metropolitana
de Cucuta.

PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

La maestra de ceremonia y moderadora del evento fue la sefnorita teniente WENDY YULIETH
RIVERA OCHOA Jefe Grupo Comunicaciones Estratégicas.
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Saludo de bienvenida

Maestro de Ceremonias: Muy buenos dias a todas las personas que nos acompafan desde el
auditorio “General Francisco de Paula Santander” del comando metropolitano, igualmente a los
que nos siguen a través de Facebook Live, a las autoridades de la administracién Departamental
y municipal, lideres comunales, entes de control, agremiaciones y comunidad en general, con el
proposito de hacer publica la gestion de la policia Metropolitana de Cucuta durante la vigencia
2024; siendo este un ejercicio de transparencia, desplegado a través de la Guia de Rendicién de
Cuentas, como una expresion de control social que comprende acciones de informacién, peticion,
explicacién, evaluacion y entrega de resultados”.

Maestro de Ceremonias: Asi mismo recordamos que en la pagina Web de la Policia Nacional se
publicé el informe previo a la rendicién de cuentas vigencia 2024, una encuesta sobre temas de
interés, y un enlace donde podran registrar sus dudas e inquietudes sobre la prestacion del
servicio de policia, las cuales seran aclaradas posteriormente y se daran las respectivas
respuestas a los peticionarios.Asi mismo queremos contarles a todos aquellos que se encuentran
conectados, que podran interactuar a través del enlace que publicaremos en el chat de la
transmision de Facebook live, y de igual manera se les ha suministrado un formato al ingreso del
auditorio, para que relacionen sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones al
servicio de Policia. Agradecemos a todos la participacién y su cordial asistencia.

Maestro de Ceremonias: A continuacion, daremos inicio a la apertura de la audiencia publica de
rendicién de cuentas por parte del senor Brigadier General WILLIAM QUINTERO SALAZAR
comandante de la Policia Metropolitana de Cucuta.
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BG. WILLIAM QUINTERO SALAZAR: Me permito expresar un saludo institucional de parte de mi
General CARLOS FERNANDO TRIANA BELTRAN Director General de la Policia Nacional de
Colombia, el cuerpo de Generales y del personal que integra la Policia Metropolitana de Cucuta;
agradecemos la presencia de las autoridades Departamentales y Municipales, delegados de las
instituciones, lideres y lideresas comunales, defensores de derechos humanos y ciudadania en
general, asi mismo, a las personas que estan conectadas a esta hora, siguiéndonos a través de
las redes sociales y medios de comunicacion.

Hoy nos reunimos para cumplir con un compromiso transcendental, llevar a cabo la rendicion de
cuentas, la cual se desarrolla en cumplimiento al derecho que tiene todo ciudadano, como “primer
fiscalizador” de conocer las acciones y los resultados de nuestra gestion desarrollada en el Area
Metropolitana de Cucuta durante la vigencia 2024.

La Policia Nacional en el marco de los principios constitucionales de participacion ciudadana,
transparencia y responsabilidad, convoca a este importante evento que para nosotros es una
oportunidad excepcional, para dar a conocer los resultados obtenidos en el despliegue de las
metas propuestas en la gestién publica.

Este espacio nos permite exponer ante ustedes un informe detallado sobre el balance de la
ejecucion presupuestal, procesos de contratacion, situacion logistica y de medios, relacionados
con el manejo de instalaciones, movilidad, dotacion, comunicacién y medios tecnolégicos de la
institucion para llevar a cabo su servicio a la comunidad, donde damos a conocer el cumplimiento
de las metas operacionales establecidas, el despliegue de acciones de impacto estratégico contra
los diferentes fendmenos delictivos como el accionar de las bandas criminales, el narcotrafico, el
contrabando de productos extranjeros ilegales, entre otras conductas delictivas que afectan la
seguridad y convivencia ciudadana.

Es importante recordar a toda la ciudadania que continuaremos el despliegue de acciones
contundentes que permitan mejorar la convivencia, promoviendo el respeto de los derechos y
libertades a todos los seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen
étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion, trabajando incesantemente para preservar la
seguridad ciudadana en el Area Metropolitana de Cucuta.

Maestro de Ceremonias: Agradecemos a mi general William Quintero Salazar comandante
Policia Metropolitana de Cucuta, por sus palabras y damos paso a la visualizacion del video
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Maestro de Ceremonias: los invitamos a visualizar el video de la gestion policial desarrollada
durante el afio 2024, que nos permitid la ejecucion del presupuesto, generar la contratacion, la
gestion, el impacto de la gestion, el cumplimiento de metas y las acciones de mejoramiento
producto de las visitas de los entes de control, de igual forma los resultados en derechos humanos
y el despliegue de las cuatro dimensiones que permitieron el fortalecimiento del bienestar del
personal policial.

Seinicia la proyeccion del video, dentro del cual la primera informacién que se expone es por parte
del area administrativa y financiera, donde la sefiora Mayor NEYLA REMEDIOS MARQUEZ
FERNANDEZ, jefe area administrativa Policia metropolitana de Cucuta.

MY. NEYLA REMEDIOS MARQUEZ FERNANDEZ: Durante la vigencia 2024, el grupo
administrativo y financiero de la Policia Metropolitana de Cucuta, logré una calificacion del 100%
en la calificacion final logrando una asignacién presupuestal de mas de $27.000.000.000, con la
ejecucion de 131 contratos durante esta vigencia. Gracias la administracion de los recursos
logistico s y financieros se logro fortalecer el servicio de policia a si mismo la calidad de vida de
nuestro personal uniformado.

ST.PABLO EMILIO ORTEGA MOSQUERA: en el area de contratos en la vigencia 20224 se
realizo una inversién total de 27 en los contratos que mas se destacaron fueron, primero el de
bienestar social con una inversion de $217.000.000, que tiene como objetivo el mejoramiento de
la calidad de vida del personal uniformado, se realizo un contrato por un total de $170.000.000, de
elementos de seguridad personal que tenia como objetivo el mejoramiento de la calidad del
servicio de policia realizamos la inversién de $3.107.000.000. en el contrato de infraestructura que
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tuvo como objetivo intervenir y realizar el mantenimiento correspondiente a estaciones
subestaciones CAl y casas fiscales.

CM.JOSE DAVID OROZCO AVELLANEDA: durante la vigencia 2024 la policia metropolitana de
Cucuta fue objeto de nueve (9) auditorias de estas nueve auditorias podemos resaltar que tres (3)
de ellas no presentaron no conformidades por parte de los entes de control, las seis (6) siguientes
auditorias fueron evidenciadas no conformidades a los procedimientos, para la vigencia 2024 se
presento una auditoria integrada a todos los procesos de la Policia Nacional, quince (15) de ellos
fueron a todos los procesos donde hubo un grupo de mas de cincuenta y dos (52) auditores que
nos verificaron toda la parte contractual, financiera y procedimental de la unidad esto nos permitid
mejorar el servicio de Policia, finalizando las diferentes visitas de los entes de control donde se
hicieron evidentes las inconformidades , bajo el liderazgo del sefior comandante de la policia
metropolitana de Cucuta , se realizaron unas mesas de trabajo para primero identificar las causa
que originaron la no conformidad segundo generar las acciones de mejora que nos permitieron en
todo momento mejorar el servicio de Policia hacia los territorios, para finalizar la actividad de la
accién de mejora en la metropolitana de Cucuta el grupo de trabajo proyecto estas tareas que nos
permitieron mejorar estos procedimientos los cuales se formularon en la plataforma suite vision
empresarial para el seguimiento permanente ,mensual y trimestral por parte del sefior comandate
de la Policia Metropolitana de Cucuta, la Policia metropolitana de Cucuta realizo su evaluacion a
la gestiébn mediante 108 indicadores de gestidn, en el primer trimestral policia metropolitana fue
evaluada entre alas 52 unidades a nivel pais que permitié con sus resultados en la parte gerencial
en la parte administrativa y operativa lograr ocupar el puesto41 con 93.78% al segundo trimestre
la metropolitana de Cucuta logro el puesto 35 a nivel pais dentro de las 52 unidades que fueron
evaluadas esas 108 herramientas de seguimiento para el tercer trimestre con la implementacién
de la estrategia liderada por el comandante de la policia metropolitana de Cucuta se sigue en
aumento d ellos resultados tanto administrativos como operativos administrativos y gerenciales de
la unidad se logra ocupar el puesto 13 a nivel pais con un 98.16% este cuarto trimestre que nos
permitid consolidar los resultados de la vigencia la articulacion de las especialidades y grupos
operativos y lograr un efectivo cumplimiento del 99.07% lo que permitié a la unidad llegar al
noveno puesto en el ranquin nacional de las unidades operativas, esto mejora la percepcion de
seguridad en la ciudad de Cucuta y su area metropolitana.
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TC. JULIO ALEXANDER OLAYA VARGAS: bajo el liderazgo del sefior brigadier generar
WILLIAN QUINTERO SALAZAR se cre6 la estrategia Cucuta territorio seguro, compuesta por
mas de 450 hombres y mujeres desplegados en el territorio, a través de 16 lineas de accion junto a
las capacidades tecnolégicas como el halcon el sistema de aeronaves no tripuladas SIART los
CAIl moviles adquiridos en la vigencia 2024 del afio se logra una reduccion importante de los
delitos, se realizaron 22 operaciones afectado 16 estructurar llevando a buen recaudo mas de
4.194 delincuentes una incautacion de mas de 500 armas 900 kilos de estupefacientes que tanto
afectan a nuestro nifios nifas y adolescentes se logré la reduccion del hurto en todas sus
modalidades en un 32% las lesione personales en un 29 % el terrorismo en un 56% la
recuperacion de 496 vehiculos y motocicletas es importante destacar que aunque se logré
importantes avances el homicidio tubo un aumento del 4% sin embrago en el municipio de Cucuta
se logré la contencién del homicidio y en los municipios d ellos patios y zulia se obtuvo una
reduccion del 37 y 45% respectivamente afectamos las rentas criminales de 43 bienes inmuebles
a través de la extincion de dominio por un valor superior a los 4.600.000 millones de pesos, se
ejecutaron mas de 460 allanamientos con un aumento de 46 % afectando a los expendios de los
estupefacientes con esos avances en tema de seguridad se logré aumentar la percepcion de
seguridad y poder entregar un balance de gestion operativo y preventivo en Clcuta y su area
metropolitana.

-~

5 \DDHH

6 VIGENCIA

2024

MY. LILIANA PATRICIA GONZALEZ TELLEZ. en el marco de la transformacion institucional, la
Policia Metropolitana de Cucuta fortalece la promocion liderazgo proteccién y garantia de los
derechos humanos , durante el 2024 se realizaron importante actividades para la proteccion de
lideres sociales , defensores de derechos humanos y periodistas en condicion de vulnerabilidad
se realizaron 308 actuaciones de rutas institucional para fortalecer el caracter preventivo del
servicio de Policia, 498 acompafiamientos a lideres de derechos humanos, se realizaron 326
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charlas de autoproteccién para comunicades , se realizaron 19.369 revistas policiales,
participaciéon en 111 actividades de atencién a poblaciones vulnerables, de igual forma el grupo de
difusién y proteccion de derechos humanos realiza la capacitacién de 198 policiales en alianza
con la universidad nacional abierta y a distancia y el comité internacional de la cruz roja , la Policia
Metropolitana de Cucuta reafirma su compromiso con el respeto y la garantia de los derechos
humanos, prestando un servicio mas cada vez mas efectivo y cercano al ciudadano.

Sl. SANDRA MILENA GAONA MALPICA. Desde el area de alentdé humano trabajamos por el
bienestar y calidad de vida de nuestros hombres y mujeres adscritos la policia metropolitana de
Cucuta, es asi que para el 2024 se realizé una caravana para el bienestar de nuestros policias
donde se conté con un gran elenco de profesionales de apoyo psicosocial bienestar social y apoyo
espiritual y estos son los resultados, 650 condecoraciones, 9586 felicitaciones ,2.614 permisos y
1840 reconocimiento.

IT. JAMID OBREGON PINEDA. En la policia metropolitana de Cucuta, el bienestar de nuestros
hombre y mujeres es prioridad y a través de la estrategia 4D un estilo de vida saludable se
garantiza el fortalecimiento de la calidad de vida de nuestros hombre y mujeres a través de las
dimensiones de la estrategia que son fisica, espiritual , afectiva y mental, con un 92% de personal
impactado de nuestros hombre y mujeres se logré mejorar la calidad de vida vienesas en torno de
nuestros familiares , intralaborales y crear una policia mas fuerte.

Maestro de Ceremonias: habilitamos el espacio para conocer las inquietudes y sugerencias
también del servicio de policia.

Maestro de Ceremonias: Tenemos una pregunta virtual, agradecemos a todas las personas que
nos han dejado sus mensajes de manera virtual.

la sefiora GISELL PEREZ nos pregunta. ¢, sefior comandante como va fortalecer la seguridad en el
malecdn para evitar el hurto apersonas?

La respuesta la tiene el sefior Brigadier general WILLIAM QUINTERO SALAZAR, comandante de
la Policia Metropolitana de Cucuta.

BG. WILLIAM QUINTERO SALAZAR:

Nosotros tenemos implementados todo un sistema de seguridad con al estrategia Cucuta territorio
seguro y este afo hicimos in avance, que como se les estaba mostrando la estrategia Cucuta
territorio seguro, donde hicimos una reingenieria del servicio de policia y en eso tenemos
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priorizados el malecén que es una zona emblematica de la ciudad que tiene que ser segura el afio
pasado nosotros teniamos 6 grupos de biciterritorios este afio pasamos a 15 grupos de bicicletas y
ubicamos en todo lo que es el malecén 3 grupos que estaran fortaleciendo esa zona, con el fin de
primero que todo brindar seguridad a todos los deportistas que salen hacer deporta caminan el
malecon, y segundo obviamente quitando habitantes de calle quitando cambuches y evitando que
se siga siendo una zona insegura y podamos brindar seguridad las personas que utilizan esta
zona tan bonita del sector de Cucuta.

Maestro de Ceremonias: Gracias por esa respuesta mi general, la siguiente pregunta la realiza el
sefor Javier Aguirre (funcionario de veolia) y realiza la siguiente pregunta.

¢, sefor comandante si bien es cierto ha funcionado la estrategia de seguridad pero que se bien
para este ano?

La respuesta la tiene el sefior Brigadier general WILLIAM QUINTERO SALAZAR, comandante de
la Policia Metropolitana de Cucuta.

BG. WILLIAM QUINTERO SALAZAR:

Vamos a mostrar la nueva estrategia de seguridad, haciendo una reingenieria, porque esta
estrategia el afo pasado fue efectiva si usted observa esta unidad la recibi en el puesto 52 y ahora
estamos en el noveno puesto a nivel nacional, con los resultados que se obtuvieron de Cucuta
territorio seguro fue efectivo el afio pasado y con la nueva estrategia podremos impactar muchos
mas la ciudad de Cucuta y el area metropolitana.

Maestro de Ceremonias: Agradecemos a mi general por sus oportunas respuestas a las
inquietudes de la ciudadania.

Les recuerdo que su opinion es muy importante, los invitamos a escanear el cédigo QR y asi
mismo a través de las redes sociales compartiremos un enlace, para que nos den a conocer su
opinidbn y nos expongan sus preguntas, peticiones, reclamos o sugerencias y califiquen este
evento, sus preguntas se responderan posteriormente acorde con los términos establecidos por la
ley a través de los medios de comunicacion existentes.

Finalizamos con las conclusiones a cargo de la sefiora Capitan ANGELICA PAOLA HERNANDEZ
PENA Auditor Region cinco de Control Interno. (las conclusiones se relacionan mas adelante)

Maestro de Ceremonias: HHIMNO POLICIA NACIONAL

Maestro de Ceremonias: de esta manera damos por finalizada la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Policia Metropolitana de Cucuta vigencia — 2024.

CONCLUSIONES

Lectura de las conclusiones por la la sefiora Capitdn ANGELICA PAOLA HERNANDEZ PENA
Auditor Region cinco de Control Interno.

e En la implementacién del procedimiento de rendicion de cuentas, para la Policia
Metropolitana de Cucuta se busca integrar las sugerencias propositivas recibidas, para
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lograr implementar cambios en los procedimientos y estrategias de la Policia Metropolitana
de Cucuta. Esto permitira optimizar el despliegue de recursos y acciones policiales en las
zonas que mas lo requieren, mejorando la percepcion de seguridad en la comunidad.

En linea con las politicas de austeridad y transparencia del gasto publico, se ha
demostrado un manejo eficiente de los recursos disponibles, o que ha redundado en una
mejor infraestructura, tecnologia y capacitacién para los funcionarios policiales. Esto
refuerza el compromiso de la Policia Nacional con los principios de buena gestion publica.

Se ha logrado consolidar la colaboracién entre |la Policia Nacional, los entes territoriales y
los presidentes de las Juntas de Accion Comunal. Este trabajo conjunto ha permitido
implementar proyectos de seguridad mas integrales, adaptados a las necesidades locales,
lo que facilita la resolucién de problemas especificos de cada comunidad.

La Policia Metropolitana de Cucuta continda alineada con la mision de garantizar la
seguridad ciudadana, contribuyendo al bienestar de los habitantes de los municipios de la
unidad. A través de acciones de prevencién, patrullajes y atencién oportuna, se ha
incrementado la confianza de los ciudadanos en las autoridades policiales, lo cual es
fundamental para fortalecer la convivencia pacifica en la region.

Se ha trabajado en sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la denuncia y la
participacién activa en los procesos de seguridad. Esto ha facilitado una mayor
colaboracion entre la policia y la comunidad, permitiendo una respuesta mas efectiva ante
situaciones de riesgo y aumentando la efectividad de las estrategias de seguridad.

En 2024, se logré una mayor integracién de la comunidad y las autoridades locales en los

procesos de control y supervision de los planes, programas y proyectos de la Policia
Nacional. La participacion activa de los ciudadanos y lideres comunales ha permitido
identificar areas de mejora, lo cual es clave para fortalecer la relacién policia-comunidad —
autoridades y con ello mejorar la efectividad de los servicios de seguridad.

MATERIAL FOTOGRAFICO
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IDENTIFICAR ASPECTOS A MEJORAR.

Se diligencia la lista de <chequeo la cual debe descargarse en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacion-
de-la-jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

En el auditorio General Santander en las instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta,
se prepard todo para la recepcion de 90 personas de forma presencial.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:
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Se utilizo pantalla para la proyeccion de los videos de cada una de las tematicas de la rendicion de
cuentas, asi como la transmision por facebook live de policia Metropolitana de Cucuta.

3. Vias de acceso para personal en situacion de discapacidad:

El lugar cuenta con rampas de acceso y espacios abiertos para las personas con movilidad
limitada.

4.Manejo de los tiempos

La sefiora Teniente WENDY YULIETH RIVERA OCHOA quien ejercié como maestra de ceremonia,
hizo un correcto uso del tiempo, no superando los 120 minutos.

L. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Se cumple a cabalidad con un lenguaje claro cumpliendo con los parametros (Guia de
Lenguaje Claro para Servidores Publicos de Colombia).
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2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

1. Seleccione cinco (5) tematicas de su interés y que le gustaria se trataran dentro del contenido para la rendicion de cuentas de la
Policia Metropolitana de Cicuta 2024.

12 |

® Estados financieros 8 I
@ Programas y proyectos en ejecucion 16 .
@ Procesos cor ]
@ Gestidn contractuales 5 I
@ Gestidn del senvicio de Policia 15 I
@ Acciones de mejora 14 ————
@ Fortalecimiento en seguridad y convivencia 17 B
@ Despliegue de la estrategia E-Pais 6

L}
@ Bienestar policial 10

|
@ Derechos Humanos 10

|

Con los resultados de la encuesta publicada, la cual se dio a conocer a la caracterizacion de actores,
se dieron a conocer los mayores temas de interés de la comunidad en general.

1. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos

Toda la informacién suministrada puede ser solicitada y verificada por la comunidad a través de los
diferentes canales de atencion, en la pagina web Institucional (
https://www.policia.gov.co/noticia/rendiciones-cuentas-de-la-policia-metropolitana-de-
cucuta) en atencion a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

2. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

De la encuesta de consulta temas de interés para la audiencia publica de rendicion de
cuentas para la vigencia 2024, se priorizaron las tematicas de nuevo modelo de servicio de
policia, proyectos de seguridad, ejecucién presupuestal y gestion operacional; basado en los
resultados de la obtenidos, asi mismo, la participacion de las personas al hacer la
sugerencias o peticiones es una clara evidencia del control social frente a los temas tratados,
se contestaron dos preguntas en vivo en el evento.

I. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se dieron a conocer los medios a través de la publicacion previa a la rendicion de cuentas
(https://www.policia.gov.co/noticia/policia-metropolitana-cucuta-realizara-rendicion-cuentas-
vigencia-20234).

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):
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Las Oficinas de Atencion al Ciudadano realiza el seguimiento para la oportuna solucion
mediante el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas y Reclamos y Sugerencias
SIPQRS. De igual manera, maximo 45 dias después de efectuada la rendicién de cuentas.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de diadlogo

La senorita Teniente WENDY YULIETH RIVERA OCHOA quien ejerci6 como maestra de
ceremonia, supo dar un manejo a cada punto en el protocolo para el evento estando en el
rango del tiempo perfecto para la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde no se
superaron los 120 minutos.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion

Se contestaron dos preguntas en vivo en el evento de las cuales se dio una amplia y puntal
respuesta y con Las Oficinas de Atencién al Ciudadano se recepcionaron 11 PQR2S durante el
evento que seran tramitadas conforme a los protocolos de respuesta.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo:

En nuestro concepto como equipo organizador de la rendicion de cuentas, logramos cumplir
con cada meta propuesta, evidenciado en el cumplimiento de cada uno de los pasos conforme
a la procedimiento 1DE-PR-0023, se busco llegar a la mayor cantidad de personas posibles,
con una caracterizacion de actores, el sondeo de los temas de interés para que la comunidad
tuviese esas respuestas que busca de nuestra parte siempre con transparencia en el proceso
por lo tanto es una experiencia completamente positiva, para seguir acercandonos a la
ciudadania.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las
plataformas tecnolégicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.
Versién 4 de fecha febrero 7 de 2022. https://forms.gle/UatFmjzptW56UAnWA

EVALUACION EVENTO RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Asi mismo, se dej6 el enlace de la evaluacién con solo escanear el cédigo QR
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ACTA - 006971 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA
2024 EN LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

ASPECTOS RELEVANTES

De las 53 personas que accedieron al link de la encuesta, todos aceptaron la politica de
tratamiento de personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

64% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente y un
36% a través de la publicacion del evento en la pagina web de la institucion.

5. ;Como se enterd de |a realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas? (0 punto)

36%
@ Invitacidn directa 34

@ Publicacién en |la web 19
64%

100% del personal encuestado opind que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicién de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretas,

entendible y bien sustentadas.

7. ;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicidon de cuentas fue? (0 punto)

@ Clara 53

@® Confusa 0

100%

98% manifestd que el tiempo de exposicion con el informe de la gestidn fue adecuado.

9. ;El tiempo de exposiciéon con el informe de la gestion fue? (0 punto)

® Adecuada 52
® Muy largo 0
® Corto
98%
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El 92% de las personas participantes manifestd que la informacién presentada en la rendicién de

cuentas Si responde a sus intereses.

10. ;La informacién presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses? (0 punto)

@ Sl 49

® NO 4

El 100 % de las personas participantes manifesté que la rendicion de cuentas si dio a conocer los

resultados de la gestion.

12. ;La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién? (0 punto)

® 5l 53

® No 0

100%

El 94 % de las personas participantes manifestd que si Volveria a participar en otra rendicion de

cuentas de la institucion.

14. ;Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de la institucién? (0 punto)

® Si 50

*® Ne 3

6%
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PARTICIPANTES

Se realizo el registro de participantes a la jornada de rendicion de cuentas 1DE-FR-0052, formato
de formulacién de preguntas en la jornada de rendicién cuentas 1DE-FR-0053, formato de
evaluacién de la jornada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0054.

Se registraron 69 de participantes a la jornada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0052.

Se registraron veinte (11) PQR2S los cuales fueron plasmados en el formato virtual 1DE-FR-0053
“formulacién de preguntas en la jornada de rendicidon de cuentas” las cuales seran sistematizadas
y se dara tramite a las dependencias solucionadoras de los requerimientos, asi mismo, de su
seguimiento para la oportuna solucién mediante el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos Policiales y Sugerencias SIPQR2S, se atenderan con maximo 45
dias después de efectuada la rendicién de cuentas.

9 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
) POLICIA MACIONAL

- METROPOLITANA DE CUCUTA
Brg o OFICINA ATENCION AL CIIDADANG MECUC

SUBIN-OAC - 20.1

Cocuta. 04 de marzo de 2025

Senor brigadier general
WlLLlAM QUINTERO SALAZAR

Polici de Cocuta
Aucmdn Demaetrio Mem:mz1 entre calles 22 ¥ 24
Cucuta
Asunto: Informande ¥ de durante la rendicién de
cuentas
al las flevada a cabo el dia de hoy on ol auditorio de 1as instalaciones
do la Policia Metropolitar \a cla Caocuta, de atenta y patl me P formar & mi
Ganeral, que al finalizar la jormada, 11 de las personas que ol f 1DE-
FR-0053 para la Formulacion de Preguntas on la jomada de Rendicion de Cuentas, las cuales fueran
¥ as on ol SIPOR2S. asi
No_ | Tipo de Solicitud_|__ Selicitud No. Poicionaria Uniddad de tramite
Gacalc-
1 sugerencis ey MARTA PINZON ESTACION LIBERTAD
Reconocimientos Prrey
2 | det Servicio de et ANAKARINA LOBO NUMA, TALENTO HUMANG
Policia
Gacasi- JOHMN JAIRG MOREND
rencis TACION LIBERTA
= preaane. 20250304 BARDILLE SEAMON LIRERTAD
646462 -
a rench i PEI
Sugerencia aoenana CAROLINA LEON PEINADO cosec
B GAGATE- -
5 Sugerencia sl WILSON RIVERA OTERO ESTACION CENTRO
646588
ok RAMIRO CHONAR S INT NEIA
© Sugerenc e 108E O cHOM cosEc ENDENE
646603 VESINITA ANDRIANA ROSAS |
7 TACION LOS PAT)
20250304 CAICEDO REINEICH LOS PRt
GAGE08- ESTACION VILLA DEL
h 20250304 BETMEQBAYO ROSARIO
646612
2 o ORLANDO ALVEIRD RUIZ cosEc
646617 ESTACION VILLA DEL
10 e gl ALVARD ORDONEZ AL
646620 ESTACION VILLA DEL
11 Sugerencia il OLIVA A RIOS DE ARIA e
Fages 1 an T

A través del correo oficial mecuc.coman@policia.gov.co, se realizé la invitacion oficial al evento
identificando previamente con el instrumento de mapa de actores y grupos interesados las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los clientes, grupos de
valor e interés; a fin de fortalecer la comunicacién, los canales y medios idéneos para la
interlocucién, la comprensién de los contenidos de los temas sobre los cuales se debe hacer un
mayor énfasis en la rendicién de cuentas.
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2024 EN LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

De acuerdo a lo establecido procedimiento de Rendiciéon de Cuentas

relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccidén de Datos Personales. (Se anexa listado de invitados).

COMPROMISOS

No se adquieren compromisos a raiz de la interaccion en la audiencia publica de rendicion de

cuentas con la ciudadania, ya que se da respuesta acertada de fondo a

realizadas en la misma, por lo tanto se logra presentar la nueva estrategia de seguridad que se
implementara en la jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Cucuta “unidos avanzamos por

Cucuta un territorio seguro”.

COMPROMISOS:

de la Policia Nacional, se

las peticiones y solicitudes

Actividad Responsable

Fecha de
Entrega

Firmado digitalmente por:

Nombre: William Quintero Salazar

Grado: Brigadier General

Cargo: Comandante Policia Metropolitana

S Cédula: 9857793

& Dependencia: Metropolitana De Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: william.quintero@correo.policia.gov.co
14/03/2025 7:13:36 p. m.

Anexo: S|

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266131
mecuc.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
: POLICIA NACIONAL
cEA3007 METROPOLITANA DE CUCUTA

16-ECD-003
PLANEACION MECUC
Fecha: Cucuta, 04 de marzo de 2025
Hora de inicio: 09:00 Hora de finalizacion: 10:30
Lugar: Auditorio Policia Metropolitana de Cucuta

Acta - 006971- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024 EN LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -

GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
CM | OROZCO AVELLANEDA JOSE DAVID MECUC SEPRI | jose.orozco8476@correo.policia.gov.co 88288476 3218789748 14/03/2025 18:09

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES

22Y 24

Teléfonos 5754780 ext 266131

mecuc.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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