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En atencidén al procedimiento 1DE-PR-0023 “Rendicidon de Cuentas” en la cual se definen los
lineamientos de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales la institucion, explica y da a conocer
los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a
los organismos de control, y de acuerdo al numeral 2.2 Fortalecimiento de la recepcion de
PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de Atencidn al Ciudadano serdn las
encargadas, antes y durante la rendicion de cuentas, de la recepcion, sistematizacion de
las PQR2S y trdmite a las dependencias solucionadoras de los requerimientos.

El 26 de marzo de 2024, se realizdé la Audiencia publica de rendicién de cuentas del
Departamento de Policia, la cual se dejé evidencia mediante AE-2024-008185-MECUC, se
llevd a cabo de forma semi-presencial la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
Virtual vigencia 2023, precedida por parte del senor comandante de la Policia
Metropolitana de Cucuta Coronel WILLIAM QUINTERO SALAZAR, contando con una
participacion total de 52 participantes, asi mismo, a través del enlace
(https://forms.gle/dCfAQGkfesNuvCZgé se registraron diez (20) PQR2S a través de los
formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS, asi:

Tiquete y

Fecha

Estado

Tipo de
solicitud

Nro. Radicado
Respuesta

Fecha de
Respuesta

Unidad que
dio
Respuesta

5Que se amplie el presupuesto de
4927 44- . . e . G$-2024-
1 20240326 Concluido Peticion bienestar qqe ,perml’rc la cobertura a 011248-DIBIE 09-04-2024 DIBIE
todos los policias?
Reconocimient Se logré con las expectativas o metas
492750- . . en temas de seguridad como lo es GS-2024- MECUC
2| 040326 | CONCluido OSE'PSS{Z;Z'O extorsion, secuestro,  drogas  y | 039230-MECUC | 804-2024 GUTAH
violencia sexual.
492753- . . Recomendacién la seguridad de la GS§-2024- MECUC
3 | onoa03p¢ | CONCVdO | Sugerencia | oy 036883-MECUC | 17042024 | cosec
492755- I . Alcance de operatividad en la GS-2024- MECUC
4 | opo40306 | CONCVIdO] Sugerencia | g No 8. 035766-MECUC | 97042024 | cogec
492757- ] . 3Cudl serd el nuevo plan de trabajo GS-2024- ' MECUC
5 | 20240306 | CONCluido | Peficion de mi coronel Wiliam Quintero? 033435-Mecuc | 91042024 1 coman
3Como confrolan a los inmigrantes GS-2024
492762- . Peticion de que estdn en la ciudad con historial B - MECUC
6 | 20040326 | CONCMIAOL i tomacién | delictivo  desde o replblica | O3°07¢-MECUC | 07-04-2024 | e
bolivariana de Venezuela?
4927 64- . . 3sComo va los frentes de seguridad GS§-2024- MECUC
7| 20240306 | CONCluido Peticion 20242 035435-MECUC | 08042024 PRECI
492766- . . - . GS-2024- MECUC
8 20240326 Concluido Peticién Seguridad en ejes de frontera 037259-MECUC 12-04-2024 COSEC
492768- ] . Frentes de seguridad fienen que ser GS-2024- MECUC
? 20240326 Concluido | Sugerencia mds extensos en cada barrio o sector. | 035432-MECUC 08-04-2024 PRECI
L sComo se puede mejorar la
492770- . Peticién de ! . i GS-2024- MECUC
10 20240326 Concluido informacion |n’rer<:|CC|on' de la fu’erzo thbllco y la 036294-MECUC 10-04-2024 GUTAH
reserva activa en Clcuta?
492774~ . . Propongo un CAI mévil por la Av del GS-2024- A MECUC
T | pop40306 | CONCVIdO| Sugerencia | pi "8 Gras de seguridad. 037908-MECUC | 2042024 | cosec
sQuisiera saber si se puede revisar la
cdmara de la policia nacional que
estd ubicada en la calle 20 esquina
con la cancha del indio porque el
492778- . - . GS-2024- MECUC
12 20240326 Concluido Peticion domingo en las horas de .Io 033554-MECUC 03-04-2024 GUCAR
madrugada atfropellaron una perrita
de la calle, sabemos g fue una
camioneta blanca y queremos que
se responsabilice de los gastos?
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492779-
20240326

Concluido

Peticion

Plan acciéon reaccion en temas de
seguridad.

GS-2024-
035919-MECUC

09-04-2024

MECUC
PRECI

492781-
20240326

Concluido

Peticion de
informacion

La seguridad de nuestra comuna.”

GS-2024-
035581-MECUC

08-04-2024

MECUC
COSEC

492782-
20240326

Concluido

Peticion

sQué protocolo se estd
implementando para la aplicaciéon
del decreto que sacé el alcalde para
evitar el consumo de drogas en los
parques? y 3Cudl es la atencién de
llamadas recibidas en la linea 123 y
155 g se ha recibido criticas de la
comunidad porque no responden
oportunamente? y en cuando a
servicios tecnoldgicos, sCuantas
cdmaras estdn  funcional para
monitoreo de la ciudad?

GS-2024-
038875-MECUC

17-04-2024

MECUC
COSEC

492787-
20240326

Concluido

Peticion de
informacion

3Cudl es el plan de la policia para
atacar, controlar o manejar el
aumento de habitantes de calle y
consumidores en los  espacios
publicos de la ciudad, como
avenidas principales, parques y zonas
de trdnsito de la comunidad?

GS-2024-
035484-MECUC

08-04-2024

MECUC
COSEC

492842-
20240327

Concluido

Informacion de
seguridad
ciudadana

Venta de drogas en los colegios

GS-2024-
038567-MECUC

16-04-2024

MECUC
COSEC

492850-
20240327

Concluido

Informacién de
seguridad
ciudadana

"Los felicito muy bien, mi pregunta
scudl esla estrategia, para acabar el
dormitorio y paseos de los habitantes
de calle que hay frente a los olivos,
con el de la silla de ruedas ,no dan
paz ni sueno tranquilo, los duenos no
dan mds gracias?

GS-2024-
039431-MECUC

18-04-2024

MECUC
COSEC

492852-
20240327

Concluido

Peticion

"Programas sociales que desarrolla la
PONAL"

GS-2024-
035917-MECUC

09-04-2024

MECUC
PRECI

20

492854-
20240327

Concluido

Sugerencia

"Que la PONAL empiece a salir en
escuadras. a patrullar a pie las calles.
que la gente los vea con milicia
patrullaondo y salva guardando la
seguridad de barrios y
establecimiento "

GS-2024-
037913-MECUC

12-04-2024

MECUC
COSEC
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