










ACTA N o - 034 - A R M O T - G U G E S - 2 . 2 1  QUE TRATA DE LA MESA DE DIÁLOGO PARTICIPATIVA PARA LA 
FORMULACIÓN DE L A  PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 2025 " PLAN DE ACCIÓN Y ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS", ASI COMO DE SOCIALIZACIÓN A LOS  LÍDERES DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y GRUPOS DE 

T R
0 

ECA 

La señora Intendente indica a los asistentes que la Estrategia de Rendición de cuentas para el 2024, 
cuenta con 51 actividades las cuales tienen un nivel de cumplimiento del 85%, a la fecha, 
retroalimentando las actividades realizadas en esta vigencia. 

!+#AMO t-flitlt,.i§hi  

" · "  ,..,,,  "''·" -----,, .... ,.., -,,. .. , .. _.,. 

Estrategia de Rendición de Cuentas 1 

,,, lr•'·- •r:n,? <:!•J ,c,.,,:r,·)ón (!.:  C'.>.' ,·,: .. :;  K>V•:: ! 1 implementación 
del Acuerdo de Pat { 1 ,J,::• ¡., :: d(<•;;c,;;. •:• J: ,¡, ,  :.: :: <CJ•:· .__:: ...  - ; ¿, 
Oivulgoetón do los Informes do gestión 2ú2.J. 

, Pub!!coeión de los actos "Audiencias Públicas de 
Rendición de Cuentas reol11odas. 
;,-: r,:-,r·:,1;•5 !1h-;i3 .. }lr,:,:c;; ··Derechos de Petición y PQRS". 

,. $,.::9:)n+,:i";:o o tos compromisos d<.: :(1:, oud t:t,,.:.iG  í-''- t/icos 
1<.:, 1:::od-:1:., 

--,. !c-i,)r 1 ·,,::·s ''Diálogo con Cofé .. scix,::: lmplemenfoclón de los 
Acuerdos de Paz. -c,;,n '- ·r.!, -•-:J'..'•:'.· ,;:n C-e,;0.-_·h,:,  H--.,:;Y,,y;.::;  y 
Poz y veedurías ch.rdadanas en Salud. 

Actividades relevantes Rendición de Cuentas 2024 
1 

Audiencia Pública de Rendición de cuentas 2023 
Director General de la Policía Nacional 
14 de mayo d  2024 . Tipo Convcr:.a!orlo 

Jt. ¡,,;¡:--;_;:• •···_:_J,;- :,, 1-  ¡ - • ·-.:::·,,] . 2{, 
(v_· - f;_-;  <.l,;, Pe:,:;,_.;,"J. ;  R,, .. ·.; -.,·,,:,-, ,·¡,-·. !-\·  /-,",_'.l\ 

1\s:s>,:.-,·,,:!o d,_: 3,335 ¡:.c:L  ,, ,:.1;, y  ;-,r - ·-  _.,_. _ 
_,,, • ( . ,  :·• ::., JI 'i -;,;'., 
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Actividades relevantes Rendición de Cuentas 2024 i 
Du:an�� ic viger,-cio 2024 s� recit20:on 56 cudiencics públicas de rer:dicio:, de .::;,.,;::;:nios e nivc:! 
nc:donol. 

!rnpleffi,.:n;oci6n de tos Acuerdos de- Pax. con erifcque en Ll::1echos Humc ,.·:o� y Pez d� forme 
v;r,vc! o pr!::sencici Unidcd Polick::1 pa,o lo Edlficcck'.m de Le Pez. lJn:-dc:d Pofa::ici pero lo 
Ccf:fü::oción de l o  Pez - iJNiPEP, 
Res=.;ltcdos de la Ge:.-fióri de De�echos Hvmar,05 de- ia PoTicic Noc;"cr,ct con población de
espec:cl prck::cdón. Comisic.nado de Derechos H,-•rnar·ios pcrc lo PoEdo NG.-cion-a¡. CODEH. 
?resroción d'.:: �erv;cics de sc¡ud de la D!SAN. con e:,toq,_:e er; De:ecrics P.umcnos y Paz. 
[;;recc:ór-, de Scniócd - D:S/•.N 

Melropoli!onc: de Ccrtogenc 

250 Actividades radiales enfocadas a 
la convivencia y seguridad ciudadana 

29 Ruedas de Prensa 

==:i:= = =---=-- ¡ ¡ ; : , - - - -

Rendición de cuentas 1 
Medios de comunicación 1 

• 
1.782 

1.235 '""""' 

-
1.Slló 

La señora Intendente indica que esta información puede ser consultada en la página web de la Policía 
Nacional. 
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0
N AL CI D DAN 

� POLICfA NACIONAL 
\.l?'J DE COLOMBIA 

@ ·�--�.,_,,, 
@ ••••so>• 

@ ¾ . _ , .  

l.'lllC:I 

Posteriormente, el señor Mayor Ronald Paul Sierra Mateus, da paso al personal del Departamento 
de Policía de Santander. 
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Resultados 
S Depor:cm<::-:ito de ?o'IC:c: .Scnlondet ejec'.ltó 5.S ccn:TClos. en co:--.j,Jnlo 
con los 3 1,1flidodes !ilEel.'C·CESAN-OEt•,1.A.ht tJs.<1'C."l e !o vigencia m 3 .  con 
1,;ri pres.vpves-to de $8.439.910.772,97 Cesino&.::.s pero gostos de 
fvnc«,crri,ento to'oeS CO((',O; 
.SUml"'.istto de ccrr'bushble. Mcnienirri.ento d é  ccmpcnenle de 

@ McvI.-dod, Seg ... <rCs Obí:--gokrics {SOA7J. S'-'-rrirlisfro de ?ope -0 y Úfiles de 
OfCno, Servido in:egro, <Je oseo. ArrenOOmientos. Servióo d,e, Re\"i:.i6,""l 
iécricc r/,ecóri.ca. mcnte,--:in--r:etito de iflstcladooes y s ,.ic.'cs pvblic . 
brinóot1do CC,""! este e! ,scW,e v!tOl pcrc lo pres:cciét, del -¡.e:v!cio de 
?ci¡cfa. 

A:16'6.:S del ccmpcrlcrrien;o de-'ictvo e\"! kl 1.,,r,f<::od, re,-4:S rc redvcdén er: 
los cor:d1.,.,::Jcs C"'.:c'::icfivos de  .<: -r..icidic c--::ire 1.:n %. e:<l- ién ccn l l , 
demos sexi.:cles 22%. hl..----io o c'J&'.Jic.-es 1-4':; . .  burto e CidcP-tcs 50:; y 

@ 1esio  e  occidentes e-e  réns:lo 5S de ór;:min:.iciCn: e;, cor:rra:s-te. 
cor:dvcrcs dei.C:i',·o  con ir,cr-en1emc :so :  en  ;:>er3C."lcie:. 9%,, h•.1:ic e 
per rics 12%, hvrto e r óer-Ccs 2%. hvrto corrie:-Co 26':  h;;rto 
ai..>tomc:oms 21%. l-',;,;:ic• o mcicdclek:s i8%, hurte obi'g::,oto 5 . V.dE,-.da 
intrciomi'icr l% y hcrri-06-.os en cccident'!? 00 trCns-a"'to con un i3':½ de 
¡:,ctemen!o. 

En rrc!ef.c de gesficn r,vrr,cnc io Ur.ídcd otcrg6 mes &.:!: i 5,000 es}frí"fu-los 
© e los 2.525 fuflC:◊l"IOfics. ces ccor,dc ro ccndecorocif. éel 7(:f;; ce 

f'l!Y-:ill'CS ¡».icides. f:ncimenre y lvegc ce- 1.,,n es ic coeg:oc.c pe,:- por;,e 
del grupo d'e ges::ión htn"t;O:-.O 5,e, c•.Jt<:riz:6 e! trCile,jo pcr-co:,o espe<,..'O de 
¿1  :x::cncrios. 

Continuando, el funcionario del Departamento de Policía de Boyacá. 
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É BR L I D • 1 D D

Departamento de Policía Boyacá 1 

::-.,. <"..,:-_,e;:::,, (:-:,.:o 'lOS 
NÓAAAC!,:!," ltims) o '""lo>lOI 
;,  ,:;e-• ·-;,-:•-:-: - ' - :,.:. :-: : , 

C..;;_y:.,: • (:L·.  ::C:-'.:> •tOJ 
HU,U"N,-:,,,,'.,--.;:.,..••e• 

. , ::-:-r:v:::: ':.<- - ,::,:,, 

1 DEBOY - Valor contratados proyectos de inversión 

-f)ti}'ff F riij@ 
S l IO.l.11.000 m 
  GQ,<,-;. .;.:¡,  m 1'Jn. p<:rH':t"-t dt    nTnt.,, 

(:t n<:<rdin:irit>, 

 11:t. ti!':  1:t  i 
Pi.¡¡:o tlt RtNnlf"'M:U :? Ú � O m
f_lnMt1!,:,1 k,¡l•fü,::,, \,Ulo  $ 11'.:.t1';';.' f1;) ,'!- •f..$';ft.1.5<) m
El(mn1t,:,1 pN>t�{<iO:m. AITf'l-H n,:, l�hlM !;, ';,l•}.':'·t.'-.Y:O $ O n 

� �
-'!'�':'">.O;:t,!lj� m 

f :: •f•-s"il'J,t H m 
 J-::.:.:,,:,::.4(,0 m 

- " '"1'1$1 
 .;,:.:;;;.:;_,;.;::») m 

.\nt,¿_k••i"<'-"°l "''Y'" 
,; •r "'""1a'· l,l;;"fo¡ 

• � 
.-\ntslo1 p,o nlhvi y/<> (,:,n- :,,.:,-s 

(,:,l:n_1,u;_,d/,r1 .E,t 6 r, dt 1'<>lid  
 t>prn,:,,c- iOinrito ::) 

El señor Mayor Ronald Paul Sierra Mateus, da paso al funcionario del Metropolitana de Policía 
!bagué. 

1 
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Resultados de la 
Gestión 

2024 
Metropolitana de 

Policía 
lbagué 

1 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE RELEVANCIA 2024 1
RECONOCIMIENTO DELSEIMCIO Y FORTAI.EOMIENTO CAl'ACIDADfS FORTALECIMIENTO CAPAClDADl:S 
BIENESTAR LoGfsnCAS TI:CNOLÓGlCAS 

• 

  c,:::-:o,:1;:;,:,..-,:(.$ lüjJ  
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11 434 
• 

·,;u·;  }-·•-.,-;:. -.--,-,,, -< -  '.:_;-.¡..,,.,.,< -- ---:, 
; . .-,:.• ' f C ' ' Y  ; . . , . , . ,G C{' ,5   , ; . , ¡ , . , .  • , : , , ' )  1<;•,:;. '.•- -'.   
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0 
BREL NCl

0
N L C  D

Desarticulación de bandas 

• 0· 
GESTIÓN OPERATIVA T atal Capturas 1 

RESULTADOS DE IMPACTO 
2024 1 •2024 •• 

,, ''10  1530 °4;i\ TOTAi. 

• 
68 ,,,,,-:,-· ::::: 

i,:330 , , ,  ·-.,:-:•, ;:,:;: 

•' / f ll!J/1, 4• 0
• 217   - :''.'º' "

106 P,:rl-.Li

• / 3 6  .:\.';:.}.''
 \":, . • • '.i:77 " " ' . e ·  , . ,  .. 

'-'069 ,,,.137 

Finalmente, el señor Mayor da paso al señor Subintendente Bautista quien socializa a los asistentes 
los mecanismos de atención al ciudadano, así: 

1 DS-AC-0001 
Versión: 5 

Oficinas de Atenciór, 
·._ al CilJdadano

Canal telcfón!co 
766 l.i:a.-_:o An;!r·o:-rup(i<.';n 

+57 6015159111 / 9112 Ucq::::ó
+57 018000 910112 /1<.Y_;C:'.(1 

Canal presencial 
Oficinas y Puntos (1c 

/,.r.c.r;,:f.-:x  Gl Ciurfc:,::f.;·::--::J r;,,·,-::f ,ooi ; 

Canc1l v¡rtu,Jl 
Vv'\-'V'N.po!icia.gov.co 

J.ití J ·,-:u-.-,,_:(; 

1 
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- ' -

1 Sistema de Garantías para la Formulación, Consulta y 1
Seguimiento Ciudadano 

f Fomwlodón ConsuHo y 
Soguimio-nfo Ciudodono 

SIPQR2S \  ....... ..¡ SIE20 

i SISTEMA DE GARANTÍAS 

' \  
i ccipcrocior; cucftc ccn-:?OS en 1 
e; Sis emc se-.:;;i..i ento di0:-:;iincrio: 
• :,,; -::-  d'.::' e.<P-=-::io:r,t-:o .,;,:'.::'c r.::.-ico 

::•,:::p;; 
• D;;.-:::1;;:,,,,,

f Comité para la Recepción. 
, Atonción, Evcluación y Tr6mito 

do Quojcs o Jnfonnos 

Lo reci:=c ¡,es Jefal-.Jms, 
Dte-- c.r-:es. r,.,ie,:ro;x:l!:cnc-:;. 
Det-ctl'Cf!'.entos y é:sc cs 
deF&!n :"l. 

r VIDEO SISTEMA DE 
l GARANTIAS 

Finalmente, el señor Mayor Ronald Paul Sierra Mateus, da paso a los ciudadanos quienes deseen 
participar con sus opiniones, para ser contempladas dentro de la planeación Institucional y del 
territorio. 

DESAN 
• Por parte del Departamento de Policía de Santander, el funcionario indica que se requiere

mayor apoyo presupuesta! para el desarrollo de las actividades por parte del nivel central.

DEBOY 
• El primer ciudadano que participa indica que requiere aumento de pie de fuerza para el 

municipio de Sogamoso, ya que existe la problemática que solamente se cuenta con un 
cuadrante el #2 que cuenta con una cobertura de 19 barrios y una parte rural, por
consiguiente requieren aumento de efectivos.

• La segunda participante, indica que solicitan que la construcción de la estación de policía no 
se realice en la parte norte sino donde actualmente se encuentra la estación en la parte sur.
Trabajar mancomunadamente con la policía y la comunicada.
En el municipio de Sogamoso existe mucho consumo de sustancias psicoactivas.
Requieren mayores acciones frente a los espacios para la juventud.

• La siguiente ciudadana, felicita la labor que realiza la Policía Nacional, en torno a la 
humanización.
Fortalecimiento de las acciones de la policía nacional en el Barrio Nazareth, con el aumento
del pie de fuerza.

• La siguiente ciudadana realiza su intervención indicando que requieren de un CAi MOVIL en 
el municipio de NOBSA.
Que se incluya en el plan anual de adquisiciones de una póliza para el DUMMI que sirve
para atraer a los niños y adultos con el fin de dar charlas de prevención al maltrato infantil.
No hay policía ambiental, y teniendo que hay una sobre población canina pues se dificulta
que hacer con los animales.

• El siguiente ciudadano, indica que falta el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, para
lo cual propone el fortalecer los frentes de seguridad específicamente en el municipio de

10S-AC-0001 
Versión: 5 

Página 13 de 15 Aprobación: 30-08 2021 



ACTA N o - 034 -ARMOT-GUGES-2.21 QUE TRATA DE LA MESA DE DIÁLOGO PARTICIPATIVA PARA LA 
FORMULACIÓN DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 2025 " PLAN DE ACCIÓN Y ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS", ASI COMO DE SOCIALIZACIÓN A LOS LÍDERES DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y GRUPOS DE , ' " ' " ' " '  1 n  MEC• "'ISMn  DE ATENC'"N AL CIUDADANO. 

Tinjaca, toda vez que este es un corredor turístico, así como lo tiene Villa de Leyva los otros 
municipios debería contar con frentes de seguridad. 
Así mismo, el capacitar a todos los ciudadanos frente a como se debe actual para generar 
un mejor tejido social. 
Los oficiales pensionados que residen en estas zonas deberían vincularse a través de 
POLIHISOTRIAS, u del apoyo a la Institución a través de los frentes de seguridad y redes 
de apoyo. 

• La ciudadana que participa indica que necesitan llegar más a la niñez para mejorar la 
percepción hacia la Policía Nacional. 

METIB 

• La ciudadana que participa indica que se debe fortalecer el pie de fuerza, ya que en el Barrio 
Topacio en la entrada a 33 invasiones y a la comuna 8, la cual cuenta con cerca de 12 mil 
habitantes, y 30 mil son habitantes de la comuna.
Otra problemática con los habitantes de calle. 
Se requiere más frentes de seguridad, y la instalación de cámaras ya que si bien es cierto
se cuenta con unas no son suficientes con sus corredores de alarmas. La junta comunal está 
comprometida pero se requieren de más cámaras de seguridad.
Ya que no es viable adquirir ni construir estaciones de policía se propone que se instalen
CONTAINER para que los policías presten mayor seguridad a la comunidad.
Se solicita mayor recuperación del espacio específicamente de las zonas comunes.
Existe la problemática del raponazo y consumo de sustancias psicoactivas. En las calles a
veces se ven hasta 27 muchachos consumiendo droga. 

• El siguiente ciudadano indica que el reto es tener mayor tecnología ya que los jóvenes ya no 
quieren hacer parte de la Policía Nacional ni del ejercicito, debería existir obligatoriedad en 
el servicio militar como exista anteriormente.

• Un ciudadano toma la palabra e indica que se debe fortalecer la capacitación de las personas
que conforman los frentes de seguridad para saber cómo deben actual frente algún hecho 
delictivo.
Existen 3 cámaras grandes, pero no hay personal que las maneje. Debería de destinarse
patrulleros quienes las puedan monitorear y manejar, para el fortalecimiento de la 
convivencia ciudadana.
Mayor presencia de la Policía Comunitaria en !bagué.

• La siguiente intervención indica que se resalta la labor de la Policía de !bagué.
• Una ciudadana indica que no se debería de cambiar de comandante en Caldas ya que esto 

dificulta la labor que dejan sus antecesores.
• Fortalecimiento de actividades enfocadas hacia la niñez. 
• Desde la Comuna 13 una ciudadana, indica que es importante el acompañamiento de la 

Policía Nacional en la entrada y salida de los Colegios, ya que hay personas que les ofrecen
drogas a los niños y jóvenes.
Reunir a los padres de familia y darles charlas sobre temas específicos consumo de 
sustancias psicoactivas
Fortalecimiento de la Policía Comunitaria.
Los jóvenes realizan atracos y saben más de leyes que la misma policía entonces los dejan 
libres.
Trabajo mancomunado entre la Policía y la Ciudadanía.
Para los Policías si hay ley pero para los delincuentes no. 
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El señor Mayor Ronald Paul Sierra Mateus agradece a todos los participantes de sus intervenciones 
indicando que se tomó atenta nota por parte del DEBOY, DESAN y METIB, para ser incluidas estas 
sugerencias y expectativas dentro de la planeación estratégica 2025. 

En cumplimiento a la ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la 
protección de datos personales" no se adjunta la lista de asistencia al evento. 

Relación de los com 

Nro. Actividad 

1 Los relacionados en la presente acta 

ta de Planeación 

Anexo: Uno (planilla de sistencia) 01 folios 

Elat,orado pOr. IT. Marisol ROJaS Rome  
Revosado par. MY Ron a Id Paul S,erra Mateus 
Fecha de elaboración: 15-10-2024 
Ubicsción: Y:\202412. GEST!ÓN DOCUMENTAL GUGES 2024\2. Actas 

Carrera 59 No. 26 - 21 CAN 4 Piso 
5159173 Ext 9362 
ofola.auaes@oollcia.aov.co 
www.policia.gov.co 

antes 
Responsable 

DESAN 
DEBOY 
METIB 
OFPLA 

Fecha de 
entre a 

Planeación 
Estratégica 

2025 

MY. RONALD I"· L SIERRA MATEUS 
Jefe Grupb G stión Estratégica 
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